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BADANIE ZAPYTAN KIEROWANYCH DO WYSZUKIWAREK
INTERNETOWYCH JAKO ELEMENT ZARZADZANIA WITRYNA WWW

Wprowadzenie

Internet to zdecentralizowana sie¢ sieci, skladajaca si¢ z réwnoprawnych weztow,
przekazujacych sobie wzajemne informacje zgodnie z okreslonymi procedurami'. Pod ko-
niec ubieglego wieku, w oparciu o Internet, zbudowana zostata siec¢ WWW. Wyszukiwanie,
utozsamiane przez wielu z ruchem w sieci WWW, stalo si¢ sila napedowa wszystkiego, co
ma zwiazek z Internetem. Obecnie miliony 0sob, zasiadajac kazdego dnia przed monitorami
komputeréw, wpisuja w okna wyszukiwarek zapytania, by po sprawdzeniu kilku wynikéw
wyszukiwania odnalez¢ poszukiwane informacje. Wyszukiwarki internetowe staja si¢ wigc
interfejsem do ogromnego bogactwa sieci — witryn WWW?2, Mimo ze z zalozenia wyszuki-
warki internetowe stuza wyszukiwaniu informacji, stanowia tez doskonate zrédlo danych
niezbednych do zarzadzania witryng internetowa.

Natura wyszukiwania sprawia, ze jest to jeden z ciekawszych probleméw badawczych
w informatyce. Twierdzi sig, ze prowadzone badania pozwola w przysztosci na stworzenie
komputerow potrafiacych dziata¢ jak istoty ludzkie?.

!'T. Maciejowski, Firma w internecie, OE, Krakow 2004.
2J. Nielsen, H. Loranger, Optymalizacja funkcjonalnosci serwiséw internetowych, Helion, Warszawa 2007.

3 J. Battle, Jak Google i konkurencja wywolali biznesowq i kulturowq rewolucje, PWN, Warszawa 2007.
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1. Sformulowanie problemu

Z roku na rok zmienia si¢ nie tylko liczba uzytkownikéw Internetu, lecz takze ich
zachowania. Dzi§ z komputerow korzysta 95% przedsigbiorstw i 59% gospodarstw domo-
wych. Dostgp do Internetu posiada 93% firm oraz 48% gospodarstw. Internauci najczgsciej
korzystaja z sieci w celu prowadzenia korespondencji za pomoca poczty elektronicznej
(38%), wyszukiwania informacji (33%), udzialu w czatach i forach dyskusyjnych (31%)*.

Uzytkownicy Internetu, szukajac czego$ konkretnego, przewaznie uzywaja w zapytaniu
wigcej niz jednego stowa kluczowego, gdyz stosowanie troj-, cztero- i pigciowyrazowych
wyrazen w wyszukiwarkach pomaga uzyska¢ dokladniejsze wyniki®. Podczas Usability
Week 2008 Jakob Nielsen przedstawit dane pochodzace z badan zapytan uzytkownikow
przeprowadzonych w latach 1994, 1997, 2004 1 2008. Okazuje si¢, ze w 1994 roku wyrazenia
zawierajace jedno stowo stanowity az 91% zapytan, a w roku 2008 juz tylko 20%. W tym
samym czasie ilo§¢ zapytan cztero— i pigciowyrazowych znaczaco wzrosta: w roku 1994:
1% — czterowyrazowe, 0% — pigciowyrazowe, w roku 2008: 16% — czterowyrazowe, 18%
— pigciowyrazowe®. Firma iProspect opublikowata informacje, z ktorych wynika, ze w 2002 r.
ponad potowg wszystkich zapytan stanowily wyrazenia jednowyrazowe (51%), natomiast
w 2004 1. najwiekszy procent stanowily wyrazenia dwuwyrazowe (49%)’. Najnowsze badania
Hitwise, firmy Experian® pokazuja wzrostowa tendencj¢ dlugosci zapytan w ciagu ostatniego
roku. Ilo$¢ dhugich zapytan (pigcio- i wigcej wyrazowych) w okresie od stycznia 2008 r. do
stycznia 2009 r. wzrosta §rednio o 12% W tym samym czasie ilo$¢ krotszych zapytan zmalata
$rednio o0 2%.

Przytoczone powyzej wyniki badan dotycza zapytan kierowanych do wyszukiwarek
w jezyku angielskim. Obserwujac polski rynek, mozna zauwazyc¢, ze na etapie projektowania,
tworzenia 1 promocji witryny internetowej czgsto zapomina si¢ o potrzebie prowadzenia
badan nad stowami kluczowymi, uwzgledniajacymi jezyk poszczegdlnych stron tej witryny.
Biorac pod uwage specyfike jezyka polskiego, niezbedne jest przeprowadzenie badan
dotyczacych zapytan do wyszukiwarek internetowych zadawanych w tym jezyku. Nalezy
uzyska¢ odpowiedzi na pytania: Ile wyrazow wpisujq internauci, tworzac zapytania do
wyszukiwarek, kierujace ich na polskojezyczne witryny WWW? Jaka jest tendencja dtugosci
tych zapytan? Jaka jest ich skutecznos$¢?

4 http://www.stat.gov.pl/, Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach,
gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r. (stan na dzien 1.10.2009 r.).

5 S. Turow, Pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych, Helion, Warszawa 2004.
¢ http://www.ittechnology.us/dane-z-badania-jakoba-nielsena/ (stan na dzien 1.10.2009 r.).
" T. Frontczak, Marketing internetowy w wyszukiwarkach, Helion, Warszawa 2006.

8 http://www.hitwise.com/us/press-center/press-releases/google-searches-jan-09/ (stan na dzien 1.10.2009 r.).
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2. Opis badan

Mozliwosci technologiczne Internetu pozwalaja na prowadzenie z jego pomoca badan
zarowno ruchu jak i zachowan uzytkownikow w sieci. Rozroznia si¢ dwa typy tych badan:
od strony serwera (site/server centric) i od strony uzytkownika (user centric)’. Uznano, ze
dla przeprowadzenia badan zwiazanych z dlugoscia zapytan kierowanych do wyszukiwarek
internetowych odpowiednie beda badania od strony serwera. Poniewaz dla badan tego typu
niezbedne jest stworzenie witryn WWW i umieszczenie ich w sieci Internet (badanie opiera
si¢ na aktywnosci serwera), za obszar badan wybrano pig¢, ze wszystkich 75, niekomer-
cyjnych witryn w domenie ewa.bicom.pl. Jedna z witryn jest sze$cioletnia, dwie czteroletnie
i dwie trzyletnie. Wszystkie witryny zbudowano w oparciu o statyczne strony WWW. Do
promocji tych witryn w sieci Internet nigdy nie wykorzystywano ptatnych form reklamy.

Poniewaz dla wybranych do badan witryn najlepszym zrodlem odwiedzin jest wyszuki-
warka Google i popularnos¢ jej wérod internautow utrzymuje si¢ na bardzo wysokim poziomie
— we wrzes$niu 2009 roku jej udziat w liczbie wizyt dokonywanych z terenu Polski wynidst
97%", do realizacji badan wybrano:

—  wyszukiwarke Google,

— statystyki Google Analytics.

Dane przedstawione w badaniu obejmuja dwa okresy:

— a-—od 1 grudnia 2007r. do 31 stycznia 2008 r.,

— b -od 1 grudnia 2008r. do 31 stycznia 2009 r.

Przy pomocy wybranych narzedzi, dla kazdej z witryn bioracych udzial w badaniu,
uzyskano nastepujace dane:

1) Charakterystyka witryny:

— Lp. — numer przyporzadkowany witrynie, stanowiacy jej identyfikator,

— tematyka — opis witryny,

— wiek — okres czasu, jaki uptynal od umieszczenia witryny na serwerze WWW,
— 1ilo$¢ stron — liczba pojedynczych stron WWW wchodzacych w sktad witryny.

2) Odwiedziny:

— wszystkie — catkowita liczba zdarzen polegajacych na wyswietleniu strony
WWW wchodzacej w sktad witryny,

— z wynikdw wyszukiwania — liczba odwiedzin, ktore pochodza z wynikow
wyszukiwarek internetowych,

— zrodlo  Google/organic — procent odwiedzin z wynikéw wyszukiwania,
pochodzacych z organicznych (naturalnych) wynikow wyszukiwarki Google.

Zestawiono je w tab. 1.

o P. Sztabinski, F. Sztabinski, Z. Sawinski, Nowe metody, nowe podejscia badawcze w naukach spotecznych, Wyd.
IFiS PAN, Warszawa 2004.

10" Biuletyn ranking.pl z dnia 30.09.2009.
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Tabela 1. Charakterystyka witryn w domenie ewa.bicom.pl, stan z dnia 1.10.2009 .
Charakterystya witryny Odwiedziny
Lp. g wszystkic z wyn}kow. zrodto qugle/
tematyka wiek wyszukiwania organic
stron
a b a b a b

1 chwile 6 lat 102 2653 1766 905 975 91% 92%
Z poezja

2 zyczenia 4 lata 40 1379 | 2041 952 1638 65% 77%

$lubne

3 zyczema 4 lata 30 8570 | 11388 | 7715 | 10719 | 86% 92%
dobranoc

4 piosenki 3 lata 78 8917 | 11192 | 6993 | 9580 76% 80%
biesiadne

5 poczja 3 lata 37 555 466 282 348 51% 75%

Kobrynczuk

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W tab. 2 i tab. 3 przedstawiono wyniki dotyczace zapytan, ktore skierowaly internautow

na poszczego6lne witryny biorace udziat w badaniu:

Zapytania:

Lp. — numer przyporzadkowany witrynie, stanowiacy jej identyfikator,

wszystkie (liczba): — liczba wszystkich zapytan, za posrednictwem ktorych doszto
do odwiedzenia witryny,

wszystkie (liczba odwiedzin): — liczba odwiedzin witryny, do ktorych doszto za
posrednictwem wszystkich zapytan (rowna liczbie odwiedzin z wynikow wyszuki-
wania — tabela 1),

jeden wyraz (ilo$¢ %) — % wszystkich zapytaf, za posrednictwem ktorych doszto do
odwiedzenia witryny przy uzyciu zapytan jednowyrazowych,

jeden wyraz (% odwiedzin) — % wszystkich odwiedzin, do ktérych doszto przy
uzyciu zapytan jednowyrazowych.

Dla zapytan dwu-, tr6j-, cztero- itd. wyrazowych przyjmuje si¢ analogiczny opis, jak dla

wyrazen jednowyrazowych.

Tabela 2. Wyniki badan wszystkich zapytan dla witryn 1-5

Lp. 1 2 3 4 5
Okres a b a b a b a b a b

= 2 ilogé 235 | 280 | 161 | 289 | 206 | 380 | 634 |1102| 111 | 183

g <

=, 2 S

& N oS¢ 1905 | 975 | 952 | 1638 | 7715 | 10 | 6993 | 9580 | 282 | 348

N z odwiedzin 719

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tab. 2 oraz rys. 1 pokazuja liczbg oraz skutecznos$¢ (liczbg odwiedzin) wszystkich
zapytan w wybranych okresach a i b. Za skuteczne uwaza si¢ to zapytanie, ktére powoduje
generowanie odwiedzin na witrynie WWW.

1200 + T 12000
1000 - 10000
800 - 3000

=
o £
.g fla
% 600 - BO00 @
= 3
2 Pl
® =
=]
400 - 4000
200 - 2000
0 Al
B ilosc a
O ilosc b
---#-- ilog¢ odwiedzin a
---B--- ilosc odwiedzin b

Rys. 1. Liczba oraz skuteczno$é wszystkich zapytan

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 3. Wyniki badan zapytan wedhug liczby uzytych w nich wyrazéw dla witryn 1-5

Lp. 1. 2. 3. 4. 5. Srednia
Okres a h a b a h a h a b a h
R oSE% | 1190| 7ol 79| B%) 19%| 14%| mw| 4w] 4% su| ow| 7w
B Eudw?:dzin 24%|21%]16%| 5%] 64%| 51%)] 23%| 13%] 7%| 3%| 27%| 19%
EE loS€ % | 3390 289|329 | 31%] 26% | 26%| 259 24%)31%|25%] 30%| 27%
- Euuw?:uzin 11%[42%]19%| 30%]  3%| 3%| 59%| B5%]34%|28%)] 31%| 4%
EE 0SC % 349 |33%[42%] 46%| 35%| 33%| 38%| 40%|32%|20%| 36%| 34%
i Euuw?:uzin 22%|24%)61%| 61%] 32%| 45%| 13%| 16%]23%|30%] 30%| 35%
QE o3¢ % | 159 |23%|15%| 13%)| 16%| 21%| 21%| 23%|18%|17%]| 17%| 19%
5 Eudw?zdzin 11%[10%] 3%| 3%| 1% 1% 4% 4%|10%[12%] 6% 6%
% 5% ““i:% 4% 7%| 3%| 4% 3% 4% 7% s%|15%|18%| 6% 8%
§=§uuwieuzm 1% 2% 1%| 1%]| 0% 0% 1% 1%]26%|20%] 6%| 5%
§§ loS€% | 2onl 2u| 13| 1% 1% 1%l 19| 2%) 0wl 9w| 1w aw
ﬁ?uuw?:dzin 1%) 1%| 0%| 0% 0% 0% 0% 1% 0% 5% 0% 1%
§§ los€% | pop| pw| 0%| 0% 0% 0%l 1% 1%) 0%l 3w| 0w 1w
@ §uuw?;uzm 0%| 0% 0% 0%| 0% 0% 0%| 0%) 0%) 1%] 0% 0%
£ E los€% | pu| ow| 0| ol 0% 1wl 0wl o 0wl 3w om| 1w
8 Euuw?;uzm 0%| 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0%) 0%) 1%] 0% 0%
% 0SC% | nog| og) oo o) 0%| ow| ow| ow| ow| ow| ow| ow
= uuw?:uzm 0%| 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W tab. 3 pokazano liczbg oraz skuteczno$é zapytan o okreslonej dtugosci w okresach
aib. Warto$ci $rednie przedstawiono w postaci wykresu (rys. 2).
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40% 1 T 40%
35% 1 T 35%
I il osé % a
E==ilosc¢ % h
30% 4 ) ---&-- % odwiedzin a 1 309
o ---#-- % odwiedzin b
i
25% 1 T 25%
! =
’ E
1] i ™
a0 1+ 1 20% 8
¢ 3
=
15% T T 15%
10% + 1 10%
|
0% -

Rys. 2. Liczba oraz skuteczno$¢ zapytan okreslonej dtugosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Opis wynikéw i wnioski koncowe

Z danych przedstawionych w tab. 1 wynika, ze:

glownym zrodtem odwiedzin witryn znajdujacych si¢ w domenie ewa.bicom.pl sa
wyszukiwarki internetowe, wsrod nich Google, ktorej udziat w kierowaniu inter-
nautow na te witryng w ciagu badanego okresu wzrést,

na wigkszo$ci witryn zauwaza si¢ wzrost liczby wszystkich odwiedzin,

spadek liczby odwiedzin na pozostatych witrynach mogt zosta¢ spowodowany fak-
tem, ze w badanym okresie przepustowos¢ tacza dla opisywanych witryn nie wzrosta
(zar6wno w okresie a, jak i w okresie b w godzinach najwigkszej ogladalnosci byto
ono obciazone niemal w 100%).
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Analizujac wyniki z tab. 2, przedstawione na wykresie (rys. 1) zauwaza sig, ze:

— wzrosta liczba wszystkich zapytan kierujacych internautéw na poszczegolne witryny
przedstawione w badaniu,

— wzrosta réwniez liczba wszystkich odwiedzin, ktorych zrodtem byly wyszukiwar-
ki internetowe, co jest dowodem prawidlowego przebiegu procesu promocji tych
witryn w Internecie.

Wyniki przedstawione w tab. 3, umieszczone na wykresie 2 (rys. 2) pokazuja, Ze:

— najwigksza grupe w obu badanych okresach stanowity wyrazenia tréjwyrazowe,

— najdluzsze z zanotowanych wyrazen mialy osiem stow,

— zmalata liczba zapytan jedno-, dwu- i trojwyrazowych,

— wzrosta liczba zapytan dlugich: cztero-, pigcio-, szescio-, siedmio- i o§miowyra-
zowych,

— zauwaza si¢ widoczny spadek liczby odwiedzin generowanych przez wyrazenia jed-
nowyrazowe,

— mimo spadku liczby wyrazen dwu- i trojwyrazowych ich udziat w kierowaniu inter-
nautow na witryny wzrést, co $wiadczy o bardzo duzej ich skutecznoscei.

Stowa kluczowe, wystepujace na witrynach WWW, z ktérych swoje zapytania buduja
internauci, sa podstawa rankingéw wyszukiwarek internetowych'. Wyniki badan przed-
stawione powyzej powinny wigc by¢ brane pod uwage w procesie projektowania, tworzenia,
promocji, a przede wszystkim zarzadzania witryna WWW. Jakie beda z tego wymierne
korzysci i jak zostana wykorzystane, zalezy od kreatywnosci osob zajmujacych sig tymi
zagadnieniami.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczacych zapytan do wyszukiwarek, ktore
kieruja uzytkownikéw internetu na polskojezyczne witryny WWW. Szczegélng uwagg
zwrocono na tendencje wzrostowe liczby stow tworzacych te zapytania oraz liczby wizyt
na witrynie pochodzacych z dtugich zapytan. Jako obszar badan wybrano pie¢ witryn in-
ternetowych, ktorych gtownym zréodlem odwiedzin sa wyszukiwarki. Dane do badan
w postaci stow kluczowych, liczby i zrodet odwiedzin na opisywanych witrynach pochodza
ze statystyk Google.

Zwrocono uwage, ze glownym elementem uwzglednianym przez wyszukiwarki do
tworzenia swoich rankingow sa stowa kluczowe, znajdujace si¢ na witrynie internetowej. Fakt
ten powoduje, iz prowadzenie badan zwiazanych ze stowami kluczowymi jest niezbednym
elementem zarzadzania witryng WWW.

' E. Biatek, Teoretyczne i praktyczne aspekty rozwoju regionalnego, Kryteria oceny relewantnosci wynikow
wyszukiwania, WHSZ Shupsk, Stupsk 2007.
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STUDY ON THE INQUIRIES REFERRED TO INTERNET SEARCH ENGINES AS
AN ELEMENT OF WWW PORTAL MENAGEMENT

Summary

In the article results concerning the study on the inquiries referred to www searching
engines redirecting internet users to Polish language www portal sites are presented.
Particular attention has been paid to the growing tendencies of the number of words used to
formulate such inquires and the number of entries to a site when the inquiry is rather long. As
the study area five portals have been selected the entries in which are motivated mainly by the
intention of using search engines. The data for the study, as keywords, the number and entry
sources concerning the described portals originate from the Google statistics.

It has been emphasised that the main element taken into consideration by search engines
when they form their own rankings are keywords occurring in the portal. This makes the
study related to keywords an indispensable element of www portal management.

Translated by Ewa Bialek



