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Wstep

Odpowiedzi na pytanie o sens istnienia sektora MSP juz wiele lat temu
udzielit J. Schumpeter, gdy sformutowatl swa znang teze o ,,kreatywnej destruk-
¢ji”. Wedtug niej, kapitalizm nie moglby istnie¢ bez cigglego rodzenia si¢ no-
wych firm, powstajacych na gruzach tych, ktére upadty. Dzieki temu zdrowa
kapitalistyczna gospodarka podlega wcigz reinkarnacji, jest w ciaglym procesie
transformacji wiodacej ja na coraz wyzszy poziom. Jednak proces upadania sta-
rych i rodzenia si¢ nowych firm, a wiec formowania si¢ sektora MSP, nie prze-
biega wszgdzie jednakowo. Gospodarcze i spoteczne funkcje petnione przez mate
i $rednie przedsigbiorstwa zaleza zar6wno od osiaggnigtego juz poziomu rozwoju
gospodarczego, jak i ustroju spoteczno-politycznego. Nawet w krajach o podob-
nym poziomie gospodarki rola matych i $rednich przedsigbiorstw jest inna, a stan
rozwoju zréznicowany. Odmienna jest bowiem polityka promocji tego sektora,
kultura przedsigbiorcza i stosunek spoteczenstwa do inicjowania i prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej przez cztonkow danej spotecznosci.

Definicje malej firmy

Wsréd roznych mozliwosci definicji malej (Sredniej) firmy mozna wyodreb-
ni¢ dwa podstawowe typy: 1) definicje oparte na kryteriach ilo§ciowych, 2) de-
finicje oparte na kryteriach jako$ciowych. Do definicji przyjmujacych za punkt
wyjscia kryteria iloSciowe nalezg m.in. definicje wykorzystujace bezwzgledne

' B. Piasecki, Ekonomika i zarzqdzanie matq firmg, PWN, Warszawa—1.6dz 1999, s. 63.
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miary wielko$ci, w tym m.in. wielko$¢ zatrudnienia (liczba zatrudnionych lub
pracujacych), warto$¢ rocznych obrotdéw, warto$¢ majatku trwalego itd. Kryteria
jako$ciowe wykorzystywane sg w definicjach opierajacych si¢ na takich cechach
firmy, jak: finansowa niezaleznos¢, jednos¢ wilasnosci i zarzadzania, udziat na
rynku, struktura organizacyjna (stopien jej sptaszczenia) itd. Kryteria te moga
by¢ wykorzystywane w formie czystej lub mieszanej, zaleznie od celu dokony-
wanego podziatlu i metod grupowania firm?.

W Polsce do tej pory nie ma jednolitej definicji matej (Sredniej) firmy?>.
W stosowanym przez Glowny Urzad Statystyczny podziale przedsigbiorstw
przyjmuje si¢ bardzo niskie liczby pracujacych (co jest prawdopodobnie jeszcze
reminiscencja okresu gospodarki centralnie planowanej). W zwiazku z tym do
firm duzych zalicza si¢ juz przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych w przemysle
i w budownictwie — powyzej 50 osob, a w pozostatych rodzajach dziatalnosci
— powyzej 20 osob (w innych krajach tego typu firmy sa klasyfikowane jako
srednie, a nawet mate). Natomiast do firm matych zalicza si¢ przedsiebiorstwa
o liczbie pracujacych do 5 0s6b (bez wzglgdu na rodzaj prowadzonej dziatalno-
$ci), a do firm $rednich — firmy o liczbie pracujgcych 650 0sob w przemysle
i budownictwie oraz 620 os6b w pozostatych rodzajach dzialalnosci (w in-
nych krajach czg¢$¢ z tych firm tworzy kategori¢ mikroprzedsicbiorstw oraz
firm matych).

Ministerstwo Finanséw natomiast stosuje kryteria mieszane i nie formutu-
jace explicite malej i duzej firmy. Bioragc pod uwage takie elementy jak: liczba
zatrudnionych, wielko$¢ obrotow B. Piasecki konstatuje, ze wielo$¢ stosowanych
kryteriow i roznorodnos¢ spotykanych definicji sktania do zastanowienia si¢ nad
sensem tworzenia jednej, ,,uniwersalnej” definicji matych lub §rednich przedsie-
biorstw. Wydaje sie, ze znacznie wieksza praktyczng uzyteczno$¢ maja te defini-
cje 1 systemy klasyfikacji, ktére odpowiadajg konkretnym potrzebom definiuja-
cego oraz moga:

» stanowi¢ punkt wyjscia sformutowania i wdrozenia efektywnej polityki pro-
mowania 1 wspierania rozwoju sektora matych i $rednich przedsigbiorstw;
w tym przypadku adekwatnym sposobem operacjonalizacji pojecia matej fir-
my i generalnie sektora MSP byloby wykorzystanie kryteriow mieszanych;

2 Podstawy prawnoorganizacyjne definiowania MSP zostaly opublikowane w Wielkiej Bryta-
nii w 1971 roku w tzw. ,,Raporcie Boltona”.

* Sytuacja ta ulegnie prawdopodobnie zmianie po zakoniczeniu prac nad nowg ustawa ,,Prawo
przemystowe”.
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* by¢ podstawg tworzenia czytelnych i porownywalnych zbiorow statystycz-
nych, stuzacych analizom spoleczno-ekonomicznym, badaniom tempa i dy-
namiki przeobrazen, ich kierunku, struktury galeziowej i terytorialnej itd.:
w tym przypadku operacjonalizacja pojecia matej firmy (sektora MSP) po-
winna by¢ dokonywana wylacznie na podstawie kryteriow ilosciowych;

* stac si¢ podstawg budowania efektywnego systemu finansowania rozwoju ma-
fej/sredniej firmy, obejmujacego, z jednej strony, system podatkowy, z drugiej
za$§ — system zewnetrznego zasilenia finansowego (kredyty, pozyczki, pore-
czenia, subwencje, ulgi); i w tym przypadku operacjonalizacja pojgcia matej
firmy (sektora MSP) powinna by¢ dokonywana wytacznie na podstawie kryte-
riéw jakoSciowych®.

Rodzaj prowadzonej dziatalno$ci, wyposazenie w srodki produkcji, zalicza
do matych firm te podmioty, ktore:

* w przypadku przemystu przetwoérczego — zatrudniajg ponizej 200 pracow-
nikow;

* w przypadku budownictwa — zatrudniajg do 25 osob;

* w przypadku handlu detalicznego — maja roczny obrét nie przekraczajacy
50 tys. funtow;

* w przypadku transportu drogowego — posiadaja nie wigcej niz sze$¢ po-
jazdow.

Obok tych kryteriow Raport Boltona wymienia dodatkowo trzy nastepne
cechy decydujace o zaklasyfikowaniu do matych firm:

» ceche o charakterze ekonomicznym, wyrazajacg si¢ wzglednie matym udzia-
fem na rynku;

» ceche dotyczaca zarzadzania, znajdujaca swoj wyraz w osobistym kierowaniu
firma przez jej wiasciciela lub wspotwlasciciela, a nie za pomocg sformalizo-
wanej struktury kierowniczej;

» ceche o charakterze wlascicielskim, oznaczajaca niezalezno$¢ firmy; w tym
ujeciu mata firma nie stanowi czegsci duzego przedsigbiorstwa, a wlasciciele
— kierownicy sa w swoich podstawowych decyzjach wolni od kontroli ze-
wnetrznej.

Zasady zawarte w Raporcie Boltona byly wielokrotnie zmieniane zarowno

w Europie, jak i w Stanach Zjednoczonych.

* B. Piasecki, op.cit., s. 59.



182 Bogustaw Kaczmarek

Funkcje MSP

O ile duze przedsigbiorstwa mogg wystepowac w okreslonych dziedzinach
dziatalnos$ci gospodarczej, gdzie popyt na ich produkty i $wiadczone ustugi jest
dostatecznie duzy, o tyle zakresu dziatalno$ci matych przedsicbiorstw nie ogra-
nicza duza skala popytu. Moga one zaspokajac¢ tylko czgs$¢ popytu na produkty
lub ustugi, np. na rynku lokalnym lub regionalnym?, albo tez moga by¢ nastawio-
ne na wytwarzanie produktéw i $wiadczenie ushug specjalistycznych, na ktore
jest maty i czesto krotkotrwaty popyt, a do tego nie sg nimi zainteresowane duze
przedsigbiorstwa. Swoja dziatalno$cig mate firmy rozszerzaja asortyment wyro-
bow 1 ustug oferowanych odbiorcom. Szerokie pole dziatalnosci stwarza dla nich
handel detaliczny.

Wprawdzie mate przedsigbiorstwa w ujgciu globalnym majg relatywnie nie-
duzy wptyw na rynku, jednak zwraca si¢ uwage, ze ,,w ciagu ostatniego dzie-
sigciolecia zwigkszaja swa liczbe zatrudnionych, podczas gdy wielkie przedsie-
biorstwa zwalniaja pracownikow™®. Z uwagi na nieduzy potencjat produkcyjny
czy ustugowy mate przedsigbiorstwo ma ograniczone mozliwosci ksztattowania
swego otoczenia rynkowego. Tak wiec w relacjach pomiedzy nim a otoczeniem
dominuje proces przystosowywania si¢ matego przedsigbiorstwa do otoczenia.

Mate przedsigbiorstwa przemystowe moga produkowac lub $wiadczy¢':

* wyroby finalne konsumpcyjne lub zaopatrzeniowo-inwestycyjne;

* elementy kooperacyjne dla duzych przedsiebiorstw;

 ustugi konsumpcyjne lub produkcyjne dla innych przedsigbiorstw lub innego
typu podmiotow gospodarczych (np. ustugi remontowe);

* ustugi handlu detalicznego.

W matych przedsigbiorstwach czg¢$ciej niz w duzych wystepuje produkcja
jednostkowa i maloseryjna. Podejmujg one czesto produkcje wyrobdéw zaspoka-
jajacych potrzeby tylko niewielkich, scisle okreslonych grup odbiorcow, a wiec
wyrobow specjalnych (produkcyjnych lub konsumpcyjnych), odpowiadajacych
popytowi o ograniczonym rozmiarze. Okresla si¢ to czgsto strategia niszy. Pro-
dukcja taka najczesciej nie interesuje duzych producentéow. Nie jest racjonalne

5 Wytwarzanie niektorych wyrobow przemystowych ma sens tylko dla odbiorcow na rynku lo-
kalnym lub regionalnym. Wynika to albo z charakteru i cech samego produktu i surowca, z kto-
rego jest wytwarzany, albo z odmiennosci popytu na tych rynkach.

¢ M. Rainelli, Ekonomia przemystowa, PWN, Warszawa 1996, s. 114,

7 S. Sudol, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2006,
s. 267.
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podejmowanie przez male przedsigbiorstwa produkcji takich samych wyrobow
lub $wiadczenia takich samych ustug, jakie wytwarzaja lub $wiadczg duze fir-
my, gdyz jednostkowe koszty produktow czy ustug s3 dla nich ze wzgledu na
mala skale dziatalno$ci wyzsze, i to czesto znacznie niz w przedsiebiorstwach
duzych®.

Jezeli chodzi o produkcje kooperacyjna, to gdy dotyczy ona duzej czesci
produkcji, a jej odbiorca jest tylko jeden (albo kilku), to mate przedsigbiorstwo —
dostawca moze popas¢ w duza zaleznos¢ od swych odbiorcéw kooperacyjnych.
W takiej sytuacji méwi si¢, ze mate przedsigbiorstwa maja stabg pozycje przetar-
gowa w stosunku do przedsigbiorstw duzych. Takie uzaleznienie matych koope-
racyjnych firm od poteznych koncernow wystepuje np. w Japonii.

Czesto jako wiasciwg domene dla dziatalno$ci matych przedsiebiorstw wi-
dzi si¢ produkcje innowacyjna. Same firmy ja realizujace okresla si¢ przedsie-
biorstwami innowacyjnymi lub inkubatorami nowej techniki. Dziatalno$¢ inno-
wacyjna polega na opracowywaniu nowych konstrukcji i technologii wyrobow
oraz ich produkcyjnym zastosowaniu, ktore pozniej przejma do wytwarzania na
wigksza skale duze przedsigbiorstwa’.

Mozna zatem powiedzie¢, ze MSP obok funkcji gospodarczych — typowych
dla podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, pelnig takze wazne funk-
cje spoteczne polegajace na kreowaniu przedsiebiorczych postaw, wskazywaniu
szans i mozliwosci samozatrudnienia, a takze osiggniecia sukcesu i zmiany sta-
tusu spotecznego.

Wybrane wlasciwosci zarzadzania w MSP

Z uwagi na to, ze MSP pod wzgledem zasobow posiada niewielkie zasoby
kapitatowe i zatrudnia niewielka liczbe pracownikow, a pod wzgledem relacji

8 Op.cit., s. 60.

> Przedsigbiorstwem innowacyjnym okresla si¢ przedsigbiorstwo, dla ktdrego innowacje sa
przedmiotem podstawowej dziatalnosci. Zob. A. Sosnowska, S. Lobejko, A. Klopotek, Zarzg-
dzanie firmq innowacyjng, Difin, Warszawa 2000, s. 11. K. Poznanska stwierdza na podstawie
analiz porownawczych, ze innowacyjnos¢ w matych przedsiebiorstwach w krajach wysoko roz-
winigtych oraz w Polsce jest nizsza niz w przedsigbiorstwach duzych. Stosunek innowacyjnosci
matych i wielkich przedsigbiorstw w krajach wysoko rozwinigtych ksztattuje si¢ jak 1:2, a w Pol-
sce jak 1:5,5. Swiadczy to o niskiej aktywnosci innowacyjnej polskich matych przedsigbiorstw.
Zob. K. Poznanska, Innowacyjnosé¢ jako czynnik determinujgcy wzrost konkurencyjnosci matych
i Srednich przedsiebiorstw, w: Przedsigbiorstwo na przelomie wiekow, praca zbiorowa pod red.
B. Godziszewskiego, M. Haffera, M.J. Stankiewicza, Wydawnictwo UMK, Torun 2001, s. 293.
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z rynkiem ma niewielki udzial w rynku'’, ma mate mozliwosci ksztattowania

tego rynku, ale jednoczesnie ma wyjatkowo silng zdolno$¢ elastycznego przy-

stosowywania si¢ do zmian na rynku i bliskie kontakty z klientami, dostawcami

i innymi partnerami na rynku, zarzadzanie w tego typu podmiotach gospodar-

czych charakteryzuje si¢ specyficznymi wtasciwosciami:

a) MSP sg zarzadzane na ogot przez wlascicieli, nie wystepuja wiec charaktery-
styczne dla duzych firm sprzecznosci interesow migdzy wlascicielami a mene-
dzerami;

b) W MSP w ograniczonym zakresie stosowane jest zarzadzanie strategiczne,
przewaza natomiast zarzadzanie operacyjne, ktore jak pisze S. Kasiewicz'":

* w pelni umozliwia kontrolowanie i monitorowanie jednostkowych kosztow
wytwarzania wyrobdw i §wiadczenia ustug;

» zapewnia stalg jako$¢ wytwarzanych wyrobow przy spelnianiu coraz wyz-
szych jako$ciowych wymagan klientow;

* szybkos¢ i niezawodnos¢ dostawy;

» szybko$¢ reakcji na zmiany popytu;

* clastycznos$¢, wyrazajaca sie zdolnoscia do szybkiego wprowadzania nowych
produktow i ich modyfikacji, uruchamiania nowych procesé6w pracy oraz
zmian w wewngtrznym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa;

¢) decyzje kierownicze sa podejmowane gltéwnie z punktu widzenia korzysci
krotkookresowych (a wigc sg tatwiejsze niz w duzym przedsicbiorstwie);

d) wszystkie najwazniejsze decyzje podejmuje naczelny kierownik (wlasciciel);

e) struktura organizacyjna nie jest rozbudowana i ma matg ilo$¢ szczebli (co
przyspiesza proces decyzyjny);

f) wewnetrzna organizacja przedsigbiorstwa jest mato sformalizowana;

g) zarzadzanie ma bardziej charakter ,,intuicyjny” niz ,,naukowy’"'?;

h) pracownicy sa bardziej zintegrowani ze sobg i z kierownikami, bardziej iden-
tyfikuja sie z firma, co pozytywnie wptywa na atmosfere pracy.

10" Jak twierdzi M. Rainelli, sytuacja na rynkach globalnych w tym wzgledzie zmienia si¢
szczeg6lnie w ostatnich 10-ciu latach — ,,MSP zwigkszaja swa liczbg zatrudnionych, podczas gdy
wielkie przedsigbiorstwa zwalniaja pracownikow”. M. Rainelli, Ekonomia przemystowa, PWN,
Warszawa 1996, s. 114.

' S. Kasiewicz, Zarzqdzanie operacyjne w dobie globalizacji, Difin, Warszawa 2002, s. 75.

12S. Sudot twierdzi, ze ,,kluczem do powodzenia sa trafne sady, do§wiadczenie, intuicja, bez-
posredni udzial w rynku, a nie praca sztabowo-analityczna i modele matematyczne”. S. Sudot,
op.cit., s. 270.
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Czy wymienione wyzej ,,specyficzne” wlasciwos$ci zarzadzania w MSP za-
pewniaja sukces? Ich specyfika powoduje, ze sa wyraznie okreslone i moga do
tego sukcesu bezposrednio si¢ przyczynic.

SELECTED ISSUES FUNCTIONING OF SMALL AND MEDIUM SIZED
ENTERPRISES ON THE CONTEMPORARY MARKET

Summary

The article is devoted to presentation of:

* Areas (dimension measure and qualitative criteria) of SME defining;
* Functions of SME;

» Selected properties of management using in SME.

Translated by Bogustaw Kaczmarek



