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Wprowadzenie

Franchising stanowi formule prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, kto-
ra w Polsce od 1989 roku zyskuje sukcesywnie na znaczeniu. [losciowy rozwoj
rynku franchisingu determinowany jest z jednej strony checia przedsigbiorcow
do przeksztalcania swoich przedsigbiorstw w sieci franchisingowe, z drugiej na-
tomiast zainteresowaniem przedsigbiorcow wstepowaniem w szeregi tych sieci
w charakterze biorcow franchisingu. Na decyzje przedsigbiorcow o poprowa-
dzeniu wlasnego biznesu, w postaci placowki franchisingowej, wptywa przede
wszystkim atrakcyjno$¢ dostgpnych na rynku ofert sieci franchisingowych.
Decyduje o niej szereg obiektywnych czynnikow, wsrod ktorych wigkszosc¢ spro-
wadza si¢ do rachunku ekonomicznego w ujeciu: przychody — koszty.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie i scharakteryzowanie najwazniej-
szych zdaniem autorki czynnikéw, ktdre powinny by¢ rozpatrywane przez przed-
sigbiorcow przed podjeciem decyzji o przystapieniu do sieci franchisingowe;.

Wysokosé inwestycji w placowke franchisingowa

Jednym z najwazniejszych czynnikdéw rozpatrywanych przez potencjalnego
franchisobiorce przed podjeciem decyzji o przystapieniu do sieci jest wysokosé
inwestycji kapitalowej wymaganej przez organizatora systemu. Kwota ta ma na
celu pokrycie kosztow przystosowania lokalu do wymogow sieci, a takze jego
pierwszego zatowarowania. Inwestycja franchisobiorcy w placéwke sprzedazowa
(zakup, wynajem, remont) oraz w jej wyposazenie jest wymagana przez zdecydo-
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wang wiekszos¢ systemow franchisingowych (93,8%). Wyjatek w tym zakresie
stanowig franchisodawcy, ktorzy zrzeszaja dziatajacych juz przedsigbiorcow?, lub
ktorych oferta stanowi uzupetnienie® dla dotychczas prowadzonej przez przedsie-
biorce dziatalnosci*. Obowigzek poniesienia kosztow pierwszego zatowarowania
placowki jest naktadany na franchisobiorce przez 55,8% sieci obecnych na polskim
rynku’. Odstgpienie od tego wymogu obserwuje si¢ w sytuacji, gdy organizator
sieci wydaje franchisobiorcy towar w komis®. Zdarza si¢ rowniez, iz na pierwsze
zaopatrzenie franchisodawca udziela franchisobiorcy kredytu kupieckiego.
Cecha charakterystyczng polskiego rynku franchisingu, sprzyjajaca jego roz-
wojowi ilo§ciowemu, jest wysoki stopien zrdznicowania wysokosci inwestycji fran-
chisobiorcow w branzach. Przyjmuja one warto$¢ z przedziatu od 5 tys. do 3 mln zt.
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Wykres 1. Systemy franchisingowe w Polsce wedtug $redniej wielkosci inwestycji
w jednostke franchisingowa w latach 2006-2008

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raport o franczyzie w Polsce 2009, Profit System,
Warszawa 2009; Raport o franczyzie w Polsce 2008, Profit System, Warszawa 2008; Ra-
port 2006/2007: Rynek franczyzy i systemow agencyjnych w Polsce, Profit System, War-
szawa 2007.

' Raport 2006/2007: Rynek franczyzy i systemow agencyjnych w Polsce, Profit System, War-
szawa 2007, s. 30.

2 Przyklad stanowia systemy z branzy: artykuty spozywcze i przemystowe, ktore rozwijaja
si¢ przede wszystkim poprzez zrzeszanie dziatajacych juz na rynku sklepéw pod wspolnym logo,
tworzac w ten sposob wspdlna grupe zakupowa.

3 Istniejg systemy franchisingowe, ktore pozwalajg franchisobiorcy na prowadzenie dziatal-
nosci objetej umowg franchisingu réwnolegle z dotychczas prowadzong dziatalnosciag w odpo-
wiednio wyodrebnionym fragmencie struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa. Rozwigzanie
takie jest okre$lane mianem franchisingu wydzielonego, zwanego réwniez minifranchisingiem
Iub franchisingiem oddziatowym.

4 Ewentualnie w sytuacji, gdy dziatalno$¢ franchisobiorcy ma charakter ,,chatupniczy” i nie
wymaga posiadania odrgbnej placowki sprzedazowe;.

> Raport 2006/2007..., op.cit., s. 30.

¢ Jest to mozliwe przy zaptaceniu przez franchisobiorce kaucji, wystawieniu weksla lub zasto-
sowaniu innego rodzaju zabezpieczenia.
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Sposrod 480 systemow franchisingowych, ktore funkcjonowaty w 2008 roku
na polskim rynku, co czwarty zadat od przystepujacego do sieci inwestycji z prze-
dziatu od 51 do 100 tys. zt, prawie tyle samo organizatorow systemow oczekiwa-
o inwestycji od 101 do 200 tys. zt, po 11% franchisodawcéw wymagato od fran-
chisobiorcy srodkow w wysokosci od 21 do 50 tys. zt oraz od 210 do 500 tys. zi,
a przystapienie do pozostatych 11% sieci wymagalo inwestycji w kwocie do
20 tys. zt lub powyzej 500 tys. zt (wykres 1Y. Srednia warto$¢ inwestycji fran-
chisobiorcy w sektorze handlowym w 2008 roku wyniosta 302,1 tys. zt, przy
czym jej wysoko$¢ determinowat przede wszystkim wysoki poziom kapitato-
chtonnosci inwestycji w branzy paliwowej (wykres 2). W analizowanym okresie
przystepujacy do sieci paliwowej inwestowal w placowke srednio 2436,8 tys. zi,
natomiast dla pozostatych branz handlowych $rednia kwota inwestycji oscylowa-
ta w przedziale 83-226 tys. zt. Sposrdd branz tych najwyzszej kwoty inwestycji
wymagaly systemy odziezowe i obuwnicze (Srednio 226,7 tys. zl), najnizszych
natomiast sieci oferujgce produkty z zakresu AGD, RTV i telekomunikacji (Sred-
nio 83,8 tys. zh).
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Wykres 2. Warto$¢ $redniej inwestycji franchisobiorcy przystepujacego do handlowego
systemu franchisingowego w Polsce w 2003 1 2008 roku (w tys. zt)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Raport o franczyzie w Polsce 2009, Profit System,
Warszawa 2009; Raport 2006/2007: Rynek franczyzy i systemow agencyjnych w Polsce,
Profit System, Warszawa 2007.

7 Wart zauwazenia pozostaje trend wzrostu $redniej kwoty inwestycji, szczegdlnie widoczny
wsrod systemow, ktore w 2006 roku oczekiwaty od franchisobiorcéw zainwestowania w przysta-
pienie do sieci kwoty nieprzekraczajacej 20 tys. zt. Natomiast w ,,drozszych” systemach odnoto-
wano w 2008 roku spadek $redniej wartosci inwestycji.
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Sieci franchisingowe dziatajace w sektorze ustug wymagaja z reguty
nizszych kwot inwestycji ze strony przystepujacego do sieci. Srednia inwesty-
cja franchisobiorcy w tym sektorze ksztattowata sie¢ w 2008 roku na poziomie
116,5 mln zi, co stanowi zaledwie 38,6% przecigtnej warto$ci inwestycji w sek-
torze handlowym. W przypadku sieci ustugowych zauwazy¢ mozna réwniez (wy-
kres 3) nizsze niz w przypadku systemow handlowych zréznicowanie wysokos$ci
naktadow inwestycyjnych w poszczegdlnych branzach. Zdecydowanie powyzej
sredniej dla sektora uplasowaty si¢ inwestycje w branzy gastronomicznej (Sred-
nio 247,1 tys. zt), najnizszym natomiast poziomem inwestycji charakteryzowaty
si¢ sieci ustug finansowych (27,0 tys. zt).
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Wykres 3. Wartos$¢ $redniej inwestycji franchisobiorcy przystepujacego do ustugowego
systemu franchisingowego w Polsce w 2003 1 2008 roku (w tys. z})

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Raport o franczyzie w Polsce 2009, Profit System,
Warszawa 2009; Raport 2006/2007: Rynek franczyzy i systemow agencyjnych w Polsce,
Profit System, Warszawa 2007.

Wysokos$¢ inwestycji, z poniesieniem ktorej musi si¢ liczy¢ franchisobior-
ca przystepujacy do systemu, jest w znacznym stopniu determinowana kosztami
zakupu lub wynajmu oraz adaptacji lokalu, co jest z kolei uwarunkowane lokali-
zacjg placéwki oraz jej powierzchnig®.

8 Najwyzsza $rednia powierzchnig placowki franchisingowej w sektorze handlowym charak-
teryzowaty sie w 2006 roku stacje benzynowe (1558,3 m?), w sektorze ustugowym natomiast pla-
cowki sieci edukacyjnych (116,4 m?). Lokale o najmniejszych powierzchniach posiadaty w anali-
zowanym okresie w ramach sektora handlowego jednostki franchisingowe z branzy: AGD/RTV
i telekomunikacja (Srednio 48,2 m?), natomiast sposrod sieci ustugowych placowki $wiadczace
ustugi finansowe ($rednio 17,4 m?).
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Wysokosé oplat zwigzanych z funkcjonowaniem w ramach sieci

Obok wymaganej przez franchisodawce inwestycji w utworzenie i urza-
dzenie placowki, o atrakcyjnosci systemu decyduje wysokos¢ optat zwigzanych
z funkcjonowaniem w jego ramach. Do podstawowych optat pobieranych przez
franchisodawce w trakcie przynaleznosci franchisobiorcy do systemu naleza:
oplata wstepna, optata biezgca oraz optata na fundusz marketingowy. Analiza
dostepnych w tym zakresie danych za 2006 rok wykazuje, iz nie wszystkie wy-
mienione rodzaje optat sg pobierane przez kazdy system franchisingowy. Duze
zroéznicowanie wykazuje zardwno sposob okreslania optat, jak i ich wysokosc¢.

Pobieranie optaty wstepnej deklarowato w analizowanym okresie 50,3%
organizatoréw systemow, a jej srednia wysokos¢ ksztattowata si¢ na poziomie
26,8 tys. zl (wykres 4). Praktyka wskazuje, iz optate wstepng pobiera wyzszy od-
setek franchisodawcow w sektorze ustugowym. Wynika to z faktu, iz podstawa
ustugowego pakietu franchisingowego jest przekazywane franchisobiorcy know-
how zwiazane ze sposobem wykonywania ustugi®. Wysokos$¢ optaty wstepnej,
podobnie jak wysoko$¢ inwestycji kapitatowej, wykazuje zroznicowanie w bran-
zach. Z najwyzszym wydatkiem musieli si¢ w analizowanym okresie liczy¢
franchisobiorcy przystepujacy do sieci artykulow spozywcezych i przemystowych
(53,2 tys. zt) oraz fryzjersko-kosmetycznych (52,8 tys. zt), catkowity brak optaty
wstepnej wystapil natomiast w przypadku systemoéw paliwowych.

T
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Wykres 4. Odsetek systemow franchisingowych w Polsce, pobierajacych okreslone opta-
ty za przystapienie i dziatanie w systemie w 2006 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport 2006/2007: Rynek franczyzy i systeméw agen-
cyjnych w Polsce, Profit System, Warszawa 2007.

 Przed skopiowaniem know-how organizator systemu zabezpiecza si¢ poprzez ustalenie wy-

sokich optat, co stanowi z jednej strony barier¢ wejscia na rynek, z drugiej natomiast nie pozwala
franchisobiorcy na wycofanie si¢ z kontraktu w krotkim czasie.
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Drugi rodzaj optaty obciazajacej franchisobiorce — optata biezaca — pobiera-
ny byt w 2006 roku w Polsce przez wilascicieli systeméw w trzech formach: jako
oplata wliczona w cen¢ towarow, jako optata okreslona w stalej kwocie oraz jako
oplata wyrazona w procencie obrotu placéwki. Popularne jest uwzglednianie
optaty biezacej w cenie towaréw sprzedawanych franchisobiorcy — w analizowa-
nym okresie prawie polowa franchisodawcow deklarowata wykorzystywanie tej
formy czerpania dochodu z umowy franchisingowej. Optata okreslana kwotowo
stosowana byla przez 22,9% organizatorow sieci, a jej Srednia wysokos¢ ksztal-
towala si¢ na poziomie 6,1 tys. zH'°. Oplata biezgca w wysokosci uzaleznionej od
obrotow generowanych przez franchisobiorce byla pobierana w analizowanym
okresie przez 26,4% wlascicieli systemow, a jej srednia wysoko$¢ ksztattowata
si¢ na poziomie 6,0% obrotu. Najwyzsza cz¢$§¢ swojego obrotu w tej postaci na
rzecz organizatora sieci musieli odprowadza¢ franchisobiorcy sieci §wiadczacych
ustugi finansowe (30,0%), najnizsza natomiast witasciciele placowek franchisin-
gowych w systemach paliwowych (1,0%). Podobnie, jak w przypadku optaty
wstepnej, optata biezaca przyjmowata w analizowanym okresie wyzsze warto-
sci w sektorze ustugowym. Wynika to z faktu, iz dla wtasciciela sieci ustugowej
glownym, a czesto jedynym, zrodtem dochodu jest zysk franchisobiorcy!!.

Najrzadziej egzekwowang przez organizatoréw sieci oplata jest sktadka na
fundusz marketingowy. Okolo 9,0% franchisodawcoéw pobieralo w 2006 roku
te optate w statej z gory ustalonej kwocie, ktora przyjeta $redni poziom 600 zt.
W przypadku 18,0% sieci optata ta stanowila procent od obrotu i ksztattowata sie
na $rednim poziomie 3,2%. Wysokos¢ tej sktadki prezentowata si¢ odmiennie w po-
szczegolnych branzach, przy czym najwyzszy sredni poziom przyjmowala w sys-
temach edukacyjnych (7,0%), natomiast w ogéle nie wystapita w takich branzach,
jak: ustugi finansowe, AGD, RTV i telekomunikacja oraz stacje paliwowe.

Zawarto$¢ pakietu franchisingowego

O atrakcyjnosci systemu franchisingowego, poza wymienionymi wczesniej
czynnikami, decyduja elementy wchodzace w sktad oferowanego przez organi-
zatora sieci pakietu franchisingowego.

10 Klucz ustalania tej kwoty jest odmienny w poszczegdlnych branzach. Przyktadowo w sie-
ciach odziezowo-obuwniczych o wysoko$ci optaty decyduje powierzchnia sklepu, natomiast
w sieciach fryzjerskich popularne jest naliczanie optaty od fotela fryzjerskiego.

"W sieciach handlowych franchisodawcy swoja marze wliczaja bardzo czgsto w przekazywa-
ne franchisobiorcy do sprzedazy towary.
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Wykres 5. Odsetek systemow franchisingowych w Polsce, ktore przygotowywaty po-
szczegolne elementy pakietu franchisingowego w 2006 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport 2006/2007: Rynek franczyzy i systemow agen-
cyjnych w Polsce, Profit System, Warszawa 2007.

W 2006 roku 99,0% wtascicieli systemdw franchisingowych w Polsce brato
na siebie obowiazek przygotowania tresci umowy franchisingowej, 72,9% prze-
kazywato franchisobiorcy podrecznik operacyjny, a 42,6% dysponowato bizne-
splanem przedsigwzigcia. Ponadto w ramach pakietu franchisingowego prawie
wszyscy organizatorzy sieci gwarantowali szkolenia dla franchisobiorcy i jego
pracownikow, a takze dzialania promocyjne sieci (wykres 5).

Obroty generowane przez placowki franchisingowe

Wydatki, jakie cigzg na franchisobiorcy w zwigzku z przystgpieniem oraz
funkcjonowaniem w sieci, powinny by¢ przez osobg zainteresowana przysta-
pieniem do systemu konfrontowane z mozliwymi do osiagnigcia przychodami.
W 2008 roku przecietna jednostka franchisingowa w Polsce uzyskiwata $redni
miesigczny obrét w wysokosci 170,1 tys. zt. Podziat tej wartosci pomiedzy sek-
tory byt nierownomierny — placowki handlowe generowaty srednio 214,4 tys. zi,
a ustugowe 48,0 tys. zt obrotu w skali miesiaca.
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Wykres 6. Srednie miesigczne przychody brutto w jednostce franchisingowej w Polsce
w 2008 roku wedtug branz

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raport o franczyzie w Polsce 2009, Profit System,
Warszawa 20009.

Specyfikacja branzowa wskazuje, iz najwyzsze $rednie obroty osiagaja
placoéwki sieci paliwowych (781,9 tys. zl) oraz sieci spozywczo-przemystowych
(228,7 tys. zt). Najnizszg natomiast $rednig sprzedazy brutto w 2008 roku uzy-
skaty placowki swiadczace ustugi finansowe (30,6 tys. zt) oraz pozostate ustugi
dla klientéw indywidualnych (33,1 tys. zl).

Podsumowanie

Obok kwoty inwestycji, do uiszczenia ktorej zobligowany jest franchisobior-
ca w momencie przystepowania do sieci, czynnikiem decydujacym o atrakcyj-
nosci systemu sa koszty, do ponoszenia ktorych franchisobiorca jest zmuszony
w trakcie przynaleznosci do sieci. Koszty te majg rézne zrédta, a brak jednego
rodzaju optat organizator systemu rekompensuje sobie zazwyczaj wyzsza optata
innego typu. Wazna w tym zakresie pozostaje wigc analiza poréwnawcza sie-
ci przed podjeciem decyzji o wyborze tej docelowej. Skalkulowanym kosztom
potencjalny franchisobiorca powinien przeciwstawic to, co uzyskuje od franchi-
sodawcy w zamian za wnoszone optaty. Rownie waznym miernikiem atrakcyj-
no$ci systemu franchisingowego jest pakiet franchisingowy oferowany przez or-
ganizatora sieci, a przede wszystkim starannosc¢ i rzetelnosc¢ jego przygotowania.
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Nie bez znaczenia w kalkulacji tej pozostaje kategoria potencjalnych przycho-
dow. W tym wzgledzie wilasne szacunki przyszly franchisobiorca powinien
skonfrontowa¢ z wynikami osigganymi przez placowki zrzeszone w sieci. Za-
prezentowane dane liczbowe wskazuja na duze zréznicowanie wysokos$ci inwe-
stycji, optat i przychodéw w poszczegolnych branzach. Pozwala to wnioskowac,
iz kazdy poczatkujacy przedsiebiorca, nawet z niewielkim kapitatem wlasnym na
starcie, znajdzie sie¢ franchisingowa, w szeregi ktorej bedzie mogt wstapié.

THE ATTRACTIVENESS OF FRANCHISING CHAINS
ON THE POLISH MARKET FOR POTENTIAL FRANCHISEES
— AN ANALYSIS OF EMPIRICAL DATA

Summary

This article aims to present the attractiveness of the franchise chains on the Polish
market for potential franchisees based on the analysis of empirical data. The article inc-
ludes also a schema of the evaluate the attractiveness of the franchise chain, according to
which the person concerned is proceeding to the franchise chain should consider factors
such as: amount of initial investment in the franchise unit, fees related to the functioning
in the chain, as well as the contents of the franchise package. The necessary informa-
tion in this regard should be provided the potential franchisee by organizer of franchise
system. Then these elements should be confront with incomes possible to obtain by the
franchise unit. The amount of these revenues future franchisee should be confronted
with the results achieved by the franchise units affiliated to the same chain in the similar
location.

Translated by Alicja Antonowicz



