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INTELIGENCJA RYNKOWA MIKROPRZEDSIEBIORTWA

Wprowadzenie

Analiza literatury z obszaru zarzadzania upowaznia do wniosku, ze co naj-
mniej od ostatnich 30 lat w opisie przedsigbiorstwa, uwarunkowan jego funkcjo-
nowania i rozwoju wyraznie widoczna jest tendencja do personifikacji. Przed-
sigbiorstwom przypisuje si¢ cechy typowo ludzkie: przedsigbiorstwo ma swoja
tozsamo$¢, indywidualnos$¢, osobowos¢; moze by¢ elastyczne, zwinne, zmie-
niajgce si¢, kreatywne. Podobnie jak czlowiek przezywa wewnetrzne konflikty
i napiecia. Posiada potencjal rozwojowy, w tym potencjat emocjonalny, intelek-
tualny, a nawet duchowy. Postuguje si¢ pamigcia i wiedzg. Dysponuje umiejetno-
$ciami i zdolnosciami. Uczy si¢. Wzbudza (lub nie) zaufanie. Kreuje swoj wize-
runek, komunikuje si¢ z otoczeniem, wchodzi w relacje. W wiekszo$ci definicji
przedsiebiorstwa znajdujemy stwierdzenie, ze jest to organizacja, ktorej podsta-
wowym ,.budulcem” sg tworzacy ja ludzie, jednak personifikacja tej organizacji
oznacza, ze przypisywane jej typowo ludzkie wlasciwosci sa czym$ wigcej, niz
prosta suma cech 0sob, ktore tworza przedsiebiorstwo. Jest ono nowym ,,bytem”,
rodzajem ,,umystu zbiorowego”, ,,zbiorowej osobowosci”, w ktdrej ujawniaja sie
nie tylko efekty synergii, ale takze cechy jakosciowo i ilosciowo odmienne od
atrybutéw pracownikéw i menedzeréw zatrudnionych w tym przedsigbiorstwie.

W ocenie autorki jedna z kluczowych cech wspotczesnego przedsigbiorstwa,
ktora decyduje o przetrwaniu i rozwoju w hiperkonkurencyjnym, turbulentnym,
kryzysowym otoczeniu jest inteligencja, zwlaszcza inteligencja rynkowa. Celem
tego artykutu jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, co stanowi istote inteli-
gencji rynkowej przedsigbiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem mikroprzed-
sigbiorstw. Jakie inne cechy szczegotowe pozwalajg na zachowania inteligentne?
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Artykut zawiera rowniez autorski model inteligentnego mikroprzedsigbiorstwa,
ktory moze by¢ wykorzystywany do projektowania i praktycznej oceny inteli-
gencji rynkowej firmy i mozliwosci jej rozwoju.

Inteligencja rynkowa przedsi¢biorstwa

Mimo ze badania nad inteligencja maja w psychologii histori¢ siegajaca co
najmniej 200 lat, wciaz nie ma jednej, powszechnie przyjetej definicji tego poje-
cia. Najczesciej za wskazniki inteligencji przyjmuje si¢ trzy typy umiejgtnosci:

» adaptacje do nowych sytuacji i zmiennych wymogéw zadania,
» optymalne uczenie si¢ lub wykorzystywanie dos§wiadczenia i treningu,
* myslenie abstrakcyjne przy uzyciu symboli i pojec.

Inteligencja pozwala wykraczaé poza to, co jest bezposrednio spostrzegane
dla wyobrazenia sobie symbolicznych mozliwosci. Nie jest obserwowalna bez-
posrednio. Im wyzszy poziom inteligencji, tym wicksze mozliwos$ci jednostki do
reagowania na wyzwania srodowiska w sposob plastyczny i peten inwencji'.

Jako najwazniejszy zasob nowoczesnego przedsigbiorstwa traktuje si¢ zbio-
rowg inteligencje 0os6b w nim zatrudnionych, oraz ludzi z organizacji wspolpra-
cujacych z przedsigbiorstwem, wraz z ich wola dzialania na rzecz wspolnych
korzysci. Inteligencja biznesowa (gospodarcza, rynkowa) definiowana jest jako
zdolno$¢ do tworczego korzystania ze swojej $wiadomosci, a takze umiejgtnosé
nieustannego i ukierunkowanego jej rozwoju. Swiadomos¢ jest w tym ujeciu syn-
tezg wiedzy, doswiadczenia i wyobrazni?. Tak rozumiana inteligencja decyduje
o tym, czy przedsigbiorstwo wystarczajaco wczesnie zauwazy zmiany w swoim
szeroko rozumianym otoczeniu, zrozumie ich istote, trafnie przewidzi dalszy ciag
zmian i ich konsekwencje, wystarczajaco precyzyjnie okresli przestrzen wolno-
$ci wyboru dalszego kierunku swojego postgpowania i w odpowiednim miejscu
skoncentruje dzialania. Podstawa zbiorowej inteligencji mikroprzedsigbiorstwa
jest inteligencja przedsiebiorcy-menedzera i jego wspotpracownikow, a takze
sposob integracji tych sktadnikéw w toku realizacji konkretnych zadan. I cho¢
nie brakuje gtosow wskazujacych, ze polski mikroprzedsigbiorca to ,,majsterko-

1

Por. P.G. Zimbardo, Psychologia i Zycie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,
s. 550-564.

2 H.S. Tuszynski, M.A. Kolka, O wiedzy oraz inteligencji w biznesie, czyli o fundamentach
konkurencyjnosci, www.GlobalEconomy, Wydawnictwo Instytutu Analiz i Prognoz Gospodar-
czych, 15.11.2009.
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wicz”, ktory ,lawiruje i improwizuje, tworzac jakakolwiek warto$¢™, to jednak
rozmiary tej wartosci np. w postaci udzialu w PKB, czy wielko$¢ zatrudnienia
w sektorze MSP budzg uzasadniony szacunek.

W opinii M. Struzyckiego ,,czescia inteligencji rynkowej i to w znaczeniu
psychologicznym i ekonomicznym” sg szczegdlnego rodzaju informacje*. Cho-
dzi mianowicie o te informacje, ktore sa gromadzone i opracowywane w celu
zabezpieczenia przed ryzykiem rynkowym. Pozwalaja one zachowac zdolno$¢
adaptowania si¢ najmniejszych jednostek gospodarczych do zmian. Male firmy
wykorzystuja wszystkie mozliwosci, by zgromadzi¢ jak najbardziej profesjonalng
wiedze, ktora nastepnie moze by¢ wykorzystywana w konkretnych dzialaniach
gospodarczych. Poza ogdlng akceptacja orientacji rynkowej nastepuje specyficzna
formalizacja procesow marketingowych, ktorg mozna okresli¢ jako ,,zorganizo-
wane ksztattowanie inteligencji rynkowej, a nastepnie jej generowanie w firmie
oraz jej kontaktach zewnetrznych™. Za inteligentne rynkowo mozna zatem uznaé
te przedsigbiorstwa, ktore elastycznie ksztattuja swoja wiedze, wktadaja duzo
wysitku w przygotowanie dystrybucji i promocji, podporzadkowuja te procesy
potrzebom klientdw, tworzac nowa podstawe cywilizacji rynkowej. Inteligencja
menedzerdéw i pracownikow przektada sie na inteligencje rynkowa przedsigbior-
stwa, jesli zdolnos$ci intelektualne ludzi wykorzystywane sa w procesie wyszu-
kiwania i selekcji informacji, przeksztalcania ich w wiedze oraz wykorzysty-
wania wiedzy do podejmowania i wdrazania efektywnych decyzji rynkowych.
Dziatania bedace skutkiem tych decyzji powinny mie¢ charakter adaptacyjny,
czyli szybko dostosowywac przedsigbiorstwo do zmian zachodzacych w otocze-
niu, ale takze wyprzedzajacy, czyli przygotowujacy do zmian, ktére z duzym
prawdopodobienstwem dopiero nastgpig, a nawet inicjujgcy korzystne dla firmy
zmiany w otoczeniu zewnetrznym.

Zwracajac uwage na proces decyzyjny mikroprzedsigbiorcy bedacy podsta-
wa zachowan inteligentnych rynkowo warto podkresli¢ specyfike myslenia ta-
kich osob. Z badan R.A. Barona i G.D Markman® wynika, ze przedsi¢biorcow

* M. Pomowska, M. Starnawska, ,, Majsterkowanie dla kazdego” — czy kazdy moze by¢ przed-
sigbiorcg w Polsce?, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy
Ustug” 2009, nr 34 (540), s. 4009.

* Por. M. Struzycki, Struktura wyroznikow europejskich w zarzqdzaniu matymi i srednimi
przedsigbiorstwami, w: Zarzqdzanie matym i srednim przedsigbiorstwem. Uwarunkowania euro-
pejskie, red. M. Struzycki, Difin, Warszawa 2002, s. 49.

5 Tamze, s. 53.

¢ T. Zaleskiewicz, Przedsigbiorczos¢ i podejmowanie ryzyka, w: Psychologia ekonomiczna,
red. T. Tyszka, GWP, Gdansk 2004, s. 318.
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cechuje charakterystyczna ,,czujno$¢” prowadzaca do poszukiwania informacji,
pozwalajacych odrézni¢ prawdziwe okazje rynkowe od szans pozornych. Potrafia
w wigkszym niz inni stopniu poréwnywac potencjalne korzyscii zagrozenia. Po-
nadto duza wage przywiazuja do informacji nieformalnych, a ich myslenie czg-
$ciej ma charakter intuicyjny niz systemowy. Zamiast analiz wolg wykorzystywac
ogo6lny obraz zdarzen, poszukuja skojarzen, dopatruja si¢ znaczen w zdarzeniach
pozornie mato istotnych’. I cho¢ wlasciwosci procesow myslowych przedsiebior-
cOW moga sta¢ si¢ przyczyna popetniania przez nich wielu bledow, to jednak
jest to jednoczes$nie myslenie bardziej otwarte, tworcze, wskazujace na aktywne
podejscie do sytuacji problemowych.

Rysunek nr 1 przedstawia psychologiczny kontekst decyzji rynkowych po-
dejmowanych przez mikroprzedsiebiorcow. Style decyzyjne preferowane przez
przedsigbiorcow, skorelowane z zachowaniami rynkowymi ich firm, wskazuja na
charakterystyczne wtasciwosci odmienne od tych, ktére obserwuje si¢ np. u me-
nedzerow w duzych jednostkach gospodarczych.

Silne zorientowanie na
wzrost
g
’
Wewngtrzna orientacja Traktowanie firmy jako
w podejmowaniu odrgbnego bytu
decyzji
Inteligencja
rynkowa
Orientacja na ludzi Kierowanie si¢ wizja

Rys.1. Psychologiczny kontekst inteligencji rynkowej mikroprzedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: T. Zaleskiewicz, Przedsiebiorczo$é i podejmowanie
ryzyka, w: Psychologia ekonomiczna, red. T. Tyszka, GWP, Gdansk 2004, s. 319-320.

Wewnetrzna orientacja w podejmowaniu decyzji oznacza, ze przedsigbiorcy
majg tendencje do kierowania si¢ gldownie wlasnymi opiniami, sgdami, spostrze-
zeniami i minimalizowania znaczenia opinii ze zrodel zewnetrznych (np. eks-
pertow). Silne zorientowanie na wzrost powoduje, ze wtasciciele koncentrujg si¢

7 C.W. Allinson, E. Chell, J. Haynes, Intuition and Entrepreneurial Behavior, “European Jour-
nal of Work and Organizational Psychology” 2000, No. 9, s. 31-43.
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na tych dziataniach, ktére mogg przyczyni¢ si¢ do wzrostu ich przedsigbiorstwa.
Traktowanie firmy jako odrebnego bytu oznacza emocjonalny stosunek do przed-
sigbiorstwa, ktore traktowane jest jako co$ wigcej, niz wlasnos¢. Kierowanie sig
wizjg to odrzucanie postaw oportunistycznych i wytrwate dazenie do celu, mimo
okresowych niepowodzen. Orientacja na ludzi to zmienna, w ktorej wyraza si¢
$wiadomos¢ przedsigbiorcow, iz w dziatalno$ci gospodarczej szczegdlne znacze-
nie maja decyzje dotyczace ludzi.

Zrodla inteligencji rynkowej maltych podmiotéw gospodarczych

W odniesieniu do cztowieka wskazuje si¢ na znaczenie czynnikow gene-
tycznych i $rodowiskowych jako determinant potencjatu intelektualnego. Ana-
logicznie mozna wskaza¢ na swoiste wyposazenie genetyczne mikrofirmy, ktora
posiada cechy wyraznie rézniace ja od innych podmiotéw gospodarczych i jed-
noczesnie stanowigce potencjalne zrodlo inteligentnych zachowan na rynku. Za
korzystne wyr6zniki mikroprzedsigbiorstw mozna uznac:

* mozliwo$¢ szybszej reakcji na zmieniajace si¢ wymagania rynku,

* latwos¢ zagospodarowania nisz i szczelin rynkowych,

* bardziej efektywne wykorzystanie réznorodnych kompetencji pracownikow,

» plaskie, proste struktury organizacyjne sprzyjajace dobremu przeptywowi in-
formacji i ograniczaniu biurokracji w zarzadzaniu,

* latwos¢ wchodzenia w uklady kooperacyjne,

* silny zwigzek z regionem dziatania umozliwiajacy zaspokajanie roznych za-
kresow popytu i trafhe diagnozowanie zmian w popycie,

* ksztattowanie lokalnej reputacji, indywidualizacja kontaktéw z klientami, bu-
dowanie kontaktow wielopokoleniowych,

 indywidualnos$¢ produktowa.

Model przedsi¢biorstwa inteligentnego rynkowo

Model jest tu rozumiany jako abstrakcyjne przedstawienie rzeczywistosci
w taki sposob, by uporzadkowac i upro$ci¢ spojrzenie na dang rzeczywistos¢
przez odtworzenie jej podstawowych cech charakterystycznych®. W przedsta-
wionym modelu przedsi¢biorstwa inteligentnego (por. rysunek nr 2) jako podsta-

8 Ch. Frankfurt-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecznych, Wydaw-
nictwo Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 59.
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we traktuje si¢ zasoby kompetencji pracownikow, w tym szczegdlnie wlascicieli.
Na podstawie syntezy licznych definicji kompetencji proponujemy przyjac, ze
kompetencje fo wszelkie cechy i uprawnienia pracownikow, ktore wykorzystywa-
ne i rozwijane w procesie pracy stuzq osigganiu celow organizacji oraz spojnych
z nimi osobistych celow pracownikow?. Inteligencja ludzi, ich r6znorodne talenty
i inne predyspozycje osobowosciowe oraz kwalifikacje zawodowe, a takze moty-
wacja do dziatania sg warunkiem koniecznym do tego, by przedsigbiorstwo byto
innowacyjne, elastyczne i szybko wprowadzalo niezbedne zmiany. Pracownicy
przedsicbiorstwa inteligentnego maja Swiadomo$¢ nieustannych zmian na ryn-
ku, zwlaszcza w obszarze potrzeb i wartosci klientéw, rozumieja koniecznos¢
dostosowywania si¢ do tych zmian. Elastycznos¢ utozsamiamy ze zdolno$cig
organizacji do przystosowania wewnetrznych struktur i procesow w reakcji na
zmiane w otoczeniu. Organizacje elastyczne to te, ktore ciagle rozwijaja strategie
swojego dziatania, przystosowuja je do nowych realiow rynkéw oraz zmieniaja
wszystkie elementy organizacji, aby wspotgraly z nowg strategia. Elastyczno$¢
moze by¢ tym wigksza, im mniej przedsiebiorstwo jest sformalizowane oraz im
bardziej nastawione jest na cele'®. Mikroprzedsiebiorstwom tatwiej spetnic te wa-
runki niz wigkszym jednostkom gospodarczym.

Dostarczanie
wartos$ci dla klientéow

Innowacyjnos¢ Elastyczno$¢ Szybkos¢ dzialania

A

Zasoby kompetencji pracownikéw

Rys. 2. Model mikroprzedsigbiorstwa inteligentnego rynkowo

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z elastycznoscia organizacji §cisle powigzana jest innowacyjnos¢. Innowa-
cyjnos¢ traktuje sie jako ,.centralny czynnik motoryczny prowadzacy do dosko-

° Szerzej: J. Moczydtowska, Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi a motywowanie pra-

cownikow, Difin, Warszawa 2009.

10 Por. W. Jakubowska, Elastycznos¢ organizacji w dobie globalizacji, w: Strategie przedsie-
biorstw w otoczeniu globalnym, red. Z. Dworzecki, M. Romanowska, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2008, s. 15-16.
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natosci w organizacji”!!. T cho¢ najmniejsze podmioty gospodarcze czesto opisy-
wane sg jako mato innowacyjne'?, sytuacja w tym zakresie znaczgco i korzystnie
zmienia si¢ na przestrzeni ostatnich lat. W literaturze znajdujemy zaréwno argu-
menty wskazujace na pozytywny zwiazek innowacyjnosci z duzymi rozmiarami
przedsiebiorstwa (wigksze zasoby, wigkszy rynek, mniejsze ryzyko)'®, jak i na
przewage innowacyjng matych firm wynikajaca z wigkszej elastycznosci, spraw-
niejszej komunikacji, wigkszych mozliwosci w zakresie specjalizacji'®. Jako za-
sadne wydaje si¢ przyjecie, ze wielkos¢ przedsigbiorstwa nie stanowi kluczowej
determinanty innowacyjnosci. Wicksza role odgrywa tu prawdopodobnie kultura
proinnowacyjna.

Wartos¢ dostarczana klientom stanowi najwazniejszy wskaznik inteligen-
cji rynkowej przedsigbiorstwa. Subiektywnie doswiadczane korzysci wynikajace
z faktu posiadania produktu, skorzystania z ustugi stanowig podstawowe zrddto
satysfakcji klienta, jego pozytywnych doswiadczen, o ktore zabiega firma inteli-
gentna. Sferg poszukiwania, roznicowania i kreowania wartosci dla klientow sa
obecnie: jako$¢, bogactwo cech, szeroka gama ustug, profesjonalne zaspokajanie
zindywidualizowanych i zmiennych w czasie potrzeb. W przedsigbiorstwie in-
teligentnym rynkowo klient coraz czgsciej postrzegany jest jako ,,go$¢”, ktory
otrzymuje ofert¢ wrecz osobista, a jego korzysci maja charakter nie tylko eko-
nomiczny czy funkcjonalny, ale rowniez emocjonalny, spoteczny i poznawczy.
Tradycyjna transakcja zostaje zastapiona relacja zaangazowang emocjonalnie,
a przedmiotem wymiany stajg si¢ doswiadczenia.

Whioski

Inteligencj¢ rynkowa przedsigbiorstwa traktujemy jako zdolno$¢ i umie-
jetnosc¢ adaptacji do zmian zachodzacych na rynku, a nawet wyprzedzania tych
zmian. Procesy adaptacyjne przejawiaja si¢ w postaci dostarczania klientom
zindywidualizowanych, przewyzszajacych ich oczekiwania wartos$ci. Cechami

" W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, Zmiany paradygmatow ksztaltujgcych systemy zarzqdzania,
w: W poszukiwaniu nowych paradygmatow zarzqdzania, red. WM. Grudzewski, .K. Hejduk,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 13.

2 Por. A. Strychalska-Rudzewicz, Uwarunkowania i bariery proceséw innowacyjnych
w przedsiebiorstwach, w: Innowacyjne metody i techniki zarzqdzania w przedsiebiorstwie, red.
J. Komorowski, J. Moczydtowska, Wydawnictwo WSFiZ, Biatystok 2009, s. 44—48.

3 A. Arundel, I. Kabla, What Percentage of Innovations are Patented? Empirical Estimates for
European Firms, ,,Research Policy” 1998, No. 27, s. 127-141.

14 S. Graves, N. Langowitz, Innovative Productivity and Returns to Scale In The Pharmaceuti-
cal Industry, ,,Strategic Management Journal” 1993, No. 14, s. 594—-602.
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kluczowymi przedsigbiorstwa inteligentnego sa: elastyczno$¢, szybkos¢ dziata-
nia i innowacyjnos¢. Baza dla zachowan inteligentnych jest umiejg¢tnie groma-
dzona i tworzona wiedza rynkowa. Mikroprzedsigbiorstwa, mimo obiektyw-
nych trudno$ci wynikajacych np. z ograniczonych zasoboéw, moga przejawiac
wyzszy poziom inteligencji rynkowej w porownaniu z wigkszymi podmiotami
gospodarczymi. Specyficzne cechy charakterystyczne dla tej grupy organizacji
przedstawione w tym artykule, w polaczeniu z wysokimi zasobami kompeten-
cji zawodowych oraz z motywacja przedsigbiorcow i innych osob zatrudnionych
w firmie, moga zaowocowa¢ bardzo wysokim poziomem efektywnos$ci dziatania.
Przedsigbiorstwo moze ocenia¢ poziom swojej inteligencji rynkowej dokonujac
ewaluacji takich wskaznikéw dzialania jak: szybko$¢ podejmowania i realizacji
decyzji (zwtaszcza marketingowych), innowacyjno$¢ produktowa i organizacyj-
na, zarzagdzanie zmianami, trwato$¢ relacji z klientami, poziom satysfakcji klien-
tow, liczba nowych klientéw, wizerunek przedsiebiorstwa.

MARKET INTELLIGENCE OF MICRO-ENTERPRISE

Summary

One of the key features of a modern industrial enterprise, which determines the
survival and development in a hyper-competitive, turbulent, recessionary environment,
is market intelligence. The purpose of the article is to seek answers to the question what
constitutes the essence of enterprises’ market intelligence, with particular emphasis on
micro-enterprises. What other detailed features allow intelligent behaviour? What me-
asures can be used to assess the intelligent potential of an enterprise? This article also
contains the author’s model of intelligent micro-enterprise, which may be used for practi-
cal assessment of enterprise’s market intelligence and possibilities of its development.

Translated by Joanna Moczydlowska



