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RYZYKO BIZNESOWE W MIKRO I MALYCH
PRZEDSIEBIORSTWACH — WYNIKI BADAN!

W latach 2007/2008 zespdt pod kierownictwem profesora Rafata Krupskie-
go przeprowadzit badania empiryczne, finansowane ze $§rodkow Ministerstwa
Nauki i Informatyzacji. Projekt pt. ,,Wspdlczesne narzedzia zarzqgdzania” miat
na celu weryfikacje stosowanych w praktyce wybranych narzedzi strategicznych
1 operacyjnych. W niniejszym opracowaniu przedstawiono wyniki badan jedne-
go z badanych obszarow, a mianowicie wykorzystania narz¢dzi ryzyka bizneso-
wego przez mikro i male przedsigbiorstwa.

Informacje wstepne

Kategoria ryzyka biznesowego jest rozumiana przez pryzmat prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Postrzegane w ten sposob ryzyko, to prawdopodo-
bienstwo wystgpienia zdarzen, ktorych skutki moga zagrozi¢ realizacji strategii
firmy oraz, w mysl koncepcji proaktywnej, staly monitoring otoczenia polega-
jacy na identyfikacji okazji w nim zachodzacych, ktérych wykorzystanie moze
prowadzi¢ do spektakularnych sukcesow.

Zarzadzanie ryzykiem jest kilkuetapowym, cyklicznym procesem. Litera-
tura tematu przedstawia rdzne podejécia do opisu etapow zarzadzania ryzykiem.
Przyktadowo, w pracach badaczy amerykanskich proces ten sktada si¢ z szesciu
etapow, a mianowicie okreslenia celow zarzadzania ryzykiem, identyfikacji ry-
zyka, oceny ryzyka, rozpatrzenia alternatyw i wyboru narz¢dzi, wprowadzenia
w zycie podjetych decyzji oraz biezacej oceny i weryfikacji. Z kolei w Europie
preferowane jest podejscie czteroetapowe, zawierajace identyfikacje ryzyka, jego

' Praca naukowa finansowana ze $rodkow na nauke w latach 2007-2008 jako projekt badaw-
czy nr 0813/H03/2007/32.
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ocene, wybor strategii radzenia sobie z ryzykiem oraz kontrole procesu zarzadza-
nia ryzykiem. Na kazdym z etapow wykorzystywane sg roézne narzedzia. Probe
przypisania poszczeg6lnych narzgdzi do okreslonych etapéw procesu zarzadza-
nia ryzykiem przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Narzedzia wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem

Etap procesu zarzadzania ryzykiem Wybrane narzedzia zarzadzania ryzykiem

Planowanie zarzadzania ryzykiem Spotkania planistyczne

Ankiety eksperckie, technika delficka, burza
Identyfikacja ryzyka moézgow, przeglady dokumentacji, wywiad
swobodny standaryzowany

Skale punktowe, tworzone zaréwno do okre-
Klasyfikacja ryzyka $lenia prawdopodobienistwa wystgpienia zda-
rzenia, jak i istotno$ci jego skutkow!

Ankiety eksperckie, analiza drzew decyzyj-

Ocena ryzyka nych, technika PERT, analiza Monte Carlo

Wybdr strategii zarzadzania ryzykiem | Macierz strategii radzenia sobie z ryzykiem

Kontrola ryzyka Audyty wewnetrzne, przeglady ryzyka

Zrédto: opracowanie wlasne.

Prawidtowe zastosowanie narz¢dzi zarzadzania ryzykiem, oparte na rze-
telnej analizie szans i zagrozen powstajacych w otoczeniu, a nast¢pnie ich wy-
korzystaniu Iub wykluczeniu, bez watpienia wptywa na wzrost wynikow eko-
nomicznych. Redukcja kosztow spowodowana jest gldownie wyeliminowaniem
zarowno biezacych, jak i potencjalnych strat. Tak wigc kluczem do sukcesu jest
budowa nowej, kluczowej kompetencji, majgcej bezposrednie przetozenie w uzy-
skaniu znaczacej przewagi konkurencyjnej, a wykorzystujacej narzedzia zarza-
dzania ryzykiem. Czy praktyka potwierdzi te tezy?

Opis badan

Badaniami zostato objetych 216 organizacji, gtownie zlokalizowanych w za-
chodniej Polsce, roznej wielkosci i o zroznicowanej dziatalnosci, co pozwolito na

2 Ryzyko stanowi iloczyn istotnosci skutkow wystapienia negatywnego zdarzenia oraz praw-
dopodobienstwa jego wystapienia (ryzyko = skutek x prawdopodobienstwo).
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ustalenie, w jakim zakresie stosuje si¢ w nich narzedzia zarzadzania w uktadzie
branz czy wielkos$ci organizacji. Respondenci z duzych organizacji stanowili 45%
badanych, ze srednich 22% badanych, z matych 24% i z mikro pochodzito jedy-
nie 9% respondentow. Ponadto ok. 30% proby to byly firmy produkcyjne, 12%
firmy handlowe, 44% firmy ustugowe. Pozostala czgs¢ to respondenci z firm pro-
wadzacych taczng dziatalno§¢ w obszarze produkcji, handlu i ustug.

Przeprowadzenie badan empirycznych pozwolilo na uzyskanie odpowiedzi
na szereg pytan, a z punktu widzenia realizowanego projektu najwazniejsze byto
uzyskanie odpowiedzi na nastepujace:

1. W jakim zakresie wspotczesne narzedzia zarzadzania stosowane sg w prakty-
ce gospodarczej?

2. W jakim zakresie przynosza one wymierne i jako$ciowe korzy$ci w ocenie
badanych podmiotow?

Narzedziami badawczymi byly kwestionariusze ankiety, a takze wywiady
kierowane. Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z pieciu glownych obszarow, ana-
lizowanych przez pryzmat narzedzi zarzadzania:

— sieci,

— kultury organizacyjnej,
— wiedzy,

— modelow biznesowych,
— ryzyka biznesowego.

Narzedzia te w badaniu zostaty rowniez zweryfikowane jako czynni-
ki, dzigki ktérym przedsigbiorstwo moze osiggna¢ sukces, a takze jaki jest ich
wplyw na podstawowe wymiary sprawnosci organizacji, takie jak: elastycznosc,
innowacyjnos¢ i przedsigbiorczo$¢ organizacji’.

Wyniki badan w mikro i malych przedsiebiorstwach — wykorzystywane
narzedzia

W przypadku zarzadzania ryzykiem biznesowym zostata zidentyfikowana
lista narzedzi, ktore moga zosta¢ wykorzystane w poszczegolnych etapach tego
procesu. Zastosowanie tych narzedzi z punktu widzenia mikro i matych organi-
zacji przedstawiajg tabele 2 1 3.

* Wyniki dotyczace elastycznosci, innowacyjnosci i przedsigbiorczosci nie zostaty zaprezen-
towane w niniejszym opracowaniu z uwagi na konieczno$¢ dostosowania si¢ do wymogow redak-
cyjnych i ograniczong liczbe stron artykutu.
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Tabela 2. Wyniki badan w zakresie wykorzystywania narzedzi zarzadzania ryzykiem
biznesowym w mikrofirmach (w %)

Narzedzia wykorzystywane w poszczegdlnych etapach
zarzadzania ryzykiem

Wystepuje
w mikrofirmach

Jest istotne
z punktu widzenia

respondentow
Przetozony inicjuje spotkania planistyczne w celu
opracowania sposobow identyfikacji i minimalizacji 26,67 60,00
ryzyka biznesowego?
Przetozony prowadzi na biezaco rozmowy z pracownikami
) A \ o 53,33 53,33
o wystepujacych zagrozeniach i o tych, ktore moga wystapic?
Analiza danych historycznych majaca na celu okreslenie,
i . . . . . L 33,33 46,67
jakie rodzaje zagrozen wystapily w dziatalnosci organizacji?
Precyzowane sg sytuacje, ktore moga spowodowac 66.67 53,33
szkode w firmie?
Przeprowadzana jest analiza najstabszych ogniw w firmie? 40,00 53,33
Tworzony' jest kwestloqarlusz analizy zagrozen 13.33 40,00
dziatalnosci biznesowej?
Okres$lane sg stopnie istotno$ci wystepujacych zagrozen? 20,00 40,00
Eliminacja rozwigzan w dziatalnosci biznesowej, co do kto-
; . S ;. 33,33 60,00
rych mozna spodziewac si¢ strat i nie ma pewnosci zysku?
Zapobieganie negatywnym zdarzeniom losowym
poprzez ustalenie niezb¢dnych klauzul kontraktowych, 46,67 60,00
zabezpieczenia zaplaty i innych formach zabezpieczenia?
Ustalenie funduszu, z ktérego pokrywane sa nieoczeki- 3333 33.33
wane straty?
Podpisywane s3 umowy z kontrahentami, dostawcami czy
S . . 26,67 26,67
partnerami majace na celu roztozenie ryzyka na obie strony?
W firmie ustalone zostaty granice tolerancji ryzyka? 13,33 46,67
W firmie podejmowane sa dziatania korygujace, ktore
R A e . 20,00 26,67
minimalizujg zagrozenia dziatalnosci biznesowe;j?
Przetozony inicjuje kontrole poziomu zagrozen biznesowych? 26,67 40,00

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

Wedtug respondentow najwicksze znaczenie dla prowadzenia dzialalnosci

gospodarczej, w obszarze zarzgdzania ryzykiem biznesowym, maja:

— spotkania planistyczne,

— prowadzone na biezgco rozmowy z pracownikami o istniejgcych i potencjal-

nych zagrozeniach,

— identyfikacja sytuacji, ktore mogg stanowi¢ zagrozenia,

— eliminacja tych rozwigzan w dziatalnos$ci biznesowej, ktorych realizacja z du-

zym prawdopodobienistwem przyniesie strate,

— zapobieganie negatywnym zdarzeniom losowym poprzez ustalenie niezb¢dnych

klauzul kontraktowych, zabezpieczenia zaptaty i innych formach zabezpieczenia,
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W rzeczywistosci jednak ponad potowa respondentéw wskazata, w obsza-
rze zarzadzania ryzykiem biznesowym, podejmowanie dzialan polegajacych na
identyfikacji tych sytuacji, ktore moga przynies¢ straty dla firm, gtownie w for-
mie rozmow przetozonego z pracownikami o istniejagcych i potencjalnych za-
grozeniach. Wyniki badan wyraznie podkreslaja fakt, iz respondenci zdaja sobie
sprawe z wagi zagadnien, ale nie podejmujg konkretnych dziatan w obszarze za-
rzadzania ryzykiem biznesowym.

Struktura odpowiedzi respondentéw pochodzacych z matych organizacji
przedstawiata si¢ nastgpujaco:

Tabela 3. Wyniki badan w zakresie wykorzystywania narzedzi zarzadzania ryzykiem
biznesowym w matych przedsigbiorstwach (w %)

Jest istotne

Narzedzia wykorzystywane w poszczegodlnych etapach Wystepuje . .
zarzadzania ryzykiem w mikrofirmach | * ﬁg?;;i(ﬁﬁg?m
Przetozony inicjuje spotkania planistyczne w celu opracowania 34.15 63.41
sposobow identyfikacji i minimalizacji ryzyka biznesowego? ? ’
Przetozony prowadzi na biezaco rozmowy z pracownikami 58,54 60.98
o wystepujacych zagrozeniach i o tych, ktore moga wystapic? i >
Analiza danych historycznych majaca na celu okreslenie, ja- 3415 5122
kie rodzaje zagrozen wystapily w dziatalnosci organizacji? ’ ’
Precyzowane sg sytuacje, ktére moga spowodowacé 43.90 48.78
szkode w firmie? ’ >
Przeprowadzana jest analiza najstabszych ogniw w firmie? 46,34 58,54
Tworzony jest kwestionariusz analizy zagrozen dziatal- 12.20 41.46
nosci biznesowe;j? ’ ’
Okreslane sa stopnie istotno$ci wystepujacych zagrozen? 17,07 46,34
Eliminacja rozwigzan w dziatalnosci biznesowe;j, co do ktd- 3415 41.46

rych mozna spodziewac si¢ strat i nie ma pewnosci zysku?

Zapobieganie negatywnym zdarzeniom losowym
poprzez ustalenie niezbe¢dnych klauzul kontraktowych, 46,34 41,46
zabezpieczenia zaplaty i innych formach zabezpieczenia?

Ustalenie funduszu, z ktérego pokrywane sa nieoczeki-

wane straty? 34,15 36,10
Podpisywane s3 umowy z kontrahentami, dostawcami czy
S o . 36,59 48,78

partnerami majace na celu roztozenie ryzyka na obie strony?
W firmie ustalone zostaty granice tolerancji ryzyka? 24,39 39,02
W firmie podejmowane sa dziatania korygujace,

. T e PP . 34,15 36,59
ktore minimalizujg zagrozenia dziatalnosci biznesowej?
Przetozony inicjuje kontrolg poziomu zagrozen 2027 39,02

biznesowych?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.
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Wedtug respondentéow z matych organizacji najwigksze znaczenie dla pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w obszarze zarzadzania ryzykiem bizneso-
wym, maja:

— spotkania planistyczne,
— prowadzone na biezaco rozmowy z pracownikami o zagrozeniach,
— analiza danych historycznych,

analiza najstabszych ogniw w firmie,

ustalenie funduszu, z ktérego pokrywane sa straty.

Jednak najczeSciej podejmowanymi dziataniami w matych firmach w za-
kresie zarzadzania ryzykiem biznesowym sa prowadzone na biezagco rozmowy
z pracownikami o potencjalnych i zaistniatych zagrozeniach, i w mniejszym
stopniu analiza najstabszych ogniw w firmie, oraz takie formutowanie kontrak-
tow handlowych, ktére zabezpiecza funkcjonowanie organizacji.

Obie grupy wskazaly na niewielkie zastosowanie kwestionariuszy analizy
zagrozen biznesowych, ale duzg ich istotnos¢. Mate firmy wigksza uwage przy-
wiazuja do ustalania granic ryzyka oraz podejmowania dziatan korygujacych, kto-
re minimalizujg wystapienie zagrozen dziatalno$ci biznesowej, niz mikrofirmy.

Wyniki badan w mikro i maltych przedsiebiorstwach — wplyw na sukces
organizacji

W badaniach zweryfikowano réwniez wptyw narzedzi sktadajacych sie na
system zarzadzania ryzykiem biznesowym na sukces przedsi¢biorstwa. Analizujac
strukture odpowiedzi na pytanie dotyczace tego problemu warto zauwazyc, ze sys-
tem zarzadzania ryzykiem biznesowym jako gtéwny czynnik sukcesu potwierdzito
tylko 13,64% mikrofirm i 24,4% matych firm. Pozostata cz¢$¢ populacji stwierdzila,
ze nie widzi zwigzku pomigdzy stosowaniem systemu zarzadzania ryzykiem a suk-
cesem organizacji. Moze na tym etapie nalezy sobie zada¢ pytanie, czy brak wypra-
cowanych rozwigzan w zakresie zarzadzania ryzykiem spowodowat niedoszacowa-
nie wielkosci przychodow i kosztow, i byl jednym z powodow braku refleksji przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, zarbwno w zasoby materialne, jak i finanso-
we, stajac si¢ jedng z przyczyn pozniejszego kryzysu gospodarczego?

Oznacza to, ze polskie przedsiebiorstwa podejmuja dziatania zwigzane z iden-
tyfikacja oraz aplikacja metodyki zarzadzania ryzykiem biznesowym w niewiel-
kim stopniu. Kategoria ryzyka intuicyjnie narzuca skojarzenie z zaistnieniem sytu-
acji negatywnej (ryzyko jednokierunkowe). Nalezy jednak pamigtac, ze w praktyce
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pojawienie si¢ ryzyka stwarza mozliwosci wygenerowania nieprzewidywalnego
zysku, jest zatem warunkiem koniecznym sprawnej realizacji strategii firmy (ryzy-
ko dwukierunkowe). W gruncie rzeczy jest to zjawisko pozytywne, wymuszajace
zachowania doskonalgce zarzadzanie przedsiebiorstwem. W takim ujeciu propa-
gowanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci zarzadzania ryzykiem biznesowym
staje si¢ wrecz konieczne wsrdd wspolczesnych przedsiebiorstw. W stosunku do
pozostatych badanych obszarow jedynie 8% przedsigbiorstw z ogotu badanych mi-
krofirm wskazato koncepcje zarzadzania ryzykiem biznesowym jako jedna z waz-
niejszych, sprzyjajacych rozwojowi wspotczesnych organizacji (rys. 1).

Gtowny czynnik sukcesu: TAK

3; 8%

8;21%

11; 29% 10; 26%

Sieci B Kultura organizacyjna O Wiedza

Rys. 1. Zarzadzanie ryzykiem biznesowym jako glowny czynnik sukcesu w odniesie-
niu do innych koncepcji zarzadzania (mikrofirmy)

7Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Gtéwny czynnik sukcesu: TAK

10; 10%

21; 20%

16,15% —

y

30; 28% 29, 27%
O Sieci W Kultura organizacyjna ) Wiedza
LJ Model biznesowy B Ryzyko biznesowe

Rys. 2. Zarzadzanie ryzykiem biznesowym jako glowny czynnik sukcesu w odniesie-
niu do innych koncepcji zarzadzania (mate firmy)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.
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W przypadku matych organizacji 10% respondentéw wskazato na istotnos¢
procesu zarzadzania ryzykiem i jego wptyw na sukces wspotczesnych przedsig-
biorstw (rys. 2).

Wynika z tego, ze zarowno mikrofirmy (8%), jak i mate organizacje (10%)
uwazaja, ze inne rozwigzania — takie jak zarzadzanie wiedza, kulturg organiza-
cyjna, modele biznesu czy sieci organizacyjne maja wieksze znaczenie, niz apli-
kacja rozwigzan w obszarze zarzadzania ryzykiem biznesowym.

Whioski

Problem zarzadzania ryzykiem, systemow zarzadzania ryzykiem i narze-
dzi zarzadzania ryzykiem jawi si¢ w §wietle wynikéw badan jako niekoniecznie
najwazniejszy dla badanych organizacji. By¢ moze inne bylyby wyniki badan,
gdyby poszerzono obszar analizy takze o faze dekoniunktury i kryzysow gospo-
darczych. Ryzyko bowiem potocznie kojarzone jest przede wszystkim z prawdo-
podobienstwem utraty pewnych wartosci, a ten problem najpetniej weryfikowa-
ny jest wlasnie wtedy, gdy otoczenie jest w kryzysie.

W przypadku mikro i matych przedsiebiorstw przyczyng braku podejmo-
wania dziatan, w obszarze zarzadzania ryzykiem, jest przede wszystkim brak
funduszy na ten cel. Poprawna aplikacja takiego systemu i jego narzedzi wyma-
ga znacznym $rodkéw finansowych, a jak powszechnie wiadomo mikro i mate
organizacje maja ograniczone zasoby, i jesli juz sa w ich posiadaniu, to kieruja je
przede wszystkim w miejsca najbardziej chlonne w danym momencie (biezaca
dziatalno$¢ operacyjna). Rozwigzaniem tego problemu moze okazaé si¢ zwroce-
nie uwagi na fakt, iz mniejsze koszty firmie przyniesie antycypowanie zagrozen
lub szans, i ich eliminacja lub wykorzystanie, niz p6zniejsze rozwiazywanie za-
istniatych probleméw.

BUSINESS RISK MANAGEMENT IN MICRO AND SMALL ENTERPRISES

Summary

In 2007/2008 group managed by Professor Rafat Krupski made empirical research
sponsored by Government. The main purpose of project was verification in practice of
chosen strategic and operative instruments. Project was entitled ,,Modern management’s
tools™. Article presents few of researched area related to micro and small enterprises.
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