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Wstep

Koniecznos¢ ciaglego doskonalenia oferty ubezpieczeniowej dedykowane;j
matym i $rednim przedsigbiorstwom w Polsce, wynika przede wszystkim ze
zroznicowanej struktury branzowej tego sektora. Opracowanie odpowiedniego
programu ubezpieczeniowego, uwzgledniajacego rodzaj prowadzonej dziatal-
nosci, $wiadomos¢ ubezpieczeniowg oraz sklonnos¢ do minimalizacji ptaconej
sktadki, wymaga wiec doktadnej analizy zagrozen, wskazywanych przez przed-
sigbiorcow z poszczegolnych branz.

Potencjal ubezpieczeniowy sektora MSP

W Polsce funkcjonuje ponad 3,5 mIn matych i $rednich przedsiebiorstw, ktore
prowadza aktywng dziatalno$¢ gospodarcza, co stanowi 99% wszystkich przedsie-
biorstw 1 zapewnia okoto 8,2 mln miejsc pracy. Biorac pod uwage strukture bran-
zowg, wedtug danych GUS najwieksza liczba MSP zajmuje si¢ handlem hurtowym
i detalicznym. Dalsze miejsca zajmuja przedsigbiorstwa reprezentujace branze
przemystowa i przetworcza, a takze firmy budowlane i transportowe'.

Z kolei warto$é rynku MSP, mierzona przypisem sktadki ubezpieczeniowe;j
wynosi okoto 1,5 mld zt*. Pomimo tak dobrego wyniku w stosunku do lat po-

' D. Andruszkiewicz, MIS pod ochrong, w: Risk fokus, oblicza ryzyka nr 5, red. Z. Zyra, Ergo
Hestia, Sopot 2008, s. 9.
2 M. Dygas, Pakiety dla matych i Srednich, Gazeta Bankowa 2007, nr 999, s. 4.
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przednich, nadal ponad 27% przedsigbiorstw w Polsce przyznaje si¢, ze nadal nie
korzysta z ubezpieczen. Sytuacje prezentuje wykres 1.

Wykres 1. Zakres korzystania z ustug ubezpieczeniowych przez MSP w Polsce
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Finanse MSP 2008, Rynek ustug ubezpieczeniowych,
Qualifact.

Jak widag¢, aby zaistnie¢ na tak niekonwencjonalnym rynku, zasadniczo po-
zbawionym §wiadomosci ryzyka zwigzanego z prowadzong dziatalno$cia, ubez-
pieczyciele zmuszeni byli do opracowania niezwykle elastycznego programu
ubezpieczeniowego z optymalnym zakresem ubezpieczenia, odpowiadajgcego
wigkszosci zagrozen wskazywanych przez przedsigbiorcéw z poszczegdlnych
branz. W efekcie powstaly ubezpieczenia oraz pakiety ubezpieczeniowe (patrz
wykres 2.) dedykowane dla sektora matych i srednich przedsigbiorstw i charak-
teryzujace si¢ m.in. kompleksowa ochrong ubezpieczeniowa dopasowang do in-
dywidualnych potrzeb klienta, atrakcyjng cena i systemem znizek, uproszczong
procedura, a takze wspolna datg odnowienia wszystkich ubezpieczen. Stworzono
jenapodstawie wystandaryzowych rozwigzan, wypracowanych i przyjetych przy
ubezpieczeniach duzych podmiotow gospodarczych (rowniez w zakresie procesu
likwidacji szkdd), w tym zwigzanych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego.
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Wykres 2. Korzystanie z ubezpieczen pakiectowych w Polsce
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: Finanse MSP 2008, Rynek ustug ubezpieczeniowych,
Qualifact.

Polisa business interruption w pakiecie ubezpieczeniowym

Konstrukcja, na ktorej opieraja si¢ pakiety ubezpieczeniowe (usrednione
rozwigzania oraz minimalne progi oceny ryzyka) nierzadko powoduje niedosza-
cowanie poziomu ryzyka dla przedstawicieli branz uwazanych przez towarzy-
stwa ubezpieczeniowe za szczegdlnie niebezpieczne. W zwigzku z tym, czgsé
ubezpieczycieli poszerzyta oferte pakietowa dedykowana sektorowi MSP, 0 nowe
rozwigzanie — ubezpieczenie business interruption (BI)

Polisa business interruption nie funkcjonuje samodzielnie, lecz jako uzu-
petnienie polis bazowych zazwyczaj wystepujacych w postaci ubezpieczenia
od ognia i innych zywiolow, w oparciu o wariant pokrycia FLEXA i EC lub all
risks. Glownym przedmiotem ubezpieczenia jest utrata zysku zabezpieczajaca
osiggnigcie planowanego wyniku finansowego wskutek wystgpienia przerwy
lub zakltocenia w dzialalno$ci przedsigbiorstwa, bedacego nastgpstwem szko-
dy w mieniu. Co wigcej, ubezpieczenie business interruption moze obejmowac
swym zakresem straty wynikajace z ponoszenia statych oraz dodatkowych kosz-
tow przeznaczonych na kontynuowanie dzialalnosci’. Istotna kwestia, majaca
zasadnicze znaczenie w kontek$cie zapewnienia adekwatnosci ochrony ubez-
pieczeniowej przy ubezpieczeniu BI, jest ustalenie optymalnego okresu odszko-

3 J. Sawicki, Ubezpieczenie business interruption (BI) jako zabezpieczenie przyszlych do-

chodow przedsigbiorstwa, w: Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania nr 7,
red. E. Urbanczyk, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 38.
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dowawczego. Dtugos$¢ okresu odszkodowawczego nie musi by¢ rowna diugosci
roku obrotowego. Okres odszkodowawczy moze by¢ dtuzszy (osiemnastomie-
sigczny) lub krotszy (trzymiesigezny), charakterystyczny dla polis oferowanych
sektorowi MSP*.

Standardowo, warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia BI jest dostarcze-
nie ztozonej dokumentacji finansowo-ksiggowej firmy oraz wypetnienie pisem-
nego wniosku, czesto zawierajacego niejednoznaczne i niezrozumiale zapisy.
Z kolei wykup polisy business interruption w ramach tzw. pakietoéw niesie za
sobg nieco inne rozwigzania. Po pierwsze, mamy do czynienia z uproszczong
wersja BI, w postaci dodatkowej klauzuli, ktora klient moze naby¢ wykupujac
uprzednio pakiet podstawowy. Co prawda i w tym przypadku zachodzi koniecz-
no$¢ sporzadzenia wniosku ubezpieczeniowego, lecz przedsiebiorca nie jest zo-
bligowany do przedstawienia szczegotowej dokumentacji firmy. Po drugie, wy-
kupujac pakiet z ochrong ubezpieczeniowg rozszerzong o BI, przedsigbiorstwo
otrzymuje kompleksowe zabezpieczenie przed ryzykiem.

Analizujac og6lne warunki ubezpieczenia wybranych zakladéw ubezpie-
czen, mozna wysnuc wniosek, iz przewazajaca cze$¢ towarzystw ubezpieczenio-
wych, w ramach polisy business interruption, ubezpiecza wylacznie dodatkowe
koszty dziatalnosci, takie jak:

— koszty zwigzane z koniecznoscig czasowego uzytkowania obcych pomiesz-
czen, maszyn lub urzadzen;

— koszty przeniesienia lub transportu maszyn, surowcow, towardow itp. do no-
wych pomieszczen;

— dodatkowe koszty pracy (godzinny nadliczbowe i dodatki za prace w nocy);

— koszty poinformowania klientéw i kooperantéw o zmianach w prowadzone;j
dziatalnos$ci gospodarcze;.

Tylko w niektorych przypadkach przedmiot ubezpieczenia stanowig koszty
stale (np. koszty wynagrodzen pracownikéw, koszty dzierzawy, wynajmu budyn-
kéw lub lokali). Co ciekawsze, standardowe ubezpieczenie BI, ktorego przedmio-
tem jest utrata zysku, w pakietach dla MSP proponuje jedynie dwoch ubezpie-
czycieli (Allianz oraz Concordia).

* M. Bulik, Ubezpieczenie business interruption jako element skutecznej ochrony dziatalnosci
przedsiebiorstwa, w: Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 991, red. K. Ja-
juga, W. Ronka-Chmielowiec, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 70.
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Maksymalna suma ubezpieczenia jest zroznicowana i oscyluje w przedziale
od 5 tys. do 5 mln zt. Godna uwagi jest kwestia maksymalnego okresu odszkodo-
wawczego, ustalana w wigkszosci przypadkow z niekorzyscia dla przedsigbior-
stwa. Charakterystyczny dla pakietow trzy czy nawet szeSciomiesieczny okres
odszkodowawczy rodzi bowiem realne zagrozenie, ze w razie zajscia powaznej
szkody w mieniu, moze okazac si¢ on zbyt krotki i przedsiebiorstwo bedzie mu-
siato ponies¢ tg czes¢ strat, jaka powstanie po uptynigciu uzgodnionego okresu.

Dla podsumowania, w tabeli 1 zaprezentowano charakterystyke polisy busi-
ness interruption w ofercie pakietowej wybranych towarzystw ubezpieczeniowych.

Tabela 1. Ubezpieczenie business interruption w pakietach dla MSP

Pakiet Przedmiot Maks. suma Maks. okres
ubezpieczeniowy | ubezpieczenia Bl ubezpieczenia odszkodowawczy
Allianz _—
Business Plus utrata zysku 5000 000 12 miesiecy
0/_ 7200,

C.O mpensa state koszty 10% 3(.) o sumy 3 miesiace
Firma ubezpieczenia
C.O ncordia dodatkowe koszty 100 000 6 miesiecy
Firma
Concordia

. utrata zysku b.d. w OWU b.d. w OWU
Profit
Generali koszty state oraz b.d. w OWU b.d. w OWU
Presto prywatne dochody
Hestia dodatkowe koszty 100 000 3 miesiace
Biznes
Inter Risk state koszty 250 000 6 miesiecy
PZU state, dodatkowe .
Doradea koszty 150 000 3 miesiace
PZU .
Partner dodatkowe koszty 5000 3 miesigce
Signal -
Iduna dodatkowe koszty b.d. w OWU 6 miesiecy
Uniqa dodatkowe koszty 50 000—60 000 3 miesiace
Warta -
Ekstrabiznes dodatkowe koszty 10 000—100 000 6 miesiecy

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Uproszczona procedura wyliczenia sumy ubezpieczenia business interrup-
tion dla matych i §rednich przedsiebiorstw

Odpowiednie dostosowanie ubezpieczenia business interruption do potrzeb
matego i $redniego biznesu, wigzato si¢ z konieczno$cig opracowania uprosz-
czonej kalkulacji zysku brutto, sumy ubezpieczenia i taryfikacji. Przyktadowo,
w Niemczech poczatkowo praktykowano metode wyliczenia sumy ubezpieczenia
jedynie, w oparciu o ksigge rachunkowg za ostatni rok, w ktdrej mozna byto zna-
lez¢ wielko$¢ obrotu®. Sytuacj¢ prezentuje ponizszy rysunek.

Obrot netto
—koszty zuzytych materiatow
i surowcow
— inne koszty zalezne od obrotu
= zysk brutto za ostatni rok
+ planowany wzrost obrotu w rok
biezacym 1 przysztym
= suma ubezpieczenia BI

Rys. 1. Uproszczony schemat wyliczenia sumy ubezpieczenia Bl

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Z. Jeksa, Ubezpieczenia majgtku i zysku firmy, Wy-
dawnictwo Poltext, Warszawa 2000, s. 200.

W miarg rosngcego zainteresowania przedsiebiorcow wokoét BI, niektore to-
warzystwa ubezpieczeniowe poczynity dalej idace uproszczenia. Przeprowadza-
jac szereg badan i analiz, stwierdzono, ze wysokos$¢ odszkodowania wyptacane-
go malym podmiotom gospodarczym z tytutu business interruption z reguly nie
przekracza facznej sumy ubezpieczenia mienia ruchomego, budynkow, budowli
lub naktadéw inwestycyjnych. Dlatego tez przyjeto zasade, ze w przypadku ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw sume ubezpieczenia ruchomosci mozna automa-
tycznie traktowaé jako sume ubezpieczenia Bl. Schematyczne podejscie zasto-
sowano réwniez w stosunku do taryfikacji. W zasadzie nie stosuje si¢ zadnych
osobnych taryf. Stawka opracowana dla ubezpieczenia mienia ruchomego pod-
wyzszona o 50% lub 100%, stanowi zazwyczaj stawke ubezpieczenia business
interruption®.

5

Z Jeksa, Ubezpieczenie business interruption nie tylko dla duzych, Asekuracja & Re 1998,
s. 40.

¢ Z. Jeksa, Ubezpieczenia majqtku i zysku firmy, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2000,
s. 200.
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Rozwdj ubezpieczenia business interruption w Polsce

Obecnie na polskim rynku oprécz klasycznych klauzul CBI (Contingency
Business Interruption), coraz wigksze uznanie zarowno wsrod duzych, jak i ma-
tych przedsiebiorcow zyskuja techniczne odmiany ubezpieczenia business inter-
ruption, bedace uzupetnieniem umow ubezpieczenia maszyn od awarii i uszko-
dzen (ubezpieczenie Machinery Loss of Profit), a takze przeznaczone dla branzy
IT ubezpieczenie EELop (Electronic Equipment Loss of Profif), ktore obejmu-
je strate finansowg powstata na skutek szkody materialnej w sprzecie elektro-
nicznym. Rownie ciekawym rozwigzaniem, tym razem dla branzy budowlanej,
okazato si¢ wprowadzenie ubezpieczenia ALoP (Advanced Loss of Profit) po-
krywajacego straty lub zwiekszone koszty dziatalnosci inwestora, wynikajace
z op6znien w oddaniu inwestycji do uzytku’.

Wozrastajace potrzeby zabezpieczenia systemow informatycznych zmotywo-
waly ubezpieczycieli do opracowania polisy, gwarantujacej rekompensate z tytu-
hu utraty przychodow spowodowanej naruszeniem bezpieczenstwa sieci, wirusa
komputerowego, nicuprawnionego uzycia komputera lub ustugi sieciowej. Pro-
dukty tego typu maja szczegdlne znaczenie wszgdzie tam, gdzie prowadzenie
dziatalnos$ci jest uzaleznione od prawidtowo dziatajacych mechanizmoéw infor-
matycznych.

Kolejnym nieszablonowym rozszerzeniem business interruption stawiaja-
cym pierwsze kroki na polskim rynku ubezpieczeniowym sg umowy obejmujace
swym zakresem ochrong utraty zysku wskutek wstrzymania dostaw surowcow
m.in. gazu i ropy naftowej w wyniku decyzji politycznych wiadz innego panstwa.
Znaczne uzaleznienie Polski od partnerow zagranicznych oraz wptyw polityki na
decyzje podejmowane w tym sektorze gospodarki powoduje ze ,,ryzyko politycz-
ne” wchodzi na liste realnych zagrozen, dotykajacych ,,solidarnie” zaréwno duze,
jak i mate przedsigbiorstwa?®.

Na rynku europejskim z powodzeniem funkcjonujg odmiany ubezpieczenia
BI o dos$¢ niecodziennym przeznaczeniu. Mowa tu o ubezpieczeniu rekompen-
sujacym farmerom strat¢ dochodow w wyniku przymusowego uboju bydta zara-
zonego tzw. chorobg wsciektych krow. Strach przed BSE, wywotat swego czasu
w Niemczech boom na tego typu ubezpieczenia.

7 G. Galey, Contingent business interruption and other special covers, Swiss Reinsurance

Company, Zurich 2002, s. 36.
8 G.Koslak, Transfer ryzyka utraty zysku, w: Risk fokus, oblicza ryzyka nr 4, ved. Z. Zyra, Ergo
Hestia, Sopot 2007, s. 21.
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Przedstawiajac unikalne formy ochrony ubezpieczeniowej, warto przyjrzec
si¢ pracom kluczowych korporacji ubezpieczeniowych nad skonstruowaniem
ubezpieczenia dla wszystkich segmentow rynku, w oparciu o derywaty pogodo-
we. Juz teraz, ten rodzaj ubezpieczenia cieszy si¢ coraz wiekszym zainteresowa-
niem w branzy turystyczno-hotelarskiej, w ktorej ubezpieczenie obejmuje nie-
osiggniecie zalozonych dochodéw spowodowanych zmniejszong ilo$cig turystow
ze wzgledu na zta pogodg.

Podsumowujac, mogloby sie wydawac, iz mnogo$¢ nietypowych rozwigzan
proponowanych przez ubezpieczycieli oznacza ,,koniec” dla tradycyjnej formy
business interruption. Nic bardziej mylnego. Czg$¢ z omdwionych form ochrony
jest stosowana tylko na niewielka skale, natomiast wdrozenie pozostatych wyma-
ga jeszcze zdobycia odpowiedniego know-how.

BUSINESS INTERRUPTION — EVOLUTION OF COMPREHENSIVE INSU-
RANCE SCHEME FOR SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES

Summary

The article presents the concept of a business interruption insurance for small and
medium sized enterprises. The first part of the paper focus on SME sector essence, its
characteristic and meaning in polish economy. Additionally, national and foreign insu-
rance companies which offer the business interruption policy have been taken into analy-
sis. The last part brings up the opportunities of expansion this kind of protection in busi-
ness activity. It also gives the practical example which shows the importance of business
interruption insurance in SME risk management.

Translated by Agnieszka Szewczuk



