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Wprowadzenie

W czasie spowolnienia gospodarczego, niekorzystnej koniunktury gospo-
darczej, inflacji, turbulencji na rynkach finansowych, coraz wyzszego wskazni-
ka bezrobocia konieczna jest przebudowa struktury gospodarki kraju. Budowa
nowej struktury gospodarczej, odpornej w diugim okresie na zaklocenia, moze
zosta¢ zwienczona powodzeniem tylko wowczas, jezeli powstanie odpowiednio
duza liczba przedsigbiorstw odnoszacych sukcesy na rynku. Sukces nowo zato-
zonego przedsiebiorstwa moze by¢ mierzony w rézny sposob. W badaniach eko-
nomicznych najczesciej jako miar¢ powodzenia przyjmuje si¢: wskaznik finanso-
wego sukcesu 1 wskaznik rozwoju przedsigbiorstwa. Znaczenie tych dwdoch miar
w praktyce przejawia si¢ z jednej strony w dalszym trwaniu przedsigbiorstwa na
rynku, z drugiej za§ w rozwoju przedsiebiorstwa mierzonym liczba nowo utwo-
rzonych miejsc pracy, poprawie konkurencyjnosci gospodarki kraju w wyniku
innowacji i odnowienia catych galezi gospodarki'.

Rola nowo powstalych przedsiebiorstw w gospodarce kraju powoduje, ze
proces zakladania przedsigbiorstwa i jego efekty sa juz od wielu lat obiektem
penetracji naukowych. Mimo to w literaturze przedmiotu wskazuje si¢ ciggle na
niedobor informacji w tym zakresie. Brakuje zaréwno prezentacji i ocen odpo-
wiednich modeli zaktadania przedsi¢biorstwa, jak i1 adekwatnych analiz staty-
stycznych, wynikow badan empirycznych. Brakuje réwniez teorii opisujacych
w sposob holistyczny proces powstawania przedsicbiorstwa. We wspodltczesnej
literaturze modele tworzenia przedsigbiorstwa rozwazane sg przede wszystkim

' P. Witt, A. Hack, Staatliche Griindungsfinanzierung: Stand der Forschung und offene Fra-
gen, Wyd. Wirtschaftsuniversitaet Wien, Wien Springer 2008, s. 55-79.
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ze wzgledu na problemy finansowania. Istnieje rowniez wiele opracowan nauko-
wych poszukujacych odpowiedzi na pytania dotyczace czynnikow determinu-
jacych powodzenie nowozaktadanych przedsigbiorstw. Dla potrzeb prowadzo-
nych badan czynniki te najczesciej sa przedstawiane w podziale na trzy grupy?:
(@) czynniki osobowos$ciowe odnoszace si¢ do cech i charakteru zatozyciela,
(b) czynniki okreslajace cechy przedsigbiorstwa w momencie jego zaktadania,
(c) czynniki charakteryzujace lokalne, branzowe i makroekonomiczne otocze-
nie przedsiebiorstwa w momencie jego zaktadania.

W studiach badawczych dotyczacych okreslonych przedsigbiorstw takie
wstepne usystematyzowanie czynnikéw pozwala na wzglednie tatwe wskazanie,
ktory z wymienionych obszardw jest stabo$cig analizowanego przedsigbiorstwa.
W dalszej czesci opracowania omdwione zostang trzy wymienione kategorie
czynnikoéw. Celem opracowania jest wskazanie, na podstawie studiow literatury
i badan wlasnych, czynnikéw o znaczeniu kluczowym dla sukcesu nowo powsta-
tego przedsiebiorstwa.

Czynniki osobowoSciowe

Celem licznych studiéw empirycznych dotyczacych znaczenia czynnika
osobowego w procesie zakladania przedsigbiorstwa jest zamiar udzielenia od-
powiedzi na pytanie, czy np. wyksztatcenie zdobyte w szkole i do§wiadczenie
zawodowe zatozyciela przedsigbiorstwa, jego biografia zawodowa, wczesniejsze
doswiadczenie w branzy, wczesniejsza zawodowa samodzielnos¢, a takze do-
$wiadczenia rodzinne wptywaja na sukces nowo zatozonego przedsiebiorstwa.
Przedmiotem badan jest rowniez motyw zaktadania przedsi¢biorstwa®. Wyniki
badan wskazuja, ze wczesniejsze doswiadczenie zawodowe zatozyciela w branzy
stanowi zasadniczy czynnik decydujacy o sukcesie przedsigbiorstwa. Przedmio-
tem licznych dyskusji jest — budzacy wiele watpliwosci — problem wptywu na
sukces rynkowy nowopowstatego przedsi¢biorstwa wczeéniejszych doswiadczen
zatozyciela zdobytych w ramach samozatrudnienia. Kolejny wynik badan pre-
zentowany w cytowanej tu literaturze wskazuje, ze zatozyciel z dlugim stazem

> Dimensionen der Unternehmungsgriindung Erfolgsaspekte der Selbstaendigkeit (H. Corsten
red. nauk.) Erich ScHmidt VerlaG Kaiserslautern 2004 s. 45.

> A. Bielawska, Zadania finansowe w procesie tworzenia przedsigbiorstwa. Ujecie teoretycz-
ne i empiryczne, W: bankowos¢, finanse, ubezpieczenia, rynki kapitatowe w dobie integrujqcej sie
Europy, Zeszyt Naukowy SGH, Warszawa 2005.
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zawodowym zdecydowanie rzadziej decyduje si¢ na ekspansj¢ przedsiebiorstwa.
Studia literaturowe wskazuja rowniez, ze zalozyciel z duzym kapitatem intelektu-
alnym inicjuje — najczesciej — powstanie przedsigbiorstw z korzystniejsza a priori
szansg na powodzenie®.

Badania dotyczace wplywu plci na zakladanie przedsigbiorstwa wskazaty,
ze kobiety tworzace miejsca pracy dla siebie — czesto — wykazujg si¢ nizszym po-
ziomem wyksztalcenia, a ponadto decyduja si¢ na uruchomienie przedsigbiorstwa
w branzy raczej typowej dla kobiet, co w $wietle badan dotyczacych sukcesu
nowo zakladanych przedsigbiorstw nie prognozuje osiggniecia sukcesu fin-
ansowego. W odniesieniu do szans przetrwania na rynku, przedsigbiorstwa
zatozone przez kobiety majg takie same prognozy, jak przedsigbiorstwa zatozone
przez mezczyzn. Wyniki badan prezentowanych w literaturze wskazuja rowniez,
iz kobiety potrzebuja wiecej czasu na uruchomienie przedsigbiorstwa niz
mezezyzni®. Badania przeprowadzone w wojewodztwie zachodniopomorskim
wskazujg rowniez, ze kobiety zaktadajgc przedsigbiorstwo wykazujg si¢ wieksza
ostroznoscia, czas poprzedzajacy rejestracje przedsiebiorstwa jest znacznie
dtuzszy, niz ma to miejsce w przypadku mezczyzn®.

Celem badan empirycznych, ktérych wyniki prezentowane sa w litera-
turze jest wskazanie cech charakteryzujacych zalozycieli osiggajacych ponad-
przecietne sukcesy. Statymi wyroznikami, takich jak hallmarks of the entre-
preneurial personality sa wysoka motywacja do dziatania i ponadprzecigtna
sktonnos¢ do ryzyka. Od dtuzszego czasu coraz czg$ciej pojawiaja sie¢ w litera-
turze przedmiotu glosy sprzeciwu wobec uznawania znaczenia wymienionych
cech za decydujace dla sukcesu przedsigbiorstwa. Jako uzasadnienie takich za-
rzutow wymienia si¢’:

a) lista cech zatozycieli uznawanych za istotne dla osiagnigcia sukcesu jest coraz
dtuzsza i zapewne bedzie si¢ jeszcze wydtuzaé, im wigksza liczba badaczy
bedzie zajmowala si¢ tym tematem,

4 J. Bruderl, P. Preisendoerfer, R. Ziegler, Der Erfolg neugegriindeter Betriebe Eine empi-
rische Studie zu den Chancen und Risiken von Unternehmensgriindungen, Duncker &Humblot
Berlin. Briiderl, P. Preisendoerfer, R. Ziegler, Der Erfolg..., op.cit. s. 277.

5 Private Debt — alternative Finanzierung fiir den Mittelstand, A.-K. Achleitner, (red. nauk.)
Schiffer — Poeschel Verlag Stuttgart, 2004.

¢ A. Bielawska, Zadania finansowe w procesie..., op.cit.

7 Dimensionen der Unternehmungsgriindung Erfolgsaspekte der Selbstaendigkeit (H. Corsten
red. nauk.) Erich Schmidt Verlag Kaiserslautern 2004 s. 46.
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b) obszar badan przypomina badania tzw. ,,leadership”, ktore po ponad 30 latach
intensywnych staran wykazaty, ze przywodcy osiggajacy sukcesy nie wykazu-
ja zadnych wspolnych cech osobistych,

c) badacze wskazujacy na wymienione cechy jako znamionujace osoby, ktore
odniosty sukces, zaktadajac przedsigbiorstwo maja problemy z empirycznym
potwierdzeniem swoich wynikéw badan.

Przedstawione watpliwosci nie oznaczaja jednakze, ze osobowos¢ zatozy-
ciela jest bez znaczenia. Wczesniejsza literatura dotyczaca czynnikoéw determi-
nujacych sukces nowo powstalego przedsigbiorstwa ograniczata si¢ zazwyczaj
do kilku wielkosci dotyczacych prognozy wyniku finansowego przedsigbior-
stwa. Rozwazanie jedynie wynikow ilosciowych dzialan przedsigbiorczych, bez
uwzglednienia wptywu czynnikow jakosciowych, ogranicza mozliwo$¢ ustalenia
przyczyn sukcesu lub porazki nowo powstajacych przedsigbiorstw. Wyniki naj-
nowszych badan wskazuja, ze zarowno okres inkubacji przedsiebiorstwa, zakta-
dania, uruchamiania, jak i czas po wstapieniu na rynek wymagaja od zatozycie-
la wiele wysitku i odpowiednich kompetencji. Znaczna liczba nowo zalozonych
przedsicbiorstw upada w pierwszych latach swego istnienia. Czynnikiem decy-
dujacym o sukcesie lub porazce nowo powstatego podmiotu gospodarczego jest
sposob zarzadzania; whasciciel — jako osoba zarzadzajaca — stanowi wiec najwaz-
niejsze dobro powstajacego przedsigbiorstwa. Sama gotowos$¢ i motywacja do
zatozenia przedsigbiorstwa to zbyt mato, aby przedsiebiorstwo osiggneto sukces.
Zatozyciel musi dysponowac szeregiem kompetencji, aby powstanie przedsigbior-
stwa bylto sukcesem. Przy tym nalezy zwrdci¢ uwage, ze wymagania odnosnie do
umiejetnosci zatozyciela zmieniajg si¢ wraz z przechodzeniem przedsigbiorstwa
do kolejnego etapu rozwoju. Przydatne moze by¢ takze spostrzezenie, ze istotne
sa nie tylko cechy witasciciela, ale rowniez to co zatozyciel czyni.

Czynniki okreslajace cechy przedsiebiorstwa

Podstawowg idea, ktora powinna towarzyszy¢ powstawaniu przedsiebior-
stwa jest hipoteza ,,organizational imprinting”, zgodnie z ktérg fundamentalng
przestanka w momencie zakladania przedsigbiorstwa jest dgzenie do osiggnig-
cia trwatego rozwoju. W momencie tworzenia przedsigbiorstwa pozyskiwane sg
— z reguty — pomieszczenia, zatrudniana jest sita robocza, realizowane sg inwe-
stycje materialne 1 opracowywana jest jego wewngtrzna organizacja. Wszystkie
te czynnos$ci powinny by¢ wykonywane z uwzglednieniem wizji przedsigbior-
stwa w dtuzszym czasie, dzigki temu mozliwe jest (teza imprinting) stworzenie
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pewnej stabilizacji w jego rozwoju. Ide¢ organizational imprinting Pennings wy-
jasnil nastepujaco: The creation of a new organization is one of the most salient
moments of its life cycle. Organizational birth is salient not only because it is
the starting point of that life cycle, but also because it is an overriding factor in
molding and constraining the organization’s behavior during its subsequent sta-
ges of its life cycle®. Jako jeden z pierwszych czynnikow determinujacych sukces
przedsigbiorstwa wymieniany jest sposob jego powstania, tzn. wazna jest odpo-
wiedz na pytania: czy przedsigbiorstwo powstato jako wynik przejecia (odziedzi-
czenia)?; czy jako efekt potaczenia przedsigbiorstw?; czy jest to utworzenie pod-
miotu gospodarczego catkiem nowego na rynku?; czy przedsigbiorstwo tworzone
jest w srodowisku obcym dla zatozyciela?

Wyniki badan prezentowane w literaturze wskazuja, ze podmioty gospo-
darcze catkowicie nowe na rynku napotykaja wprawdzie w pierwszym okresie
dziatalnos$ci szczegolnie duzo barier, ale jezeli juz wejdg na rynek maja lepsze
szanse rozwoju niz przedsiebiorstwa przejete. Jako dziatania obiecujace sukces
nowo powstalego przedsigbiorstwa w literaturze wymieniane s3: zatrudnie-
nie w przedsigbiorstwie pracownikow, przyjecie formy organizacyjno-prawnej
spotki handlowej, utworzenie zespotu specjalistow posiadajacych doswiadczenie
w branzy, dochod ze spotki powinien w petni zaspakajac potrzeby zyciowe wia-
Scicieli’. Badania GUS wykazaty, ze w Polsce pierwszy roku dziatalnosci (do-
tyczy roku 2002 ) przezyto ponad 61,5 % nowo zatozonych przedsigbiorstw. Po
dwoch latach od zalozenia funkcjonowata juz tylko co druga firma utworzona
w 2001 r. Zaktady osob fizycznych miaty wieksze ktopoty z utrzymaniem si¢
narynku (1 rok przezylo tylko 61 proc.) niz jednostki majace osobowos¢ prawna
(77 proc.).

Wyniki studiéw badawczych wskazuja, ze szansa przezycia przedsigbior-
stwa zalezy rowniez od branzy, w jakiej ono dziala. Ze wzgledu na szanse przezy-
cia zatozenie przedsigbiorstwa w branzy transportowej i spedycyjnej uznawane
jest za szczegolnie ryzykowne; podobnie wysokie ryzyko wystepuje w branzach
gastronomicznej, ubezpieczeniowej i w posrednictwie handlowym. Jako w mia-

8 Tworzenie nowej organizacji jest najwazniejsza faza jej zycia. Narodziny organizacji sa naj-
istotniejsze nie tylko z powodu rozpoczgcia zycia, ale rowniez dlatego, ze jest to nadrzedny czyn-
nik w ksztaltowaniu (modelowaniu) i ograniczaniu zachowan organizacji podczas pozniejszych
faz jej zycia. J.M. Pennings, Environmental Influences on the Creation Process, w: The Organiza-
tional Life Cycle, J.R. Kimberly, R.H. Miles, (red. nauk.) San Francisco 1980, s. 135.

° J. Briiderl, P. Preisendoerfer, R. Ziegler, Der Erfolg neugegriindeter Betriebe..., op.cit. s. 277.

10 A. Kowalik, Eksportuj — to przezyjesz ,,Rzeczpospolita” 21 marca 2005.
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r¢ bezpieczne branze wskazuje si¢ przetworstwo, ustugi w zakresie doradztwa
i ksztatcenia. Jednakze ocena szansy powodzenia tylko w oparciu o przyna-
leznos¢ branzowa przedsigbiorstwa jest duzym uproszczeniem i dlatego prowa-
dzone sg badania koncentrujace si¢ na takich czynnikach, jak: intensywnos$¢
konkurencji, konkurencja cenowa, jakosciowa, innowacyjna, ktore w praktyce
wywieraja wiekszy wplyw na szanse przetrwania i rozwoju przedsigbiorstwa.
Silna konkurencja, wspotzawodnictwo w zakresie cen, szybkie zmiany kregu
nabywcdéw w branzy, sezonowe wahania, utrudniaja odniesienie sukcesu nowo
powstajacym przedsiebiorstwom; konkurencja jakosciowa i innowacyjna, wyso-
ka dynamika rynku i — co jest zaskakujace — takze koncentracja utatwia dostep
na rynek''. Wybor branzy w jakiej dziata przedsigbiorstwo jest istotny rowniez
dlatego, poniewaz branza determinuje spodziewany poziom zysku, intensywnos$¢
konkurencji, poziom koncentracji, przecigtng intensywnos¢ kapitatu i wskaznik
innowacyjnosci.

Przeglad literatury z zamiarem znalezienia najwazniejszych czynnikow im-
printing wskazuje przede wszystkim na problem finansowania. Niewystarczajacy
kapital poczatkowy powoduje w fazie powstawania przedsigbiorstwa problemy
z zachowaniem ptynnosci finansowej; nieprzewidziane wydatki moga by¢ ponie-
sione tylko z najwigkszym trudem, a ponadto czg¢sto rezygnuje si¢ z finansowania
niezbednych inwestycji. Badania GUS wykazaty, ze firmy, ktore w pierwszym
roku dzialalno$ci inwestowaty bankrutowaty znacznie rzadziej niz nieinwestu-
jace. W grupie tych, ktére inwestowaly, przezyto prawie 90%. Przetrwaniu na
rynku sprzyja rowniez finansowanie dziatalnosci kredytem. W grupie finansu-
jacych sie kredytem po roku od zatozenia 84 % przedsigbiorstw prowadzito dalej
swoja dziatalno$¢. Rownie istotny, jak problem finansowania, jest jednoznaczna
koncepcja powstania przedsigbiorstwa. Nowo zatozone przedsigbiorstwo najcze-
$ciej odnosi sukces wowczas, gdy ze swoja podaza trafi na luke rynkowq, jezeli
odbiorcom zaoferuje ciekawy produkt lub nowe ustugi, lub jezeli produkty lub
ustugi od dawna znane zaoferuje po korzystniejszej cenie, jezeli nie ogranicza
swego rynku zbytu tylko do lokalnego rynku i pracuje z celem osiggnigcia moz-
liwie najwigkszego zysku.

1" J. Briderl, P. Preisendoerfer, R. Ziegler, Der Erfolg neugegriindeter Betriebe..., op.cit.
s. 279.
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Czynniki otoczenia przedsiebiorstwa

Otoczenie przedsigbiorstwa obejmuje uwarunkowania charakteryzujace lo-
kalne, branzowe i makroekonomiczne czynniki oddziatujgce na przedsigbiorstwo
w momencie jego zaktadania. Podstawowe zatozenie prac badawczych dotycza-
cych wptywu otoczenia na wynik dziatalnos$ci nowo powstatych przedsiebiorstw
sprowadza si¢ do stwierdzenia: nowe przedsigbiorstwa sq zaktadane przez okre-
slone osoby w okreslonym otoczeniu ekonomicznym, socjalnym i politycznym.
Podczas gdy konstelacja czynnikow otoczenia opisuje strong popytowa, cechy
0s0b zarzadzajacych wskazuja na bardziej lub mniej selektywne wykorzystanie
istniejacych mozliwosci 1 konstytuuja stron¢ podazy. Poniewaz przede wszyst-
kim popyt ksztattuje podaz istotne jest uwzglednienie wptywu otoczenia na dzia-
talnos$¢ przedsiebiorstwa. W literaturze przedmiotu wymienianych jest szereg
czynnikow, ktore nalezy uwzgledni¢ w takich badaniach'?. Oprocz warunkow
branzowych w literaturze analizowane sa rowniez czynniki, ktore charaktery-
zuja posrednio lokalne, regionalne i makroekonomiczne otoczenie przedsigbior-
stwa. Istotny jest rowniez wptyw warunkow ramowych ogolnogospodarczych
i ogdlnospotecznych. Na pewno najwazniejsza jest koniunktura gospodarcza.
Ponadto polityka podatkowa, sytuacja na rynkach kapitatlowych, rynku pracy,
warunki polityczne, prawne, kulturowe, komunikacyjne. Zadania, ktore musza
by¢ wykonane w fazie zaktadania przedsi¢biorstwa zalezg od wielu czynnikow
m.in. od branzy zakladanego przedsigbiorstwa, od regionu, w ktérym przedsig-
biorstwo zamierza dziata¢. Przebieg procesu powstawania przedsigbiorstwa zale-
zy m.in. od wsparcia wtadz regionalnych'®. Na skuteczno$¢ procesu powstawania
przedsicbiorstwa wywiera wptyw rowniez lokalizacja przedsigbiorstwa. Przed-
sigbiorstwa przetworcze moga efektywnie funkcjonowaé nawet w oddaleniu od
obszaré6w wysoko uprzemystowionych i zurbanizowanych, jezeli tylko posiada-
ja dostep do zasobow, przede wszystkim do pracownikéw o wysokich kwalifi-
kacjach. W przypadku przedsigbiorstw ustugowych i handlowych mozliwos$ci
skutecznego funkcjonowania uzaleznione sa, w wigkszym stopniu, od bliskosci
rynku zbytu',

12 M. Grzebyk, Determinanty rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw (na przyktadzie gminy
Kamien), w: Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw, MIKROFIRMA
2009, A. Bielawska (red. nauk.) Szczecin, 2009, s. 303-310.

13 K. Poznanska, Metodologia badan, w: Nadzieja na rynku pracy. Malte i Srednie przedsigbior-
stwa w gospodarce, (red. J. Klich), Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2000, s. 29.

14 F. Blawat, Przetrwanie i rozwéj malych i Srednich przedsigbiorstw (red. nauk. F. Blawat),
Gdansk 2004, s. 28-29.
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Zakonczenie

Analiza wynikdéw badan zawartych w literaturze wskazuje na istotne zna-
czenie kazdej z wymienionych kategorii czynnikéw Rozwoj przedsigbiorstwa
przebiega najkorzystniej wowczas, gdy wystepuje konstelacja pozytywnie od-
dziatujacych czynnikéw nalezacych do kazdej z trzech kategorii.

KATEGORIEN DER ERFOLGSFAKTOREN
VON UNTERNEHMENSGRUNDUNGEN

Zusammenfassung

In den wissenschaftlichen Arbeiten zu den Erfolgsfaktoren von Unternehmens-
griindungen handelt es sich meist um die Entwicklung der Prognosen zu den Erfolgsaus-
sichten der neugegriindeten Unternehmen. In diesem Beitrag wurden die meisten in der
Literatur beschriebenen Erfolgsfaktoren vorgestellt und in drei Kategorien aufgeteilt. Es
gibt keine Einstimmigkeit in der Beurteilung der Erfolgsfaktoren von Unternehmens-
griindungen. Ziel des Beitrags ist die Darstellung der unterschiedlichen Sichtweisen auf
die Erfolgsfaktoren und das Aufzeigen solcher Faktoren, welche von den meisten Auto-
ren als die erfolgversprechendsten angesehen werden.

Ubersetzt Aurelia Bielawska



