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Wstep

W ostatnich latach przed przedsiebiorstwami pojawilo si¢ nowe wyzwanie
polegajace na potrzebie godzenia celéw ekonomicznych ze spoteczng ich odpo-
wiedzialno$ciag wobec interesariuszy, w tym wobec pracownikoéw!. W zasadzie
w kazdej koncepcji i systematycznej praktyce spolecznie odpowiedzialnego
biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR), etyka, kluczowy czynnik wta-
sciwego prowadzenia biznesu, jest jednym z jego trzech gldwnych elementow
(oprocz ekonomii i ekologii). Wprowadzane przez duze przedsiebiorstwa normy
1 programy etyczne mogg zosta¢ z sukcesem przyjete i wdrozone przez wiasci-
cieli i menadzerow mikro, matych i §rednich firm. Problem dzialan nieetycznych
moze dotyczy¢ kazdego przedsigbiorstwa, niezaleznie od wielkos$ci i rodzaju
prowadzonej dzialalnosci. Jednym z czynnikow, ktory powoduje powstawanie
dziatan nieetycznych, jest chciwosé. Wedtug ks. Marka Dziewieckiego, dzisiaj
,,chciwo$¢” kojarzy sie bardziej z nadmiernym przywiazaniem do dobr material-
nych niz z powazng wing moralng czy grzechem. Dramatyczne zlo chciwosci
uswiadamiamy sobie dopiero wtedy, kiedy odkrywamy jej skutki. Otéz chciwos¢
to postawa, ktora sprawia, ze rzeczy materialne staja si¢ dla cztowieka wazniejsze
od os6b. Chciwiec bardziej ,,kocha” pieniadze niz ludzi. W konsekwencji staje
si¢ niewrazliwy na los i na potrzeby bliznich. Nie jest w stanie nikomu pomodc
w bezinteresowny sposob. Chciwos¢ nie tylko blokuje zdolnos¢ do mitosci, lecz

' M. Krél, A. Winnicka-Wejs, Spolecznie odpowiedzialne inwestowanie w kapital ludzki.

Przedsiebiorstwo w warunkach kryzysu, red. J. Birlinski, R. Ploska, Fundacja Rozwoju Uniwer-
sytety Gdanskiego, Sopot 2009, s. 223.
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prowadzi do bolesnych konfliktéw miedzyludzkich. Niszczy nie tylko zycie ro-
dzinne, ale tez wiezi spoteczne’.

Celem artykutu jest proba okreslenia kodeksu etycznego jako waznego ele-
mentu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz wskazanie przyktadéw pro-
gramow etycznych wprowadzonych przez przedsigbiorstwa dziatajace na rynku
polskim.

Spoleczna odpowiedzialno$é¢ biznesu a kodeks etyczny

W gospodarce wysokorozwinigtej coraz czesciej o sukcesie przedsie-
biorstwa decyduje jego wizerunek zbudowany w oparciu o wartosci etycz-
ne. Jedna z waznych wartosci etycznych jest odpowiedzialnos¢, ktora w ujeciu
etycznym oznacza relacje migdzy czynem podmiotu a jego $wiadomos$cig mo-
ralna, natomiast w zyciu spotecznym przejawia si¢ ona w postaci konsekwencji
moralnych za dobro lub zto popetnianych czynow, czyli oznacza zobowiazanie
za swe czyny’.

W zyciu gospodarczym spotykamy si¢ z odpowiedzialno$cia spoteczna
uczestnikow wymiany rynkowej. Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstwa
przejawia si¢ w dwoch ptaszczyznach — wewnetrznej 1 zewnetrznej. Dziatania
spoleczne odpowiedzialne wewnatrz organizacji dotycza pracownikow i ich roz-
woju oraz przestrzegania prac cztowieka, natomiast odpowiedzialnos¢ zewngtrz-
na skupia si¢ na podmiotach dziatajacych w otoczeniu przedsigbiorstwa i §rodo-
wisku przyrodniczym?®.

1. Wewnetrzne dziatania przedsiebiorstwa obejmuja miedzy innymi:

a) z zarzadzanie zasobami ludzkimi (np. rOwnouprawnienie pracownikow, party-
cypacja pracownicza, rozwo0j i doskonaleni kwalifikacji, sprawiedliwe ptace);

b) programy etyczne dla pracownikow (np. kodeksy etyczne, szkolenia za zakresu
etyki);

¢) bezpieczenstwo i higiena pracy (takze r6zne formy opieki zdrowotnej dla pra-
cownikow);

2 Z. Bierzanski, Chciwosc, kryzys i kodeksy etyczne, ,,Businessman.pl” 2009, nr 4, s. 94.

> F. Bylok, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako element zarzqdzania reputacjq firmy,
w: Przedsiebiorstwo w warunkach..., s. 201.

4 M. Rybak, Standardy spolecznej odpowiedzialnosci w sferze zasobow ludzkich, w: Standar-
dy europejskie w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, red. M. Juchniewicz, Poltex, Warszawa 2004,
s. 131.
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d) umiejetno$¢ dostosowywania si¢ do zmian (np. uwzglednienie interesow
wszystkich stron w przypadku restrukturyzacji, tak aby minimalizowa¢ jej
negatywne skutki, elastycznos¢ zatrudnienia, outplacement);

e) zarzadzanie ochrona Srodowiska (np. redukcja zuzycia energii, wody, zagospo-
darowanie odpadow).

2. Zewnetrzne dziatania przedsiebiorstwa obejmuja miedzy innymi:

a) spotecznos¢ lokalng (np. zasady wspotpracy z organizacjami pozarzadowy-
mi i innymi partnerami lokalnymi, wolontariat pracowniczy, zaangazowa-
nie w dziatalnos¢ filantropijna, obywatelskie zaangazowanie, inwestycje
spoteczne);

b) partneréw handlowych, dostawcow i klientow (np. przestrzeganie terminowo-
$ci dostaw i ptatnosci wobec kooperantdw, monitoring jakosci, sprawne reago-
wanie na skargi klientow i innych partneréw, okreslanie wymagan zwigzanych
ze stosowaniem systemow spotecznej odpowiedzialno$ci przez dostawcow czy
podwykonawcow, uwzglednienie spotecznych i ekologicznych aspektow w de-
cyzjach handlowych, dostarczania na rynek produktéw i ustug bezpiecznych
dla srodowiska i ludzi, przeciwdziatanie korupcji);

c¢) prawa czlowieka (np. zobowigzanie si¢ firm do przestrzegania praw cztowieka,
czyli np. do niezatrudniania dzieci, niestosowania pracy przymusowej, stwa-
rzania roznych szans, zasad sprawiedliwego handlu);

d) globalne problemy ekologiczne (np. troska o szeroko pojete srodowisko natu-
ralne, czyli, np. efekt cieplarniany, zmiany klimatyczne, technologie zmniej-
szajace zuzycie zasobow nieodnawialnych)’.

Przyczyny wprowadzenia kodeksu etycznego

Kodeks etyczny to dokument kodyfikujacy warto$ci wspdlne cztonkow or-
ganizacji okreslajacy zachowania, ktore uwaza si¢ za wtasciwe, wskazujacy to
co nie jest wlasciwe oraz okreslajacy sankcje, jakie moga by¢ orzekane w przy-
padku niestosowania si¢ do postanowien kodeksu. Kodeksy etyczne opatry-
wane sg réznymi nazwami, sg to mianowicie kodeksy dobrej praktyki, kodeksy
postepowania itd.

5 M. Bak, P. Kulawczuk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w matych i srednich przedsie-
biorstwach, Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Spotecznym, Warszawa 2008,
s. 24.

¢ 'W. Gacparski, Kodeksy etyczne: ich projektowanie, wprowadzania i stosowanie (na wybra-
nym przyktadzie), ,,Annales” 2000, t. 3, s. 131.
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Kodeks etycznego postepowania jest dokumentem okreslajacym:

— najwazniejsze wartosci (etyczne) przyswiecajace spolce, jej wlascicielom i kie-
rownictwu (kodeks wartos$ci),

— reguly postepowania w okreslonych sytuacjach, ktore sg akceptowane lub
uznane za niewlasciwe (kodeks postepowania),

— normy (etyczne), zgodnie z ktorymi prowadzona jest dzialalnos¢ spotki i kaz-
dego z pracownikéw (kodeks norm),

— sankcje, ktore sg zwiagzane ze ztamaniem norm, zasad postepowania okreslo-
nych w kodeksie,

Za najlepsze kodeksy etyczne uwaza sig te, ktore tacza w sobie cechy kodek-
su wartos$ci, kodeksu postepowania oraz kodeksu norm’.

Przed dyrektorami i menedzerami stoi zadanie tworzenia ducha organiza-
cji, wykreowania wizji, wyznaczenia dalekosieznej strategii dziatania i decydo-
wania na ile biezaca dziatalno$¢ odpowiada duchowi organizacji. Menedzerom
przychodzi bezposrednio zarzadza¢ ludzmi, ktérzy z natury sg indywidualistami
sktonnymi zabiega¢ o wilasny interes. Z nich to menedzerowie musza uksztatto-
wac zespot dziatajgcy dla dobra organizacji. Programy etyczne petnig funkcje
poprzez wprowadzenie wspdlnych norm dziatania. Profesjonalni menedzerowie
dzigki zastosowaniu programéw etycznych moga obnizy¢ mozliwo$¢ wystgpie-
nia konfliktow ze spotecznoscia lokalna. Programy etyczne rowniez pozwalaja na
dokonywanie wtasciwych wyborow w sytuacjach nieprzewidzianych, gdy eko-
nomia nie wskazuje jasnych rozwigzan i nie ma jednoznacznych rozstrzygnigc
prawnych. Stosowanie si¢ do wskazan programow etycznych pozwala na budo-
wanie systemu wczesnego ostrzegania zapobiegajacego powstawania sytuacji
konfliktu moralnego i tamania przez organizacj¢ zasad etycznych. Sam personel
staje z jednej strony przed koniecznoscig sprostania postawionym zadaniom przy
poszanowaniu zasad etycznych, a drugiej zas przed koniecznoscia statych zabie-
gow o wlasne prawa i godne traktowanie przez organizacje.

Co zyskuja wszyscy, od dyrektoréw poczawszy, a na personelu najnizsze-
go szczebla konczac, gdy w firmie wprowadzony zostaje i funkcjonuje kodeks
etyczny? Sg oni w stanie dostrzec niebrany pod uwage wymiar etyczny i dzieki
wskazowkom zawartym w programach unika¢ tamania zasad moralnych naraza-
jacych firme na ponoszenie znacznych kosztow: utraty dobrego mienia, czestych

7 W. Gasparski, Kodeks etyczny jako narzedzie w procesie budowania i utrwalania reputacji
firm, Centrum Etyki Biznesu Instytutu Filozofii i Socjologii PAN oraz Wyzszej Szkoty Przedsig-
biorczos$ci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego w Warszawie.
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procesow 1 zadoscuczynienia, ale i kosztow na pierwszy rzut oka nieistotnych —
kosztéw moralnych, ktore poniesie kazdy pracownik, nawet gdy opusci firme.

Kierowanie si¢ nakazami programéw etycznych pozwala dokonywac traf-
nych wybordw, to znaczy unika¢ krzywdzenia innych i czyni¢ jak najwiecej
dobra w danej sytuacji. Wtedy chronimy siebie przed destrukcyjnymi skutkami
wyrzutow sumienia i mozemy ocali¢ to najwazniejsze: szacunek do samego sie-
bie. Wtedy spetnia si¢ cel ludzkiego dziatania, ktére to dziatanie oprécz skutecz-
nosci (parakseologia), efektywnosci (ekonomia), godziwosci (etyka) prowadzi do
odczucia satysfakcji z dobrze przezytego zycia®.

Zasada pie¢ P

Site etycznego zarzadzania czerpie si¢ z wewnetrznego przekonania, ktore-
go ugruntowanie pozwala zdecydowanie i skutecznie dziata¢ w sferze biznesu.
Na to przekonanie sktada si¢ pi¢¢ przeswiadczen, zwanych pie¢ P.°
1. (Purpose) CEL, czyli to co wyznacza nam state kierunek w naszym zyciu, na-

sza wizja kim chcemy by¢, a wiec kim$ wigcej niz tylko ludZzmi zarabiajacymi
duze pieniadze; wplywa to na nasze zachowanie tak w kontaktach osobistych
jak 1 zawodowych.

2. (Pride) DUMA, to satysfakcja ptynaca z zachowania szacunku do samego sie-
bie, gdy uda nam si¢ zachowaé¢ moralnie w trudnej sytuacji.

3. (Panience) CIERPLIWOSC, wyrastajaca ze stusznosci whasnego postepowania
1 wiary, ze zwyciezy dobro po stronie, za ktorg opowiedzieliSmy si¢, nawet
jesli jeszcze nic na to nie wskazuje.

4. (Persistence) STANOWCZOSC, konsekwencja i upor w $wiadczeniu do-
bra, stanowcze opowiedzenie si¢ za tym, co jest zgodne z wyznawanymi
warto$ciami.

5. (Perspective) PERSPEKTY WA, pozwalajaca na kazdorazowa ocene sytuacji
i decyzji w kontekscie naszych przeswiadczen etycznych!’.

8 Ibidem, s. 46.

® W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Skulczewski, Etyka biznesu w zastosowa-
niach praktycznych: inicjatywy, programy, kodeksy, Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN & Wpisz,
Warszawa 2002, s. 47.

10 K. Blanchard, N.V. Peale, Sifa etycznego zarzqdzania, William Morrow and Company, Nowy
Jork 1988, s. 45-70.
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Przyklady dzialan przedsiebiorstw zwiazane z wprowadzaniem programow
etycznych

Przyktadem jest kodeks etyczny PKN Orlen, ktorego credo brzmi: ,,Za-
wsze, gdy nas potrzebujesz”. Kluczowymi warto$ciami firmy sg: konsekwencja
w dazeniu do celu, wspolpraca, uczciwos¢, profesjonalizm, odpowiedzialnos¢
1 przedsiebiorczo$¢. Kodeks definiuje i normuje postawe firmy i jej pracowni-
kéw w relacjach z otoczeniem (spolecznos$cig lokalng), stosunek do srodowiska,
relacje z klientami i kooperantami oraz akcjonariuszami i pracownikami.

Tabela 1. Kluczowe wartosci PKN ORLEN (z kodeksu etycznego koncernu)

Konsekwencja — sumiennie realizuj¢ swoje zadania

w dazeniu do celu —z determinacja daze¢ do osiagnigcia celu
— angazuj¢ si¢ W swoja prace

— pytam, gdy mam watpliwosci

Wspotpraca — wspotdziatam z innymi dla dobra firmy

— W sposob jasny komunikuje si¢ z innymi
— wspotpracuje z innymi, buduj¢ zaufanie

— sukces zespotu jest najwazniejszy

Uczciwosé — postepuje uczciwie wobec siebie 1 innych

— otwarcie wyrazam swoje zdanie

— postepuje zgodnie z zasadami Kodeksu Etycznego
— szanuje mienie firmy

Profesjonalizm — chee by¢ ekspertem w swojej dziedzinie

— daze do najwyzszej jakosci

— odnoszg si¢ z szacunkiem do klientéow i pracownikéw, niezaleznie
od zajmowanego przez nich stanowiska

—rozwijam swoje kompetencje

Odpowiedzialno$é¢ — dotrzymuje danego stowa

— bior¢ odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania oraz za zespot, ktorym
zarzagdzam

— nie daj¢ obietnic bez pokrycia

— zawsze koncze rozpoczete zadania

Przedsigbiorczo$¢ — identyfikuje si¢ ze swoja praca i firma
— chetnie podejmujg si¢ nowych zadan
— $wiadomie podejmuj¢ ryzyko

— dbam o koszty

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie kodeksu etycznego PKN ORLEN, s. 5.
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Pozostale propozycje dziatan majacych na celu propagowanie etyki w przed-
sigbiorstwie:

1. Przewodnik etyki piznesu — Procter & Gamble.

Gléwnym celem jego wprowadzenia bylo zapoznanie pracownikow z uak-
tualnionymi przepisami i ustalenie obowiazujacych standardéw zachowan etycz-
nych, zgodnych z wartos$ciami wyznawanymi przez firme¢. Dzial Personalny,
wspotpracujac z menedzerami poszczegolnych dziatdw, upewnit sig, ze kazdy
pracownik otrzymal kopie nowego kodeksu, przeszedt szkolenie w formie pre-
zentacji, ukonczyt elektroniczny kurs potwierdzony uzyskaniem certyfikatu,
podpisat oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig przewodnika i zobowigzal si¢
do przestrzegania zawartych w nim zasad. Powstat zestaw norm obowigzujacych
wszystkich pracownikow. Jednocze$nie wzmocniono komunikat dotyczacy me-
chanizmoéw przestrzegania przewodnika i zglaszania ewentualnych przypadkow
niezgodnego z nim zachowania. Przewodnik etyki biznesu P&G zbudowany
jest wokot pigciu kluczowych zagadnien. Sg to: konflikt interesow, zachowanie
w miejscu pracy, informacja o firmie i konsumentach, rzetelno$¢ dokumentacji
finansowej firmy, uczciwe zasady dziatania i konkurencji. Opisane sg w nim
wzorcowe zachowania w sytuacjach biznesowych wraz ze szczegbdlowym ich
omoOwieniem majacym na celu rozwianie ewentualnych watpliwosci. Do nadzo-
ru nad strong merytoryczng i interpretacja przewodnika zostata powolana we-
wngetrzna Komisja Etyki P&G.

2. Telefon Zaufania Rady Etyki ABB

Takie telefony istniejg w Grupie ABB, a takze w kazdym kraju, w ktorym
dziata firma. Celem istnienia Telefonu Zaufania jest umozliwienie pracownikom
firmy anonimowe przekazywanie informacji dotyczacych zagadnien z zakresu
etyki biznesu. Kazde zgloszenie jest rozpatrywane przez cztonkow Rady Etyki
ABB w Polsce, a nastepnie problem przekazywany jest do odpowiedniego mene-
dzera, ktorego zadaniem jest doprowadzi¢ do jego skutecznego rozwigzania.

3. Zasady etyki biznesowej — Grupa Zywiec

Zasady etyki biznesowej okres$lajg stanowisko firmy w takich aspektach,
jak przeciwdzialanie oszustwom, korupcji i konfliktowi interesow, prawo kon-
kurencji, wrgczanie i przyjmowanie upominkow, przestrzeganie praw cztowieka,
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zakaz dyskryminacji i rownos¢ praw, molestowanie seksualne i mobbing. Wdro-
zenie zasad poprzedzone bylo przeprowadzeniem specjalnie przygotowanej kam-
panii komunikacyjnej, ktorej celem byto przedstawienie pracownikom zatozen
i celow projektu, zapoznanie z mozliwosciami zglaszania nieprawidtowos$ci oraz
zachecenie do podzielenia si¢ uwagami na temat materiatlow i publikacji. W tym
celu wykorzystano r6zne dostepne pracownikom narzedzia komunikacyjne: listy
do pracownikdw, ogloszenia na tablicach informacyjnych, intranet a takze spo-
tkania bezpos$rednie''.

Zakonczenie

Potrzeba jasnego ustalenia, co jest dobre i jakie sa wlasciwe wzorce zacho-
wania, zawsze towarzyszyla cztowiekowi. Nic wigc dziwnego, ze przeniosta si¢
rowniez na sfer¢ gospodarowania. Etyka i moralno$¢ nie sa wybidrcze — nie moz-
na zy¢ wedtug zasad tylko w Zyciu osobistym, a juz ignorowac je w biznesowym.
Nie jest rowniez powiedziane, ze etyka oznacza tylko dawanie i prowadzi do strat
finansowych. Bardziej pozadana postawa jest narzucenie sobie i otoczeniu regut,
wedtug ktorych prowadzacy dziatalno$¢ beda konsekwentni i ktore, bedac jasne
1 wyrazne, utatwig rozwigzywanie dylematow natury etycznej bez jakichkolwiek
watpliwosci. Wdrozenie kodeksu etycznego postgpowania moze by¢ pierwszym
krokiem do poprawienia §rodowiska etycznego firmy, np. w postaci wdrozenia
kompleksowego programu etycznego lub szerzej — systemu zapobiegania i wy-
krywania naduzy¢ gospodarczych.

ETHICAL CODE IN ENTERPRISE AS A ELEMENT
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

The article presents code of ethic as a important element of corporate social re-
sponsibility. It discuss examples of ethical programs by enterprises on polish market
introduce.

Translated by Dariusz Pauch

' Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, War-

szawa, Raporty z lat 2004, 2005.



