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EKOLOGICZNE UWARUNKOWANIA ZACHOWAN NABYWCZYCH W TURYSTYCE

Zachowania zwigzane z procesem nabywania dobr i ustug turystycznych sa
czescia zlozonego procesu poznawczego, w ktorym mozna wyrdznic okreslone fazy
zwigzane z konkretyzacja potrzeb, pragnien i poszukiwanych cech dobra i ustugi.
Produkt turystyczny ma charakter ztozony, zatem potencjalny nabywca moze po-
szukiwa¢ wielu roznorodnych cech, ktére dotyczyé moga réznych sktadowych pro-
duktu. Niezaspokojona potrzeba cztowieka jest bodzcem powodujacym uruchomie-
nie procesu decyzji konsumenckiej. Proces ten warunkowany jest przez wiele czyn-
nikdw. Do najwazniejszych zalicza si¢: dostgpny budzet konsumenta, dostgpna
informacje o produkcie, cen¢ dobra zaspokajajacego dang potrzebg. Na decyzje
nabywcze moga wptywaé rowniez czynniki wynikajgce ze swiadomosci ekologicz-
nej. Pojecie to mozna rozumie¢ jako zesp6t informacji i przekonan na temat $rodo-
wiska naturalnego oraz postrzeganie zwigzkéw miedzy stanem i charakterem $ro-
dowiska naturalnego a warunkami i jako$cig zycia cztowieka'.

Nie wchodzac w spory definicyjne, mozna zauwazy¢, ze $wiadomos$¢ ekolo-
giczna:

— jest zjawiskiem subiektywnym i powinna by¢ oceniana z punktu widzenia

jednostek,

— jest procesem ztozonym, ktory przebiega w zalezno$ci od stopnia spotecz-
nej akceptacji idei i norm moralnych oraz poglgbiania wiedzy o ekologicz-
nych skutkach form gospodarowania i postepowania wobec srodowiska.

Nalezy zaznaczy¢, ze normy moralne s3 wynikiem tradycyjnego stosunku
ludzi do $rodowiska, natomiast wiedza — efektem edukacji i bezposrednich obser-

PO Burger, Uwagi o Swiadomosci ekologicznej, ,,Przeglad Powszechny” 1996, nr 12.
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wacji. Dlatego mozna si¢ zgodzi¢ z pogladami dotyczacymi koniecznosci edukacji
wszystkich podmiotow eksploatujacych srodowisko.

Srodowisko przyrodnicze obszaru recepcji turystycznej odbiera negatywne
skutki naplywu turystow. Ich zachowanie w stosunku do zasoboéw przyrody moze
przynie$¢ wyjatkowo negatywne konsekwencje. Stad konieczno$¢ podnoszenia
edukacji ekologicznej nabywcoéw produktu turystycznego. Mozna spotkaé opinig,
ze kryteria ekologiczne nie sg dla wiekszo$ci z nich najwazniejsze w podejmowaniu
decyzji o miejscu docelowym. Nawet zwolennicy turystyki przyrodniczej, ktorzy
uwazani s3 za najbardziej $§wiadomg ekologicznie grupe turystdw, sa przede
wszystkim konsumentami, bo chca dotrze¢ jak najblizej interesujacych ich miejsc?.

Z drugiej strony zauwaza si¢ wzrost zainteresowania problemami ochrony
srodowiska. Turysta-konsument zaczyna rozumie¢, ze $wiadomie przez niego po-
dejmowane dziatania (lub §wiadomie zaniechane) maja bezposredni zwiazek z in-
nymi sferami zycia gospodarczego i spotecznego’. W procesie podejmowania decy-
zji nabywczych uwarunkowania ekologiczne moga kolidowaé¢ z innymi uwarunko-
waniami, wplywajacymi na decyzje konsumenta-turysty. Moga pojawic si¢ tzw.
,»kolizje”, ktore sg wynikiem sprzecznosci, jakie doznawane sg w procesie zaspoka-
jania potrzeb®. Zatem aby turysta nabyt dobro (ushugg) o charakterze proekologicz-
nym, czynniki wynikajace ze $wiadomosci ekologicznej powinny mie¢ wigkszg site
oddzialywania niz inne uwarunkowania (wynikajace z przyzwyczajen, wygody,
tatwiejszej dostgpnosci dobr i ustug).

W oparciu o badania rynkowe’ mozna przytoczy¢é rozne typologie tzw. ,,zielo-
nych konsumentéw”. Wedlug typéw osobowosci mozna podzieli¢ ich w nastgpuja-
cy sposob:

— ,,ukierunkowani tradycyjnie” — sga o to osoby, ktore najmniej troszczg sig¢

o srodowisko, popieraja prywatng wtasnosc, wierza we wzrost gospodarczy
i materialny dobrobyt,

— ,,zorientowani na zewnatrz” — mysla o przysztosci spoteczenstwa,

— ,,zorientowani do $rodka” — gléwnym motywem ich zainteresowania po-

stawg ekologiczng jest wplyw jakosci srodowiska na zdrowie.

Zachowan tych nie mozna bezkrytycznie oceniaé, poniewaz kazdy sposrod
przedstawionych typow konsumentéw moze mie¢ motywy do zachowan proekolo-

S § Majewski, Czy turystyka wiejska powinna by¢ zrownowazona? w: Zrownowazony roz-

woj turystyki, red. S. Wodejko, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2008, s. 193.

A. Niemczyk, Turysta wobec koncepcji zrownowazonego rozwoju, w: Zrownowazony

rozwoj turystyki..., op.cit., s. 76.
4 Marketing ekologiczny, red. S. Zaremba, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we

Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 38.

> H. Pondel, Wykorzystanie koncepcji ekomarketingu w rynkowej walce o klienta, w: Za-

rzqdzanie i marketing, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanistyczno—Menedzerskiej ,,Mil-
lenium”, Gniezno 2007, s. 48.
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gicznych. Konsumenci ,tradycyjni” poprzez dazenie do wzrostu poziomu Zzycia
moga przejawiaé potrzeby wyzszego rzedu. Zgodnie z piramidg potrzeb A. Maslo-
wa, po zaspokojeniu potrzeb nizszego rz¢du ludzie przejawiaja potrzeby spoteczne,
cheg sie realizowac dla innych, chca by¢ akceptowani itd. Zatem poprawa material-
nych warunkow zycia moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu zainteresowania ochrong
srodowiska. Poza tym produkty ekologiczne czesto kojarzone sg jako drozsze niz
produkty ,,masowe”. Dotyczy to rowniez turystyki. Oferty ekoturystyczne do nie-
zwyktych, nieskazonych miejsc majg relatywnie wyzsza cene niz wyjazdy turystyki
masowej. Dlatego oferty ekoturystyczne czgsto moga pozostawaé poza zasiggiem
0sO6b niezamoznych, chocby osoby te wykazywaty wysoka $wiadomos¢ ekolo-
giczng. Wzrost dochodow jest dodatnio skorelowany ze wzrostem wyksztatcenia®,
a zauwazono roOwniez, ze osoby wyzej wyksztalcone przejawiajg czeSciej wyzszy
stopien $wiadomosci ekologicznej’.

Konsument-turysta ,,zorientowany na zewnatrz” to osoba zainteresowana
skutkami rozwoju turystyki w miejscu docelowym. Moze to by¢ turysta uprawiaja-
cy tzw. ,turystyke tagodng”, ktora wedtug J. Kripendorfa prowadzi do wigzi i kon-
taktéw miedzy turystami a ludnos$cig miejscowa. Turysta ,,zorientowany na ze-
wnatrz” moze chcie¢ nabywaé produkty miejscowe zamiast globalnych, moze
chcie¢ wywiera¢ pozytywny wptyw na ludnos¢ miejscowg, zatem ksztattowanie
$wiadomosci ekologicznej moze przebiega¢ dzigki kontaktom pomigdzy §wiado-
mymi turystami a spoteczno$cia odwiedzang. Warunkiem jednak jest $wiadomos$é
ekologiczna turystow i ich che¢ kontaktow oraz przekazywania informacji ludnosci
miejscowej, a nawet innym turystom. Taki przeptyw informacji i zmiana w kierun-
ku bardziej proekologicznych zachowan moze dotyczy¢ tez grupy turystycznej,
w ktorej zachowania ekoturystow beda zauwazane, a nawet nasladowane przez
innych uczestnikow wycieczki.

Konsumenci ,,zorientowani do §rodka” przywigzuja duza wage do wptywu
srodowiska na wilasne zdrowie, ale taka postawa moze by¢ ograniczeniem. Jesli
turysta prezentuje taka podstawe, moze dla siebie wybiera¢ atrakcyjne, nieskazone
miejsca wakacji, jednak nie zawsze ma to skutki spoleczne, a nawet nie zawsze jest
zwigzane z aktywng ochrong przyrody. Zauwaza si¢ niepokojacy fakt, Zze spote-
czenstwo wyzej ceni utylitarne skutki wynikajace z dziatan ekologicznych od pigk-
na samej przyrody i jej waloréow estetycznych oraz rzadko wyraza potrzebg
uwzglednienia ograniczen w swoim sposobie bycia dla dobra §rodowiska przyrod-
niczego®.

oA Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j

w Poznaniu, Poznan 2006, s. 82.

7 M. Kitowska, R. Piekarski, Znaczenie turystyki regionalnej w ksztattowaniu Swiadomosci
ekologicznej dzieci, mtodziezy i dorostych na przykladzie wybranych gmin zachodniej Polski,
w: Turystyka w humanistycznej perspektywie, red. M. Kazimierczak, AWF, Poznan 2004, s. 381.

Ibidem, s. 384.
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Powyzsze rozwazania pozwalajg zaproponowac¢ nastepujacy podzial uwarun-
kowan ekologicznych, wptywajacych na decyzje nabywcze potencjalnych turystow:
1.  Uwarunkowania osobiste — wynikajgce z troski o wlasne zdrowie, jako$§¢

1 bezpieczenstwo wypoczynku.

2. Uwarunkowania spoteczne (konformistyczne) — wynikajace ze zgody na
procesy i zjawiska, jakie dziejg si¢ w wspdlczesnym spoleczenstwie, np.
mody na ekologi¢, z obowigzkowych przepisow itp.

3. Uwarunkowania §wiadomos$ciowe (ideologiczne) — wynikajace ze zro-
zumienia proceséOw degradacji srodowiska, z checi zapobiegania tym pro-
cesom i glgbokiej troski o przysztosé.

Czynniki o charakterze osobistym, wptywajace na proekologiczne zacho-
wania w procesie decyzyjnym, zwigzane sg z ogdélnymi zmianami modelu kon-
sumpcji. Zauwaza si¢ bowiem trend do podkreslania takich warto$ci, jak zdrowie,
mtodos¢, dobry wyglad i forma fizyczna. Realizowaniu tych warto$ci stuzy poszu-
kiwanie towaréw zdrowych, bezpiecznych i naturalnych. Zachowania nabywcze
o charakterze proekologicznym, wynikajace z dazen osobistych, biorg swoj pocza-
tek z ukladu potrzeb zgodnego z modelem A. Maslowa’. Potrzeby fizjologiczne
1 bezpieczenstwa decydowaé moga, ze turysta wybierze wypoczynek w czystym
otoczeniu, begdzie konsumowat bezpieczne dla zdrowia produkty. Taki konsument
moze poszukiwaé hotelu wykonanego z bezpiecznych, nieszkodliwych materiatow,
moze chcie¢ nabywac sprawdzong, czysta zywno$¢ i wode. Producenci i ushugo-
dawcy powinni wigc informowac o proekologicznych rozwigzaniach, ktérych po-
szukiwac¢ bedzie turysta.

Rosngcy poziom $wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa oraz zainteresowa-
nie tg problematyka powoduje, ze konsumenci chcg otrzymywac¢ informacje coraz
bardziej precyzyjne i wiarygodne. Dla osoby, ktorej ekologiczne decyzje nabywcze
wynikajg z uwarunkowan osobistych, wazne jest poczucie, ze w otoczeniu nie znaj-
duja si¢ przedmioty wptywajace ujemnie na zdrowie (zaktady przemystowe, urza-
dzenia domowe, kuchenne itp.). Potrzeby znajdujace si¢ na wyzszym poziomie
w piramidzie Maslowa rowniez mogg by¢ zwigzane z uwarunkowaniami o charak-
terze ekologicznym, ktére wynikaja jedynie z pobudek osobistych. Do grupy po-
trzeb szacunku i uznania moga naleze¢ potrzeby bycia waznym i szanowanym po-
przez pehienie funkcji w organizacjach zwiazanych z ochrona $rodowiska, a do
grupy potrzeb samorealizacji mozna zaliczy¢é ch¢¢ rozwoju duchowego poprzez
kontemplacje przyrody w nieskazonym otoczeniu.

Sama $wiadomos$¢ znaczenia $srodowiska dla zdrowia i jakosci zycia nie jest
tozsama z ochrong przyrody, jednak stanowi¢ moze punkt wyjscia do glebszego
zainteresowania i poszerzania wiedzy, co w rezultacie przeklada¢ si¢ moze na rze-

Marketing ekologiczny..., op.cit., s. 41.
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czywiste dziatania proekologiczne. Swiadomosé¢ ekologiczna konsumentow, w tym
turystow, moze wptywacé na:

— codzienne, rutynowe czynno$ci wykonywane w domu lub w pracy,

— zakup dobr i ustug,

— sposoby spedzania czasu wolnego,

— wybor miejsca i formy wypoczynku lub podrozy.

Na decyzje nabywcze potencjalnego turysty, ktore sa zgodne z modelem pro-
ekologicznym, moga wptywa¢ uwarunkowania zwiazane z naciskiem spoleczen-
stwa, grup odniesienia, liderow opinii publicznej, a takze (a moze przede wszyst-
kim) producentéow i ustugodawcow. Potencjalny konsument ulega ich wptywowi,
co czasem wynika¢ moze nie tyle z wlasnych przekonan, co z checi dostosowania
si¢ do spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje. Dlatego w niniejszym artykule uwa-
runkowania te nazwano spolecznymi badz konformistycznymi. Odnoszac ten typ
zachowania do wspomnianej piramidy potrzeb A. Maslowa, mozna jako przyktad
wskaza¢ grupe potrzeb spotecznych, do ktorej nalezy potrzeba poczucia przynalez-
no$ci do organizacji lub grupy spotecznej zajmujacej si¢ ochrong srodowiska. Ta
grupa potrzeb bedzie tez warunkowac na przyktad wybor wypoczynku w ekohotelu,
jesli pojedzie tam szef, ceniona osoba, a pracownik dokonuje tego wyboru moty-
wowany checig nasladownictwa, a nie checig ochrony $rodowiska. Takie motywa-
cje moga réwniez wynikaé z potrzeby szacunku i uznania, jes$li turysta wybiera
zachowania proekologiczne, jesli chce by¢ uznawany za osob¢ szanujacag srodowi-
sko Iub chce przynaleze¢ do grupy spotecznej, w ktorej ekologiczny sposob kon-
sumpcji, w tym zachowan w czasie wypoczynku, oceniany jest jako modny i pozy-
tywny.

Efektem zainteresowania korzy$ciami, jakie niesie czyste Srodowisko dla
wlasnego zdrowia, jest moda na produkty, ktére zawieraja w swej nazwie przedro-
stek ,,eko”. Ta moda doprowadzita do powszechnego naduzywania tego typu nazw
i btednego rozumienia pojecia ,,$§wiadomos¢ ekologiczna”. Wielu konsumentow
i producentow uwaza, ze przejawem tej Swiadomosci jest nabywanie ekoproduk-
tow. W Polsce nie istnieje organizacja odpowiedzialna za oficjalne nadawanie eko-
certyfikatow dla produktow innych niz zywno$¢. Wiekszo$¢ firm umieszcza przed-
rostek ,.eko” samowolnie'’, jednak nie mozna tylko w negatywny sposob oceniaé
procesu nadawania ekoetykiet. Znakowanie produktow wyrdzniajacych sie w za-
kresie oddziatywania na srodowisko stuzy popularyzacji oraz promowaniu produk-
tow przyjaznych srodowisku. Znaki ekologiczne spetniaja nastepujace funkcje'':

— informacyjng — polegajaca na wskazywaniu charakterystycznych cech da-

nego produktu odrézniajacych go od pozostatej oferty rynkowe;;

0 p, Bohdanowicz, Turystyka a swiadomosé ekologiczna, Wyd. Adam Marszatek, Torun

2008, s. 67.
1A, Bernaciak, W. M. Gaczek, Ekonomiczne aspekty srodowiska, Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 344.
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— marketingowa — potwierdzajaca ofert¢ produktéw dla konsumentéw ocze-
kujacych dobr w najmniejszym stopniu negatywnie oddzialujacych na sro-
dowisko;

— edukacyjna — ukazanie alternatywnych wobec substytutéw mozliwosci po-
stepowania z produktem we wszystkich fazach cyklu jego zycia;

— stymulacyjng — zwigkszenie zainteresowania przedsi¢biorstw dziataniami
proekologicznymi.

Funkcja stymulacyjna moze dotyczy¢ rowniez nabywcow. Nawet jesli turysta
nabyl ustuge znakowang jako proekologiczna z uwagi na modg i nacisk spoteczny,
moze okaza¢ si¢, ze po skorzystaniu jego zainteresowanie problematyka wzros$nie,
a motywacje zmienig si¢, czyli bedzie korzystal z rozwigzan proekologicznych,
poniewaz pojawi si¢ odpowiedzialno$¢ i troska o ochrong srodowiska. Takie zmia-
ny w postgpowaniu nabywczym uwzglednia podziat znakéw odzwierciedlajacych
ekologiczng charakterystyke produktu. Mozna je podzieli¢ na pozytywne — przy-
znawane wyrobom przyjaznym $rodowisku i negatywne — ostrzegajace konsumenta
o zagrozeniach $rodowiskowych zwigzanych z uzytkowaniem produktu oraz na
neutralne, ktérych zadaniem jest zwracanie uwagi na problematyke ekologiczng'?.
W odniesieniu do turystyki, poza wasko rozumianymi ,,ekoetykietami”, pojawia si¢
koncepcja turystyki zrownowazonej i ekoturystyki, rozumianej jako forma aktyw-
nego i doglgbnego zwiedzania obszar6w o wybitnych walorach przyrodniczych
1 kulturowych, ktora nie niszczy harmonii ekosystemow przyrodniczych i odrebno-
$ci kulturowej lokalnych spotecznosci oraz dostarcza $rodkéw finansowych dla
ochrony tych elementéw. Ekoturystyka uznawana jest za ,,najczystsza” form¢ po-
drézowania przyjaznego $rodowisku'’. Warunkiem jej rozwoju jest wystepowanie
obszaréw o najwyzszych walorach przyrodniczych. W literaturze przedmiotu moz-
na spotka¢ potraktowanie ekoturystyki jako synonimu turystyki zrownowazone;j.
Nie jest to ujecie precyzyjne, bowiem ekoturystyka stanowi ,rdzen” turystyki
zrownowazonej'®. Jednak nie zawsze nadawanie haset z zakresu ekoturystyki po-
krywa si¢ z faktyczng troska o zachowanie Srodowiska przyrodniczego.

W opinii wielu obserwatorow ,,ekoturystyka staje si¢ sprytng strategia marke-
tingowa, rodzajem przykrywki dla turystycznych koncernoéw poszukujacych no-
wych mozliwos$ci ekspansji. W tym wypadku inwestycje, kampanie marketingowe
i aktywnoé¢ administracyjna ukierunkowane sg na wzrost liczby noclegow”"”. Na-
pltyw turystéw moze by¢ zwigzany ze szkodami, jakie przynosi przekroczenie pro-
g6éw chlonnosci 1 pojemnosci turystycznej, a nie z dziatlaniami zwigzanymi z ochro-

S 1 Pondel, Wykorzystanie..., op.cit., s. 56.

D. Weaver, Ecotourism, John Wiley & Sons, Melbourne 2001, s. 15.

Szerzej: A. Niezgoda, Obszar recepcji turystycznej w warunkach rozwoju zréwnowazo-

nego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006.
15

13
14

M. Kazimierczak, Etyczny wymiar turystyki jeszcze nie-zrownowazonej, w: Turystyka
i podrozowanie w aksjologicznej perspektywie, red. M. Kazimierczak, AWF, Poznan 2007, s. 56.
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ng $rodowiska, ktore wynikaja z koncepcji ekoturystyki. Dlatego rozwijajac oferte
ekoturystyczna, nalezy uwzgledni¢ nastgpujace problemy:

— na rynku spotka¢ mozna firmy i przedsigbiorstwa, ktore wykorzystuja pro-
ekologiczne nazwy i hasta nie zawsze zgodne z prawda;

— wsréd konsumentow funkcjonujg stereotypy, uprzedzenia czy negatywne
skojarzenia zwigzane z produktami ekologicznymi (np. ze sg brzydsze,
drozsze itp.);

— wystepuje szum informacyjny, wywoltujacy dezinformacj¢ wsréd nabyw-
cow. Powodem takiego stanu jest to, ze jest zbyt duza liczba rodzajow
»ekoetykiet” i czesto niejasne kryteria ich przyznawania;

— na rynku pojawia si¢ ,,moda na ekologi¢”, ktéra moze wywota¢ znuzenie
tematem.

W odpowiedzi na wyzej wymienione problemy pojawia si¢ coraz wigcej dzia-
tan z zakresu tzw. ,,zielonego marketingu” (marketingu ekologicznego, ekomarke-
tingu).

Ostatnia z grup ekologicznych uwarunkowan zachowan nabywczych w zapro-
ponowanym powyzej podziale obejmuje uwarunkowania wynikajace ze zrozu-
mienia procesow degradacji srodowiska, z chgci zapobiegania tym procesom
1 glebokiej troski o przyszto§¢. Mozna je uzna¢ za najpetniej odpowiadajagce wzro-
stowi §wiadomosci ekologicznej, dlatego nazwano je uwarunkowaniami §wiadomo-
$ciowymi (ideologicznymi). Problematyka $wiadomosci ekologicznej budzi coraz
wigksze zainteresowanie. Przyczyn tego faktu nalezy szukaé zaréwno w rozwoju
wiedzy na temat zagrozen ekologicznych, jak tez w poszerzeniu realnych dziatan na
rzecz ochrony przyrody. W efekcie zauwazyé mozna upowszechnienie tematyki
$wiadomosci ekologicznej w polityce lokalnej, krajowej i globalnej. Waznym ar-
gumentem, podkreslajagcym koniecznos$¢ badan nad §wiadomoscig ekologiczna, jest
dyskusja w $rodkach masowego przekazu nad przyczynami zagrozen ekologicz-
nych oraz sposobami ich przezwyciezenia. Niestety informacje przekazywane spo-
teczenstwu sg albo bardzo specjalistyczne, albo wykorzystujg Igki i stereotypy.
Swiadomo$¢ spoteczenstwa moze si¢ zmieniaé wraz z szeroko rozumianym zwro-
tem kulturowym. ,,Kulture ekspans;ji i filozofie rozwoju opartego na bezkresnym
wzroécie nalezy zastapi¢ kulturg rownowagi i rozwoju jako$ciowego™'®. Taki roz-
woj jest mozliwy dzieki uswiadomieniu ludziom, ze ich indywidualne zachowania,
zakupy, inwestycje, wybory polityczne itp. dotyczg nie tylko ich osobiscie, ale sze-
rokiego otoczenia, a takze przysztych pokolen.

Potrzeba poglebiania Swiadomosci ekologicznej wynika rowniez z poszuki-
wan rozwigzan dla wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwoju w réznych dzie-
dzinach gospodarki, w tym turystyki. Zasoby srodowiska przyrodniczego stanowi¢

Wieloryb tez czlowiek, rozmowa z Rexem Weylerem wspodltzalozycielem organizacji
Greenpeace, ,,Polityka” 2009, nr 50, s. 30.
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moga bowiem jeden z najwazniejszych czynnikow, ktére moga decydowaé o przy-
jezdzie w okreS$lone miejsce. Turysta motywowany ekologicznymi uwarunkowa-
niami podejmuje decyzje ze wzgledu na wlasne potrzeby, ale moze by¢ motywo-
wany checig wlasnego wplywu na ochrone $rodowiska. Tym bardziej, ze ,,powrot
do natury i ochrona srodowiska” wyodrebniane sg jako zauwazalne style czy sposo-
by zycia charakterystyczne dla konca XX wicku'’. Po osiagnieciu odpowiednio
wysokiego poziomu rozwoju jakos¢ zycia w wiekszym stopniu zalezy od kultury,
relacji z innymi, rodziny, przyjaciot niz od nieustannego zwickszania konsumpc;ji'®.
Dlatego podnoszenie poziomu rozwoju spoteczenstwa powoduje, ze coraz wiecej
0s6b moze by¢ zainteresowanych nie tylko poprawa wlasnych warunkow zycia, ale
ochrong $rodowiska i1 dbatoscig o przyszio$¢ Ziemi. Znajduje to odzwierciedlenie
w modelu trwatej konsumpcji, ktoéry wynika z us§wiadomienia faktu, ze kontynuacja
prostej liniowej zaleznosci liczby ludnos$ci i proceséw konsumpcji prowadzi do
nadmiernej eksploatacji srodowiska naturalnego. Konsumenci u§wiadamiaja sobie
zwigzek wilasnych zachowan z innymi sferami zycia spoteczno-gospodarczego.
Zauwazaja, ze ich decyzje nabywcze moga ksztattowac srodowisko, w ktorym zyja,
a zatem mogg rowniez wptywac na jakos$¢ zycia nie tylko wiasnego, ale calego
spoteczenstwa.

Turysci, ktorzy w swoich wyborach nabywczych uwzgledniajg uwarunkowa-
nia ekologiczne, musza by¢ swiadomi, ze te wybory nie zawsze sg zgodne z innymi
celami i warto$ciami, na przyktad:

— pobyt w ekohotelu, korzystanie z lokalnych ustug i wyrobow lokalnych
producentow moze wigzac si¢ z wyzszymi kosztami niz wybor ustug i pro-
duktéw ,,masowych”;

— wybdr produktéw ekologicznych moze wigza¢ si¢ z mniejsza warto$cia
uzytkowa (np. dojazd do miejsca wypoczynku publicznym $rodkiem trans-
portu moze by¢ bardziej ucigzliwy niz dojazd wiasnym samochodem);

— produkty i ustugi ekologiczne moga charakteryzowac si¢ nizsza estetyka
niz inne produkty, np. w ekohotelu tazienki mogg by¢ skromniej urzadzone
niz w innych obiektach;

— zachowania proekologiczne moga by¢ sprzeczne z ogoélnie przyjetym sys-
temem wartosci nastawionym na demonstracyjng konsumpcje (podrézujac
publicznymi $rodkami transportu, nie kupujac nadmiernej ilosci dobr, wy-
bierajac lokalne produkty, turysta moze by¢ postrzegany przez innych jako
osoba, ktdrej nie sta¢ finansowo na ,,lepsze wakacje”).

Aby nie podda¢ si¢ powyzszym dylematom, turysta wybierajacy zachowania

proekologiczne musi by¢ osobiscie przekonany do stusznosci swoich decyzji. Czg-

17 Marketing ekologiczny..., op.cit., s. 17.

'8 Polityka” 2009, nr 50, op.cit., s. 33.
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sto ograniczeniem jest postrzeganie wlasnych dziatan jako marginalnych, drobnych,
nie majacych wptywu na spoleczenistwo, gospodarowanie zasobami i calg planetg.
Swiadomi ekologicznie konsumenci nie zawsze moga postepowaé zgodnie ze swo-
imi przekonaniami. Ekotury$ci moga napotkaé nastepujace problemy'’:

— produkt turystyczny jest zlozony, a informacje dotyczace jego ekologicz-
nego nastawienia bywajg niejasne i czasami trudne do zrozumienia
(np. wielos¢ tzw. ekoetykiet);

— dziatania proekologiczne ustugodawcow bywaja niewidoczne i czgsto nie-
mozliwe do stwierdzenia (np. segregacja §mieci w gastronomii, uzywanie
miejscowych produktéw, oczyszczanie Sciekow);

— informacje na temat dziatan proekologicznych bywaja trudne do zdobycia
1 czgsto sg sprzeczne ze sobg (np. touroperator informuje tylko o czgséci ko-
operujacych hoteli);

— istniejg zastrzezenia wzgledem wiarygodnos$ci zaufania do ekologicznych
produktéw, co wynika z nieuregulowanych zasad nazewnictwa wykorzy-
stujacego przedrostek ,,eko”;

— poszukiwanie ekologicznych ofert wymaga naktadu czasu i wickszego wy-
sitku niz w przypadku ofert standardowych;

— ekologiczne produkty sg z reguty drozsze i trudniejsze do nabycia.

W efekcie podnoszenia poziomu swiadomosci ekologicznej pojawia si¢ nowy
konsument sktonny do kupna ekologicznych towarow i ustug, do zmiany swojego
stylu zycia, przyzwyczajen i modelu konsumpcji, aby chroni¢ srodowisko. Taki
turysta dba o segregacj¢ Smieci, oszczgdza energie i wode, nabywa produkty regio-
nalne, chodzi po wyznaczonych szlakach. Majac na uwadze negatywne skutki za-
tloczenia, wybiera §rodki transportu publicznego, zostawiajac samochod na parkin-
gu. Autentyczna postawa proekologiczna przejawia si¢ w tym, ze w miejscu waka-
cji turysta zachowuje si¢ tak samo oszczgdnie jak w miejscu zamieszkania. Szcze-
gblnie dotyczy to oszczedzania zuzycia wody 1 energii, co w mieszkaniu turysty
przektada si¢ na realne oszczgdnoS$ci finansowe, natomiast w czasie pobytu w hote-
lu zalezy tylko od samego turysty. Turysta o wysokim stopniu $wiadomosci ekolo-
gicznej powinien zacheca¢ do zachowan proekologicznych, a takze sygnalizowaé
podmiotom $§wiadczacym ushugi turystyczne potrzeby ksztaltowania oferty zgodne;j
z wymaganiami ochrony $rodowiska.

Potrzeba podnoszenia $wiadomosci ekologicznej wsrdd turystow znalazta
odzwierciedlenie w Agendzie dla zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki euro-
pejskiej, w ktorej wskazano wyraznie, ze dgzenie do celow tego modelu wymagac

PoH, Pondel, Wykorzystanie..., op.cit., s. 45.
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bedzie m.in. ,,podniesienia $wiadomosci turystow co do potrzeb zrownowazonego
rozwoju””.

Swiadomos¢ ekologiczna i edukacja turystow mogg w dhugim okresie przy-
czynia¢ si¢ do zachowania waloréw dla przysztych pokolen. Nalezy rozpatrywaé
zaspokajanie potrzeb turystow w sensie pozytywnych do§wiadczen, ktore wplywaé
moga na powtdrny przyjazd do danego miejsca i przekazywanie informacji innym,
potencjalnym nabywcom produktu turystycznego. Zatem proekologiczne decyzje
nabywcze turystow przyczyniajg si¢ zarowno do zachowania srodowiska dla przy-
sztych pokolen i podnoszenia jako$ci zycia, dla korzysci whasnych turysty, jak tez
do osiggania przewagi konkurencyjnej produktu turystycznego.

ECOLOGICAL CONSIDERATIONS
OF TOURIST PURCHASING BEHAVIOUR

Summary

Tourist purchasing behaviour is influenced by a variety of factors, reflecting
a complex nature of the tourism product. The article discusses determinants related to
ecological awareness and resultant pro-ecology behaviour. The authors propose the
following classification of ecology-related factors affecting purchasing behaviour:
1. Personal considerations — arising from concerns for personal health and
safety and demand for quality holiday experiences
2. Social (conformist) considerations — related to compliance with processes
and phenomena taking place in contemporary societies, such as eco-friendly
fashions and government or industry policies and regulations
3. Ideological considerations — resulting from the appreciation of environmental
issues and genuine belief that degradation of the environment should be pre-
vented and the world saved for future generations.

Translated by Agnieszka Niezgoda

S ¢ Zawistowska, Agenda dla zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej —

rola komisji europejskiej w jej powstaniu i realizacji, wW: Zrownowazony rozwoj turystyki,
red. S. Wodejko, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2008, s. 115.



