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Wprowadzenie

We wszystkich wspolczesnych dziataniach na polskim rynku, w tym réwniez
turystycznym, wazng role odgrywa marketing i promocja. Dominacja podazy tury-
stycznej nad popytem na rynku, tak §wiatowym, jak i polskim, zmusza przedsie-
biorstwa turystyczne, a coraz czgsciej takze samorzady, wladze panstwowe oraz
rézne organizacje do dokladnego poznania instrumentdéw marketingowych i efek-
tywnego ich wykorzystywania'. Elementy tego systemu stanowiag podwaliny pod
nowy nurt badan nad zjawiskami turystycznymi — marketing obszarow turystycz-
nych?.

Podstawa marketingu terytorialnego jest postrzeganie jednostki terytorialnej
jako podmiotu funkcjonujacego w sposob podobny do przedsi@biorstwa3. Wedlug
tej koncepcji, jednostka terytorialna wytwarza produkty i ustugi (sama w istocie
bedac swoistym produktem) i oferuje je na rynku wewnetrznym (gmina) i ze-
wnetrznym. Oferujac na rynku swoje dobra i ushugi, jednostka terytorialna funkcjo-
nuje tym samym w warunkach konkurencji innych podmiotow.

LA Tucki, A. Swieca, The role of local government in the development of tourism as ex-

emplified by the Lublin region, w: Conditions of the foreign tourism development in central and
eastern Europe, red. J. Wyrzykowski, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw
2008, s. 493-509.

2 The management of tourism, red. L. Pender, R. Sharpley, SAGE Publication Ltd., 2005.

Marketing tourism places, red. G. Ashworth, B. Goodall, Routledge, 1990; A. Niezgoda,
Obszar recepcji turystycznej w warunkach rozwoju zrownowazonego, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu, Prace habilitacyjne nr 24, Poznan 2006.
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Nabrato to szczegolnie istotnego wymiaru po zmianach ustrojowych w kraju
zapoczatkowanych w roku 1989 oraz wprowadzeniu reformy administracyjnej
w latach 90. XX wieku. Zmiany ustrojowe miaty istotny wplyw na charakter zarza-
dzania na szczeblu regionalnym i lokalnym. W nowych warunkach ustrojowych
wladze gminne w oparciu o zasoby Srodowiskowe i preferencje mieszkancow okre-
$lajg kierunki rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy, tworza plany rozwoju,
realizuja przyjety w planach rozwojowych schemat dziatan. Bardzo czgsto peinia
tez funkcj¢ koordynatora i inicjatora dzialan na rzecz rozwoju turystyki w gminie.
Rosngce znaczenie turystyki jako zrodta dochodu wielu spoteczenstw sprawia, ze
panstwo i wladze samorzadowe stajg si¢ w coraz wickszym stopniu takze podmio-
tem polityki turystycznej i silg sprawcza rozwoju lokalnej gospodarki turystyczne;.

W nowoczesnej polityce regionalnej aktywnos$¢ w tej sferze ujmowana jest
w ramy marketingu i menedzeringu. Stosowanie marketingowych strategii udostep-
niania dobr turystycznych oraz zarzadzanie w zakresie sterowania tymi procesami
obejmuje dziatania usprawniajace i aktywizujace, a zwlaszcza: wytwarzanie i ofe-
rowanie dobr turystycznych, unowocze$nienie sposobow polityki turystycznej
w jednostkach samorzadowych, tworzenie nowych mechanizméw koordynujacych
dziatalno$¢ turystyczna.

W drodze do podnoszenia efektywnos$ci podejmowanych przez siebie dziatan,
a zarazem pozycji na rynku, samorzady lokalne wykorzystuja wiele narzedzi mar-
ketingowych, w tym promocje.

ELEMENTY FUNKCJONALNE
POTENCJALU TURYSTYCZNEGO

Dzialalnos¢ samorzadow i p ia i inf . =
zarzadzanie turystyka w gminie romocja i informacja Wspdlpraca
D strategia rozwoju turystyki D foldery, mapy D wspolpraca z LOT
D : | D informacja www o gminie | D czionkowstwo agroturystyczne
planowanie rozwoju turystyki R J
\f‘llvm.kil“ac_ej ‘._{?rz"wwc“ dok D imprezy, targi, wystawy D inne zwiazki i stowarzyszenia
planistycznycn migdzygminne o charakierze
O it okototurystycznym
O programy rozwoju turystyki
O miejsce komarki zajmujacej sig
turystyka w gminie

Rys. 1. Miejsce promocji w strukturze potencjatu turystycznego obszaru

Zrédto: A. Tucki, Potencjal turystyczny..., op.cit.
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W $wietle literatury przedmiotu produkt turystyczny nie istnieje w momencie
nabywania4. To, co kupuje podrozujacy, jest prawem do produktu w okreslonym
przyszlym czasie. W odrdéznieniu od wigkszosci dobr konsumenckich, takich jak
telewizory czy kamery, podréz nie moze by¢ wyprobowana do momentu przyjazdu.
Tak wigc decyzja o ,,kupnie” miejsca docelowego, z zamiarem odwiedzenia go, jest
oparta na informacji dost¢pnej dla turysty. To moze by¢ rekomendacja znajomych,
materiaty informacyjne, ulotki lub tez reklamy. Jednakze coraz cze$ciej jest to in-
formacja, ktorg dostang wlasnie w Internecie. Internet, dzigki swym specyficznym
cechom wyrdzniajacym, to medium inne od tradycyjnych form reklamy, zapewnia
gminom nowe narzg¢dzie promocji.

Po kilkunastu latach intensywnego rozwoju Internet stat si¢ dzisiaj bardzo
popularnym zrodtem informacji. Jak zauwaza Ryan, witryny internetowe majg tak-
ze wiele zalet z punktu widzenia instytucji odpowiedzialnych za marketing obsza-
row turystycznych, dysponujacych z regulty ograniczonymi budzetami’. Wsrod tych
zalet nalezy wymieni¢ wzglednie tanig i skuteczng reklame, co jest dosy¢ istotne,
gdy dotychczasowe no$niki reklam traca site oddziatywania. Do zalet witryn inter-
netowych zaliczy¢ trzeba takze: globalny zasigg, tatwo$¢ uzyskania informacji
zwrotnej, mozliwo$¢ dotarcia do odbiorcéw 24 godziny na dobe. Ponadto system
WWW pozwala na indywidualny kontakt z turystami, ktérzy z wtasnej woli odwie-
dzaja dang witryne, umozliwiajgc tym samym natychmiastowag reakcj¢ w postaci
ztozenia zamdéwienia.

1. Cel, metody i zakres badan

Celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie zakresu dziatan promocyj-
nych realizowanych na stronach WWW wybranych gmin Lubelszczyzny. Do anali-
zy wybrano 84 gminy szczegdlnie predysponowanych do rozwoju turystyki na Lu-
belszczyznie, charakteryzujace si¢ duzym potencjalem turystycznym w skali regio-
nu (rysunek 2)°.

4 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i S-Ka,

Warszawa 1994,

e Ryan, Destination marketing and technology: the case of web based data mining, w:

The management of tourism, red. L. Pender, R. Sharpley, SAGE, 2005.

N Tucki, Potencjat turystyczny regionu lubelskiego i mozliwosci jego wykorzystania.

UMCS, Zaktad Geografii Regionalnej i Turyzmu, maszynopis pracy doktorskiej, Lublin 2008.
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Rys. 2. Potozenie atrakcyjnych turystycznie gmin wojewodztwa lubelskiego na tle po-
dziatu fizyczno-geograficznego Polski

Zrédto: A. Tucki, Potencjal turystyczny..., op.cit.

W badaniu wykorzystano metode analizy zawartos$ci. Oceny dokonano przede
wszystkim w kontekscie opisu podstawowych elementéw $rodowiska geograficz-
nego, w tym polozenia, tresci dotyczacych historii i waznych wydarzen rzutujacych
na obecne dziedzictwo kulturowe obszaru, promocje¢ produktow turystycznych
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gminy, elementy zagospodarowania turystycznego. Analizowano wylacznie oficjal-
ne strony WWW powstate z inicjatywy witadz lokalnych. Badania przeprowadzono
w latach 2008-2009.

2. Wyniki badan

W $wietle rozprowadzonych analiz stwierdzono, ze na terenie wojewodztwa
lubelskiego Internet jest powszechnie stosowanym narz¢dziem marketingu tury-
stycznego gmin atrakcyjnych turystycznie. DMO (ang. Destination Marketing Or-
ganization — organizacja odpowiedzialna za marketing terytorialny) jednostek tery-
torialnych odpowiedzialnych za promocj¢ czesciej wybieratly te narzedzia komuni-
kacji medialnej niz tradycyjne ,,utrwalone” juz w $wiadomosci odwiedzajacych
formy promoc;ji lokalnego dziedzictwa, takie jak targi, wystawy i festiwale (rysunek
3).

0,
. 61,9% 60,7%

stronawww gminy imprezy, targi, w ystaw y foldery, mapy iinne it

Rys. 3. Instrumenty promocji w gminach atrakcyjnych turystycznie wojewodztwa lubel-
skiego

Zrodto: opracowanie wilasne.

W wojewodztwie lubelskim z systemow IT (Internet Technology) korzystaty
52 gminy (61,9% analizowanej populacji). Z tradycyjnych form promoc;ji, tj. tar-
gow, wystaw 1 imprez cyklicznych, korzystato 51 gmin (60,7% badanej populacji).

W ocenie struktury strony WWW uwzgledniono, zgodnie z kluczem dobrze
zaprojektowanej witryny turystycznej’, trzy zasadnicze grupy tresci: informacije

7 D. Jaremen, Image regionu turystycznego i instrumenty jego kreowania, Prace Naukowe
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0 polozeniu wraz z mozliwo$cig dojazdu (mapa gminy), histori¢ i charakterystyke
waloréw turystycznych oraz funkcjonowanie tzw. subproduktow strony WWW
dotyczacych: wyraznego, wyeksponowanego produktu turystycznego oraz informa-
cji o bazie noclegowej w gminie.

Tabela 1

Struktura wykorzystania instrumentow promocji w gminach atrakcyjnych turystycznie
w regionie lubelskim; gminy uporzadkowane wzgledem malejacego miernika atrakcyj-
nosci turystycznej

Internet Technology

Punkt infor- i i
Gmina macji tury- WWW Substrona Liczba opisanych,
stycznej baza wyeksponowanych
potozenie historia walory noclegowa produktow turys?ycz—
turystyczne nych na stronie
Janoéw Lubelski + ++ + + ¥ 3
Kazimierz Dolny + ++ ++ ++ + 4
Krasnobrod + ++ + + T —
Wiodawa - ++ ++ ++ + _
Zwierzyniec + ++ ++ ++ _ _
Urszulin — + — _ — —
Putawy (m.) — + T —
Utez - BIP
Tomaszéw  Lubelski - + + + - 1
(m.)
Sosnowica + + ++ + + —
Natgczow + ++ + ++ + 2
Wawolnica - + + + T —
Susiec + + + + — —
Uscimow — + + Tt T _
Modliborzyce — + _ + — —
Lubycza Krélewska - + + ++ ¥ _
Jozefow + + + T+ T _
Goscieradow — BIP
Lubartéw (m.) + + + ++ +/- -
Kra$nik (m.) + + ++ + + —
Tomaszéw Lubelski - + + + _ —
Wiodawa (m.) + ++ ++ ++ _ _
Putawy + — + T —
Dzwola — + + s — —
Firlej + + + + T _
Izbica - - + + _ _
Ludwin — — _ Tt _ —
Laziska — ++ _ T _ —
Radecznica - _ _ _ — —
Terespol — — + - — _
Potok Wielki + + + ¥ _
Janowiec — + + T _
Szczebrzeszyn + + + ++ _ —
Krasnystaw (m) + + + + — 1

AE we Wroctawiu, Zesz. nr 735, Wroctaw 1996; J. Wachowicz, Promocja gmin turystycznych w
Internecie, w: Polityka samorzqdu terytorialnego w dziedzinie turystyki, red. M. Boruszczak,
materialy konferencyjne, Gdansk 2000, s. 155-164.
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Krasnystaw — ++ + ++ _

Krasnik — + + T+ —

Dgblin + + + + —

Zyrzyn - - ¥ - . -
Horodto — - + + —

Kock — + + ++ _

Belzec — + + T — —
Annopol — - _

Stary Brus - BIP —

Frampol - + + + —

Chelm — + + + —

Wilkow — + _ — _ —
Jeziorzany - BIP —

Stary Zamos$¢ - BIP —

Opole Lubelskie - + ++ ++ + _
Adamow zam. — ++ + + _

Garbow - + + + _

Terespol — + + Tt

Terespol (m.) — — - _ —

Lopiennik - strona w przebudowie - _
Bitgoraj + ++ + ++ T

Zamo$¢ — ++ ++ T +

Krasniczyn - + + + _ _
Labunie — + + + —

Wojstawice - - _

Stezyca — — - _ _

Lukowa — + + _ _

Wola Uhruska - + - + _ _
Krynice — — - _ _

Dubienka + + + + +

Ryki - + + _ _ _
Sutow — — - _ _

Wyryki - BIP

Biatopole - — - _ _

Tarnawatka — ++ — +t _

Lukow + - + + - —
Karczmiska — + + + _ 1
Leczna - + + + T 1
Jozefow (opolskie) - + — + _ _
Ostrow Lubelski - + ++ _

Rybczewice - - - — _

Cycodw — + — + _

Rejowiec Fabryczny - + + + _

Dzierzkowice - + + _ _ _
Piaski - + + _ _

Dorohusk + + + — _

Skierbieszow + + +

Rokitno — + T T —

Hrubieszow + ++ ++ + + _
Stoczek Lukowski (m) - + + + _

Parczew + + - _

Zrédlo: badania wiasne, przeprowadzone w latach 2008—-2009; BIP — gmina nie posiada
wilasnej strony (np.gmina.pl) i wykorzystuje system Biuletynu Informacji Publicznej
(urzedowy publikator teleinformatyczny); oznaczenia w przypadku stron WWW: ++ —
informacja wystepuje w stopniu zadowalajacym, + — informacja wystepuje w stopniu
niezadowalajgcym.

Jak pokazuja przeprowadzone badania, sposrod 84 analizowanych gmin w 20
gminach (23,8%) system IT charakteryzowat si¢ niepelnym wachlarzem informacji;
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w 13 gminach (15,2%) z oficjalng strong WWW nie bylo informacji o polozeniu
gminy, mozliwos$ciach dojazdu itp.; w 15 gminach (17,3%) nie uwzgledniono histo-
rii gminy, niekiedy bardzo waznej z punktu widzenia tozsamosci regionalnej i dzie-
dzictwa kulturowego. Natomiast 17 gmin, tj. 19,6% uznalo walory turystyczne za
nieistotne (tabela 1). Sposrod 84 analizowanych gmin 12 (14,2%) nie posiadato
wlasnej strony WWW.

Nieco gorzej sytuacja przedstawia si¢ z tzw. subproduktami strony. Tak istot-
ng informacje, jak mozliwo$¢ noclegu w gminie, zamiescito tylko 18 gmin (21%
analizowanych gmin). Przewaznie byly to gminy z pierwszej pigtnastki gmin naja-
trakcyjniejszych turystycznie w wojewddztwie.

Pewnym novum w aparacie organizacyjno-zarzadczym samorzadéw lokal-
nych sg produkty turystyczne. W $wietle przeprowadzonych badan stwierdzono, ze
promocja produktow turystycznych w Internecie miata miejsce tylko w przypadku
siedmiu gmin (Janéw Lubelski, Kazimierz Dolny, Nateczow, Karczmiska, t.eczna
oraz miasta Tomaszéw Lubelski i Krasnystaw). Najwiecej produktéw promowat
Kazimierz Dolny (3 produkty turystyczne), w dalszej kolejnosci znalazly si¢ Janow
Lubelski (3 produkty) i Natgeczow (2 produkty). Pozostate gminy w systemie IT
promowaty po jednym produkcie. Badania wykazaty réwniez niewielkg roznorod-
no$¢ eksponowanych produktow. W wiekszosci przypadkow byly to produkty tury-
styczne — wydarzenia.

Wyniki analizy wskazuja, ze sposrdd 84 badanych gmin strony internetowe
z pelng gama informacji posiadaty tylko cztery, byty to: Janow Lubelski, Kazimierz
Dolny, Natgczéw, Legczna.

Wigkszos¢ stron internetowych jednostek terytorialnych ogranicza czesé tury-
styczng witryny jedynie do promoc;ji i niestety zadne DMO za pomoca Internetu nie
probowato bezposrednio sprzedawac ushug swoich lub innych podmiotow branzy
turystycznej potencjalnemu turyécie®.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazuja, ze strony WWW sg czgsto wykorzysty-
wanym narz¢dziem promocji gmin w wojewddztwie lubelskim. Jednakze strony
internetowe stuzg przede wszystkim realizacji funkcji informacyjnej promocji.
Strony nie r6znig si¢ znaczaco w realizacji zadan promocyjnych. Niewielka liczba
gmin posiadata strong¢ profesjonalnie przygotowang pod katem promocji lokalnej

8 7 kolei badania prowadzone przez A. Pawlicza (2008), wykazaly, ze sprzedaz

ustug/towardw za posrednictwem Internetu (platform zarzadzanych przez DMO) wsérdd jednostek
z bardziej rozwinigta funkcja turystyczna — o$miu duzych miast nadbattyckich (Szczecin, Ro-
stock, Goteborg, Turku, Tallin, Ryga, Ktajpeda, Gdansk) wystgpowata rowniez w znikomym
stopniu.



Zastosowanie Internet Technology jako narzedzia promocji... 277

turystyki. Promocja produktow turystycznych gminy oraz informacja o bazie nocle-
gowej miata miejsce w przypadku tylko kilku gmin. Zauwazalna jest korelacja po-
miedzy stopniem atrakcyjnosci turystycznej gminy a jako$cig prowadzonej przez
nig strony internetowe;.

THE USE OF THE IT
AS A PROMOTIONAL TOOL OF THE LUBELSKIE MUNICIPALITIES

Summary

The paper discussess Internet Technology usage as a promotion tool of the Lu-
belskie Voivodship. To analyse this issue of municipality Web sites were used. The
research show, that the Web sites are not used very often to promote the areas. How-
ever, the scope of Web promotion doesn't depend on municipalities’ size. The main
purpose of the Web site promotion is rather informational.

Translated by Andrzej Tucki



