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DZIALALNOSC GOSPODARSTW AGROTURYSTYCZNYCH
ZAANGAZOWANYCH W OBSLUGE 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Wprowadzenie

Wspotczesna wie$ nie ogranicza si¢ tylko do rozwoju produkcji rolniczej.
Coraz wigcej wilascicieli gospodarstw podejmuje dziatalno$¢ pozarolnicza, ktora
staje si¢ zrédlem dodatkowych dochodéw. Przyktadem moga by¢ mate przedsie-
biorstwa na obszarach wiejskich: winiarnie, mate restauracje i zajazdy, przetwarza-
nie produktow zywnosciowych, paczkowana zywnos¢ (suszone owoce, warzywa,
grzyby, orzechy), produkty pszczelarskie (pylek kwiatowy, propolis, midéd nekta-
rowy, mleczko pszczele, wosk), wyroby rzemiosta artystycznego. Na szczegdlng
uwage zashuguje turystyka wiejska i agroturystyka, ktére stwarzajg nowe mozliwo-
$ci wypoczynku. Daja nowe miejsca pracy, a takze dodatkowy dochod organizato-
rom ushug turystycznych na wsi. Przyjeto, ze potencjalnymi ustugodawcami mogg
by¢:

— w zakresie agroturystyki — gospodarstwa utrzymujace si¢ gtdéwnie z docho-

déw pochodzacych z pracy we wlasnym gospodarstwie rolnym;

— w zakresie turystyki wiejskiej — gospodarstwa utrzymujace si¢ gtownie
z dochodow pochodzacych z innych zrédet niz praca we wiasnym gospo-
darstwie rolnym,;

— w zakresie agroturystyki i turystyki wiejskiej — gospodarstwa utrzymujace
si¢ z dochodéw niepochodzacych wylacznie z pracy we wlasnym gospo-
darstwie rolnym.

Rozw¢j dziatalno$ci turystycznej w gospodarstwach rolnych dokonat si¢

gtéwnie w wyniku przemian gospodarczych, ale takze zmieniajacych si¢ systemow
warto$ci 1 stylu zycia. Z punktu widzenia turysty spgdzanie czasu wolnego w go-
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spodarstwie daje mozliwos¢:

wypoczynku w ciszy i spokoju, w bezposrednim kontakcie z natura,
realizowania hobby (np. wedkarstwo, kajakarstwo),

poznania lokalnej kultury i folkloru,

poznania prac w gospodarstwie, warunkow i stylu zycia mieszkancow wsi,
skorzystania ze §wiezych produktow pochodzacych z gospodarstwa,
uczestniczenia w zajeciach plastycznych, manualnych, rehabilitacji rucho-
wej,

uzgadniania zakresu ustug, z ktérych turysta zechce korzystac.

Gospodarstwa zajmujace si¢ przyjmowaniem gosci na wypoczynek mozna
podzieli¢ ze wzgledu na baze¢ rekreacyjno-wypoczynkowa, okreslajac jednoczesnie

. 1.
Jego typ:

1.

Gospodarstwa uniwersalne — powinny charakteryzowac si¢ tym, ze na ich
powierzchni uprawiane sg rosliny zbozowe i okopowe, jest rOwniez pro-
dukcja zwierzeca, znajduja si¢ taki 1 pastwiska, a takze miejsce na ognisko,
plac zabaw i gier. W gospodarstwie uniwersalnym niezbedna jest infra-
struktura turystyczna: rowery, gry stolikowe, dostep do wod powierzch-
niowych, dostgp do obszarow lesnych. Gospodarstwo uniwersalne powinno
posiada¢ wszystkie podstawowe urzadzenia sportowo-rekreacyjne i wszel-
kie udogodnienia dla wypoczywajacych turystow. Na podstawie wynikow
badan mozna wnioskowaé, ze w wojewodztwie zachodniopomorskim 47%
badanych gospodarstw agroturystycznych prowadzi produkcje roslinng lub
zwierzeea, a 42% zajmuje si¢ sprzedaza wiasnych produktow spozyw-
czych.

Gospodarstwa dla rodzin z matymi dzie¢mi — powinny zapewni¢ réznora-
kie atrakcje: réznorodno$¢ zwierzat gospodarskich i bezpieczny do nich
dostep, wybudowany i wyposazony w atrakcyjne urzadzenia plac zabaw
1 gier, sprzet sportowo-rekreacyjny (rowery, hulajnogi, sanki, gry). Gospo-
darstwa powinny przygotowac¢ pomieszczenia dla dzieci, by w razie nie-
sprzyjajacych warunkéw atmosferycznych mogly one w sposob urozma-
icony spedza¢ wolny czas. Ponad potowa sposrod badanych wlascicieli go-
spodarstw organizuje imprezy we wlasnym zakresie.

. Gospodarstwa dla niepelnosprawnych — przyjmuje si¢, ze w naszym kraju

co siddma osoba nie jest w petni sprawna. Przygotowanie dla tej grupy go-
§ci wigze si¢ ze szczegdlnym przygotowaniem budynku, pomieszczen
i 0s6b sprawujacych nadzor, dlatego tez nie kazde gospodarstwo bedzie
w stanie przyja¢ gosci o ograniczonej sprawno$ci. Do grupy niepeino-
sprawnych zalicza si¢ osoby: poruszajace si¢ o kulach i laskach, na woz-

1

M. Jalinik, Typologia gospodarstw agroturystycznych jako determinanta rozwoju ustug,

Politechnika Bialostocka, ,,Rozprawy Naukowe” 2005, nr 123, Biatystok 2005, s. 146—150.
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kach inwalidzkich, osoby o bardzo niskim wzroscie, z dysfunkcja narzadu
wzroku, ghuchych i niedostyszacych, a takze chorych o niewidocznym ka-
lectwie®. W ostatnim okresie wiele gospodarstw podpisato umowy z Pafi-
stwowym Funduszem Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych i przystoso-
wato pokoje 1 zaplecze dla tych osob. W ramach turnusu rehabilitacyjnego
mozna wybra¢ si¢ na wypoczynek w gospodarstwie agroturystycznym.
Sposrdod badanych gospodarstw z wojewodztwa zachodniopomorskiego
tylko 31% jest w stanie przyja¢ gosci z orzeczeniem o niepetosprawnosci.
4. Gospodarstwa dla 0s6b w podesztym wieku — taki typ gospodarstwa wy-
maga podobnego wyposazenia jak dla osob niepelnosprawnych, ale oséb
starszych nie nalezy izolowa¢ od miodszego pokolenia. Osoby starsze za-
ZWYyCZaj majg wyzsze wymagania, przyjezdzaja czesto poza sezonem urlo-
powym, by unika¢ upatu. Bywa, ze od kwaterodawcy oczekujg stworzenia
odpowiedniego klimatu: ciszy i spokoju, zabezpieczenia pomocy medycz-
nej, urozmaiconej kuchni i fachowosci kulinarne;.
Niepetnosprawng jest osoba, ktorej stan fizyczny (i) lub psychiczny, trwale
lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia wypeknianie zadan zy-
ciowych 1 rol spolecznych zgodnie z normami prawnymi i spolecznymi.
Coraz wigcej takich 0sob decyduje si¢ na aktywne spedzanie wolnego cza-
su. Osoby te, uczestniczac w roznych imprezach turystycznych, w tym wy-
poczynku w gospodarstwie rolnym, nie tylko dobrze si¢ bawia, aktywnie
spedzaja wolny czas, ale czujg si¢ pelnoprawnymi cztonkami spoleczen-
stwa.

1. Material i metody

Oceng dziatalno$ci gospodarstw agroturystycznych zaangazowanych w obshu-
g¢ 0séb niepelnosprawnych przeprowadzono z wykorzystaniem autorskiego kwe-
stionariusza ankiety. Ankiety wystano do wybranych gospodarstw agroturystycz-
nych z wojewodztwa zachodniopomorskiego. Zadano pytanie o mozliwos¢ wypo-
czynku os6b niepelnosprawnych. Chodzilo tu o przyjecie gosci z niepelnosprawno-
scig narzadu ruchu, shuchu, wzroku, intelektualng, a takze inng niewidoczng. Bada-
nie przeprowadzono w 2008 roku i na 60 wystanych ankiet otrzymano 48. Nie
wszystkie kwestionariusze byly poprawnie wypeinione, wobec tego do analizy
wybrano 42 ankiety. Sposroéd nadestanych ankiet z gospodarstw agroturystycznych
wybrano 30, ktorych wiasciciele deklarowali przyjgcie na wypoczynek gosci z nie-
petnosprawnoscia. Tak mato, bo matych organizatoréw ustug turystycznych nie sta¢
na dostosowanie swych obiektow. Dlatego potrzebne sa dzialania wspierajace

Agroturystyka, red. U. Swietlikowska, Wyd. FAPA, Warszawa 2000.
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i zachecajace tych organizatoréw do inwestowania w likwidacje barier architekto-
nicznych.

2. Wyniki badan

Klienci w turystyce stajg si¢ coraz bardziej wymagajacy, a wigkszo$¢ form
produktéw turystycznych — ta bardziej ztozona, uwzglednia problemy ochrony $ro-
dowiska, tak waznego dla wypoczywajacych. Wiele badan na temat zmieniajacych
si¢ zachowan turystow wskazuje na brak prawdziwego zadowolenia w wigkszos$ci
wakacyjnych przezy¢ turystow z krajow uprzemystowionych. Stad poszukiwanie
produktow specjalistycznych, uwzgledniajacych osobiste preferencje klientow’.

Typologia gospodarstw, jakg przedstawiono na rysunku 1, moze utatwi¢ po-
dzial rynku turystycznego na poszczegélne grupy wedlug zainteresowan nabyw-
cow. Pozwoli to uwzgledni¢ indywidualne potrzeby i oczekiwania turystow, a takze
przyczyni si¢ do opracowania wiasciwej strategii rozwoju gospodarstwa agrotury-
stycznego. Inne s3 oczekiwania wypoczywajacych z matymi dzie¢mi, inne oso6b
starszych, jeszcze inne niepetnosprawnych.

W branzy agroturystycznej, podobnie jak w kazdej innej, panuje spora konku-
rencja, dlatego czgs¢ gospodarstw wybiera specjalizacje, ktorej celem jest skutecz-
niejsze przyciggnigcie turystow. Jednym ze sposobow na to jest tworzenie gospo-
darstw ekologicznych®, czyli tzw. ekoturystyka, ktéra jest definiowana jako wypo-
czynek u rolnika prowadzacego czynne gospodarstwo rolne, z zachowaniem okre-
Slonych standardéw, np. oferowanie ekologicznych pomieszczen, ekologicznej
zywnosci z certyfikatem, a takze gospodarstwa przystosowane do przyjecia osob
niepetnosprawnych.

Powyzsze czynniki maja wptyw na popyt na ustuge agroturystyczng.

POA Mikotajewicz, B. Srebro, Przygotowanie specjalistycznej oferty dla grup turystow

uczestniczacych w turystyce wiejskiej, w: Materialy powarsztatowe z zakresu turystyki wiejskiej
dla przedsigbiorcow prowadzqcych dziatalnosc turystyczng na terenach wiejskich, Sadecka Orga-
nizacja Turystyczna na zlecenie Ministerstwa Gospodarki i Pracy, 2005, s. 106—111.

oM Baron, Agroturystyka, www.gazetapodatnika.pl, 17.07.2007.
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Rys. 1. Wplyw typow gospodarstw na wzrost popytu na ustugi agroturystyczne

Zroédto: M. Jalinik, Typologia gospodarstw agroturystycznych jako determinanta rozwo-
Jju ustug, Politechnika Biatostocka, Rozprawy Naukowe nr 123, Bialystok 2005, s. 158.

Aby dokona¢ oceny wizerunku nabywcow ushlugi agroturystycznej, analizie
poddano osoby, ktore wypoczywaty na wsi".

> Badania wlasne na grupie 130 wiascicieli gospodarstw, przeprowadzone w 2006

roku.
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Rys. 2. Struktura wieku odwiedzajacych gospodarstwa agroturystyczne (%)

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

W zbiorowosci, ktorg poddano badaniom, odsetek kobiet wyraznie przewazat
nad megzczyznami. Kobiety stanowity 67%, co moze by¢ ttumaczone faktem, ze
czesto na wies przyjezdzaja osoby z wnukami. Bardzo czgsto z tej formy korzystaja
kobiety, gdyz m¢zczyZzni jeszcze pozostaja czynni zawodowo inie znajduja czasu
na ten rodzaj wypoczynku. Wérod dorostych turystéw wyrozniaja si¢ osoby w gru-
pie wieckowej 30-49 lat, co stanowi 49% badanych konsumentéw ustugi turystycz-
nej na wsi, 20,6% to osoby w wieku 50-59, a w wieku 60 i wigcej zaledwie 10,4%.

Sposréd wypoczywajacych osob niepelnosprawnych najwigksza grupe stano-
wig dzieci z rodzicami badZ opiekunami. Gospodarstwa odwiedzajg réwniez nie-
petnosprawne osoby doroste, przyjezdzajac wypoczaé w towarzystwie opiekuna
z rodziny badz tez samodzielnie. Struktura wiekowa jest bardzo podobna jak wypo-
czywajacych w petni zdrowych.

Wypoczywajacy swoja sytuacje materialng okreslajg jako dobra (52,1%), zta
(30%), 18% ankietowanych uznalo swojg sytuacj¢ za dostateczng. Wypada podkre-
$li¢, ze osoby o niskim statusie materialnym nie sg gldownymi odbiorcami ustug
agroturystycznych. Tego rodzaju wypoczynek nie jest dla ludzi ubogich, ale ze
wzgledu na walory wypoczynkowe, dobra kuchni¢, atrakcje w gospodarstwie
— gotowi sg ponies¢ wigksze wydatki.
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Rys. 3. Preferowane przez agroturystow terminy wypoczynku w gospodarstwie (w %)

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Wigkszosé¢ turystow najczgsciej wybiera terminy wypoczynku w sezonie let-
nim. Najwigcej 0sob przyjezdza do gospodarstwa w weekendy i miesigce letnie.
Wsrod drugoplanowych okreséw dluzszego wypoczynku w ciggu roku najwigcej
wskazan uzyskaty weekendy i ferie zimowe. Najmniej os6b odwiedza gospodar-
stwa agroturystyczne w $§wieta, co wynika z naszej tradycji i braku nawyku do spe-
dzania $wigt poza domem rodzinnym. TurySci celowo wybieraja wypoczynek
w miesigcach letnich, gdyz sprzyjajaca aura daje mozliwo$¢ obcowania z przyroda
i przebywania catymi dniami na powietrzu.

Czasokres pobytu turystow niepelnosprawnych to najczesciej kilka dni, od 7
do 14. Sa to najczesciej rodziny z matymi dzieémi, a takze dziadkowie z wnukami.
Rodziny posiadaja dzieci w réznym wieku, wigc cz¢$¢ z nich czas wolny spedza
wybierajagc inng form¢ wypoczynku (kolonie, obozy, wycieczki). Gospodarstwo
agroturystyczne $wiadczace ustugi dla os6b niepelnosprawnych przyjmuje takze
zorganizowane grupy kilku — Iub kilkunastoosobowe i dla nich oferuje specjalny
program.

Mieszkancy aglomeracji to najliczniejsza grupa agroturystow, co potwierdzaja
rowniez wyniki badan, jakie autorka przeprowadzita w 2006 roku. W wybranych
gospodarstwach przewazali goscie ze Szczecina, Gorzowa Wlkp., Siedlec, Bytomia,
Pily. Wiasciciele wyrazajg zadowolenie, ze przyjezdzaja do nich turysci ze wszyst-
kich zakatkoéw Polski, a takze z zagranicy. Prawie 90% sposrod badanych kwatero-
dawcow deklarowato wypoczynek turystdéw zagranicznych, ktérzy wybieraja ich
gospodarstwo po raz kolejny.

Na wypoczynek tury$ci najczesciej przyjezdzajg wlasnym srodkiem lokomocji
— samochodem, a grupy zorganizowane autobusem bgdz busem. Istnieje mozliwo$¢
umowienia si¢ z wiascicielem gospodarstwa i jesli przyjezdzajacy nie ma mozliwo-
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sci dojazdu, to moze zosta¢ przywieziony z przystanku kolejowego, autobusowego
lub busow.

Wicekszosci kwaterodawcoéw oplaca si¢ inwestowacé i prowadzi¢ gospodar-
stwo, ukierunkowujac swojg oferte takze do os6b niepetnosprawnych. Przyjmowa-
nie gosci wigze si¢ ze znacznym dochodem dla gospodarstwa. Wielu wiascicieli
gospodarstw nie potrafi jednak okresli¢ wielkoséci dochodu, gdyz przy tego typu
dziatalno$ci rolnik nie ma obowiazku prowadzenia rachunkowosci. Otrzymane od
turystow pienigdze inwestuja w podwyzszenie standardu kwater i ich otoczenia,
a takze podwyzszenie jako$ci oferowanych ustug, czesciej jednak na biezace wy-
datki. Matych organizatoréw ustug turystycznych nie sta¢ na pelne dostosowanie
swych obiektow dla 0s6b niepetnosprawnych, dlatego potrzebne s dziatania wspie-
rajgce i zachecajgce tych organizatorow do inwestowania w likwidacje barier archi-
tektonicznych.

3. Niepelnosprawni klienci gospodarstw agroturystycznych

Obraz turystyki niepelnosprawnych Polakéw wcigz jest pesymistyczny.
W stosunku do zdrowych rodakow niepetosprawni podrézujg ponad trzy razy
rzadziej. Ich udzial w podrozach zagranicznych jest czternastokrotnie mniejszy. Dla
wielu turnus rehabilitacyjny pozostaje jedyna szansa, aby zobaczy¢ Baltyk, Tatry
albo Wieliczke’.

Aby poznaé najistotniejsze powody zainteresowania pobytem na wsi, przed-
stawiono uczestniczagcym w badaniach zestaw kilku opcji, proszgc o wskazanie tych
najwazniejszych.

Zdecydowanie dominujagcym powodem zainteresowania agroturystyka byta
mozliwos$¢ spokojnego wypoczynku w §rodowisku wiejskim (60%), a takze ched
zmiany dotychczasowego sposobu wypoczynku (64%). Na realizacj¢ swoich zainte-
resowan podczas wypoczynku w gospodarstwie wskazuje 34% badanych turystow.
Walory zdrowotne przyciagaja 48% ankietowanych, a 71% przyjezdza, by poby¢
z rodzing, ktéra zamieszkuje w tym gospodarstwie. Urlop wykorzystuje si¢ czgsto
na spotkania rodzinne. Gospodarstwo, w ktéorym mozna wypoczaé w ciszy, cieszy
si¢ popularnos$cig wsrod osob, ktore cheg podreperowac swoje zdrowie. Tak moty-
wuje 44% konsumentéw ushugi agroturystycznej. Na uczestnictwo w zajeciach
plastycznych, manualnych i muzykoterapii liczy 55% ankietowanych.

6 p. Stanistawski, Spragnieni wezasow i stonca, ,Integracja” 2006, nr 4.
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Tabela 1

Motywy przyjazdu na wypoczynek do gospodarstwa agroturystycznego

Motywy Procent wskazan

mozliwos¢ spokojnego wypoczynku

. . Lo 60
w $rodowisku wiejskim
che¢ spedzenia urlopu w ulubionym krajobrazie 26
dobra wiejska kuchnia (wtasne wyroby) 50
poznanie kultury, tradycji tego regionu 12
walory zdrowotne terendw wiejskich 48
niskie koszty pobytu 34
realizacja zainteresowan, hobby (np. hippika) 34
che¢ zmiany dotychczasowego sposobu 64
wypoczynku
rehabilitacja i rekreacja, ptywanie 61
warsztaty z logopeda
mozliwo$¢ kontaktu z rodzing wiejska 71
uczestnictwo w zajeciach (plastyczne, 55
muzykoterapia, manualne)
poprawa zdrowia 44

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie ankiet. Ankietowany mial prawo do kilku
wskazan.

Turysci chwala wypoczynek na wsi, ale jednoczes$nie krytykujg takie niedo-
godnosci, jak zle drogi i warunki dojazdu (45%), na brak informacji uzalato si¢
29% ankietowanych, a 16% oczekiwato szerszej oferty atrakcji turystycznych.
Badania przeprowadzone wsréd wypoczywajacych w wybranych gospodarstwach
agroturystycznych wojewddztwa zachodniopomorskiego potwierdzaja wyniki
otrzymane przez Instytut Turystyki’. Miesiace letnie ciesza si¢c najwigkszym nasile-
niem turystoéw. Wojewodztwo zachodniopomorskie, lezace na terenach przymor-
skich i pojeziernych, wigcej turystow przyjmuje latem niz zimg. Klimat, jaki tutaj
panuje, nie jest sprzymierzencem dla wypoczywajacych zimg. Poza tym brak przy-
stosowania gospodarstw do wypoczynku zimowg pora wptywa na brak turystow.

Niepetnosprawni chetnie przyjada na wypoczynek do gospodarstw agrotury-
stycznych, jesli bedzie lepsza infrastruktura drogowa i dostgpno$¢ komunikacyjna.
Zacheta do przyjazddéw, nawet poza sezonem, bedzie przystosowanie pomieszczen
do warunkow zimowych. Ogrzewane, zaadaptowane dla 0so6b niepetnosprawnych

7 Badania prowadzone przez Instytut Turystyki w 2006 roku.
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powierzchnie (niewykorzystane obory, chlewnie, kurniki, stodoly) moga przynosi¢
dochdd gospodarzom przez caly rok. Latem turysci chetniej wybieraja gospodar-
stwa potozone blizej morza lub jezior, dlatego wigkszo$¢ gospodarstw agrotury-
stycznych w wojewddztwie zachodniopomorskim cieszy si¢ duza liczbg turystow
odpoczywajacych wiasnie w tym okresie.

Turysci najczeéciej na wypoczynek wybierajg tereny przymorskie, nastepnie
gory i jeziora. Do miast wybiera si¢ zaledwie 6,9% ankietowanych, chyba Ze na
jedno-, dwudniowe wycieczki.

Jednym z pytan ujetych w ankiecie byto: Jaki §redni koszt bytby do zaakcep-
towania przez wypoczywajacych? Otrzymane wyniki potwierdzilty wczesniejsze
wypowiedzi, ze najtansza ustuga nie cieszy si¢ wcale tak ogromnym powodzeniem,
jakby si¢ wydawato. Turysci aprobujg wyzsza ceng, ale wowczas, gdy jakosé ofe-
rowanej ustugi jest wysoka. Okres, gdy wybierano tansze od lepszego, pomatu za-
czyna mijac. Jak mowig kwaterodawcy, dzis cena 90 zt za dobg (nocleg z wyzywie-
niem) jest do przyjecia przez turystow.

Kwaterodawcy zaobserwowali, ze turys$ci najbardziej cenig sobie: jako$¢ wy-
zywienia, kontakty z gospodarzami, wspdlne biesiadowanie, rodzinng atmosfere,
relacje cen do oferowanych ushug, a takze atrakcje w gospodarstwie i okolicy.
Szczegdlnie cenionym produktem turystycznym wsrod gosci jest zdrowa, regional-
na kuchnia.

Nabywcy ustug agroturystycznych podali, jak przedstawiaty si¢ wedtug ich
kalkulacji koszty wypoczynku. Wedlug respondentéw najwicksze koszty ponosi si¢
na noclegi (42,1% wypowiedzi), nastgpnic w kolejnosci: wyzywienie (22,1%);
zakupy na wlasne potrzeby (15,6%), ustugi rekreacyjne (10,9%), transport (8,1%).
Inne, a wérdd nich dodatkowe ustugi (leczenie, metodami naturalnymi, preparaty
ziolowe, wypozyczanie sprzetu) stanowily tutaj 1,2%. Zdaniem turystow wyzsza
cena korelowata ze standardem zakwaterowania i jako$cig wyzywienia (63%).

Oferta ustug proponowanych turystom przez wilascicieli badanych gospo-
darstw jest dos¢ bogata, a kwaterodawcy nie ograniczajg si¢ do ustugi noclegowej
1 wyzywieniowej. Turysta jest wymagajacy i nie zadowoli si¢ tylko §wiezym po-
wietrzem i dobrym jadlem. Badane gospodarstwa oprocz ustug podstawowych ofe-
rowaty dodatkowe, by jednoczesnie by¢ konkurencyjnymi w stosunku do szerokiej
oferty innych form wypoczynku.

Wickszos¢ gospodarstw przyjmujacych osoby z dysfunkcja ruchu posiada
sprzet i sale do ¢wiczen. Niektore maja réwniez podjazdy, a takze tazienki i toalety
o wigkszej powierzchni uzytkowej. Mimo iz wigkszo$¢ gospodarstw posiada duzy
teren rekreacyjny, to prawie wszystkie wyodrebniaja rowniez teren przeznaczony
do zabawy dla dzieci i sportowy dla dorostych, parking dla samochodow i specjal-
nych roweréw. Dla oséb niedowidzacych kwaterodawcy umieszczaja dobrze wi-
doczne oznakowania i instalujg porecze.
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Tabela 2

Rodzaj ustug oferowanych w wybranych gospodarstwach agroturystycznych

Wyszczegélnienie

Biesiady przy muzyce ludowej

Boisko do gier sportowych

Jazda konna z instruktorem

Kuligi

Lowienie ryb

Miejsce na ognisko, grilla

Mozliwos¢ korzystania ze sprzetu turystycznego (t0dki, pontony, wedki, rowery)
Mozliwos¢ krotkiego pozostawienia dzieci pod opieka

Piaskownica

Pokazy r¢kodzielnictwa

Prysznic ogrodowy

Sala do ¢wiczen, relaksacji

Sauna, 16zka wodne do rehabilitacji,

Spotkania z logopeda, psychologiem

Udziat turystow w pracy domowej

Udziat turystow w pracy polowej i w ogrodzie

Inne (np. leczenie metodami naturalnymi, nauka rekodzieta, nauka produkcji twa-
rogu, pieczenia ciast, chleba, zwiedzanie okolic z przewodnikiem, dogoterapia)

Zrodto: opracowanie wilasne.

Obiekty, w ktorych odpoczywajg niepetnosprawni turysci, winny spetniaé
odpowiednie wymagania®. Wymagania wymienione w rozporzadzeniu dotycza:
dojscia 1 dojazdow, miejsc postojowych, gromadzenia odpadow, ogrodzenia, a tak-
ze powinny by¢ odpowiednie schody, pochylnie, wej$cia do budynkow i mieszkan,
pomieszczenia higieniczno-sanitarne.

Kwaterodawcy, dziatajac samodzielnie, czesto napotykajg na trudnosci, jed-
nak zespotowa organizacja ustug agroturystycznych moze oznacza poszerzenie
liczby 0s6b korzystajacych z tej formy wypoczynku i osigganie wickszego zysku.
Gospodarstwo nie musi $wiadczy¢ wszystkich niezbednych ustug, dlatego czgsto
pobliskie gospodarstwa wspotpracuja ze sobg. Wybrane gospodarstwa zajmujg si¢:
hodowla koni i udostgpniaja je na przejazdzki, specjalizuja si¢ w kwiaciarstwie,

Rozporzgdzenie ministra infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow tech-
nicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, Dz.U. 2002, nr 75, poz. 690
z p6zn. zm.
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warzywnictwie badz tez oferujg nauke rekodziela artystycznego, wiele prowadzi
kuchni¢ na bazie wylgcznie wlasnych produktow. Do oferowania specjalistycznych
ustug potrzebna jest pomoc fachowcow, np. nauczycieli jazdy konnej, rehabilitan-
tow, przewodnikéw. Gospodarstwa zatrudniaja wykwalifikowanych nauczycieli,
bywa, ze na caly sezon. Dzigki wspolpracy migdzy gospodarstwami, szerszy krag
0sO6b moze czerpac¢ korzysci z agroturystyki, jednak pod warunkiem $wiadczenia
ustug wysokiej jakosci.

Do gospodarstw przyjezdzaja zorganizowane grupy dzieci niedowidzacych,
poznaja zwierzeta domowe, dotykaja ich, przytulajg, glaskaja, moga ustyszeé glos
tych zwierzat. Gospodarz opowiada, opisuje cechy charakterystyczne zwierzat
1 W ten sposob dzieci poznaja krowy, konie, owce, §winie, drob. Dzieci nie chcg
wyjezdza¢, sg zainteresowane i dociekliwe. Poznajg rosliny, dotykaja kwiatow,
drzew, krzewdw. Dowiadujg si¢, z jakiego kwiatu rodza si¢ tak dobre owoce. To
bardzo pouczajace lekcje, bo jak inaczej nazwac spacery z przewodnikiem po ogro-
dzie? Takie dzieci w gospodarstwie nocujg tylko jedng noc, warunki sg spartanskie,
gdyz dogodnych miejsc czasem brakuje takze opiekunom, ale jest to wielka frajda.

W gospodarstwie mozna pozna¢ wiele prac polowych i domowych, m.in. jak
piecze si¢ chleb, skad si¢ biorg jaja, mleko, ser, Smietana. Cz¢sto sg to lekcje pogla-
dowe na dhugo pozostajace w pamigci. Dzigki turnusom tygodniowym, dziesigcio-
dniowym dziewczynki uczg si¢ haftowac, robig abazury, sktadaja serwetki, poznaja
rekodzieto, chtopcy moga dowiedzie¢ sig, co to jest kuznia i jak pracuje si¢ w niej.

Niepetnosprawni czesto zamykaja si¢ w domach, gdyz boja si¢ konfrontacji z
LHinnym $§wiatem”. Jedno z gospodarstw odwiedzita grupa osob, ktorych wzrost nie
przekroczyt jednego metra. Takie wypady za miasto, do gospodarstw oferujacych
ustuge turystyczng, organizuje si¢, by oswoi¢ ludzi z widokiem ,,tych niskich”.
Wsrdd tej grupy niepetnosprawnych sg pracujacy w roznych zawodach: lekarze,
nauczyciele, prawnicy, bywa, ze sg sobie szefami, prowadzac wlasne dzialalno$ci
gospodarcze.

Nieliczne gospodarstwa posiadajg baseny, chocby sztuczne. Tam migdzy in-
nymi osoby z dysfunkcjg ruchu moga rehabilitowaé si¢ poprzez ptywanie; moga
takze — w stawach niedaleko gospodarstwa — towi¢ ryby.

Dla 0s6b malujacych ustami czy stopami organizowane s plenery malarskie.
Dzigki kilkudniowym pobytom, podczas ktoérych powstaja przepickne obrazy, oko-
liczna ludno$¢ bardziej rozumie niepetnosprawnych i stara si¢ traktowac ich jak
kazdego zdrowego. Na takich turnusach artysci moga sprzedawac swoje prace, co
réwniez przynosi im dodatkowy dochod. Pobyt 0s6b niepelnosprawnych w gospo-
darstwie agroturystycznym przynosi korzy$¢ dla kwaterodawcow. Zadowolony
turysta zareklamuje tego typu wypoczynek 1 w nastepnym roku przyjedzie z kolejng
grupa na wies.

Gospodarstwa agroturystyczne organizuja dla dzieci nauke fotografii, Spiewu,
a te z wada mowy maja lekcje z logopeda, zainteresowaniem cieszg si¢ pokazy
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tresury psow czy umiejetnosci strazackich.

Agroturystyczna oferta jest bardzo bogata, wszystko jednak zalezy od pomy-
stowosci kwaterodawcow, funduszy, jakimi dysponujg, by urozmaici¢ pobyt dzieci
i dorostych, a takze pogody, ktéra jest nieodigcznym elementem dobrego wypo-
czynku — obojetnie, czy bedzie to latem, czy zima.

Podsumowanie

Oferta agroturystyczna skierowana do osob niepetnosprawnych przynosi ko-
rzys$ci zarowno kwaterodawcom, jak i osobom wypoczywajacym. Jednym korzysci
finansowe, drugim — edukacyjne i duchowe.

Poziom dochodéw 0s6b niepetosprawnych w duzej mierze wplywa na wybor
miejsca i formy wypoczynku. Pomocne byltyby umowy, jakie zawieratyby gospo-
darstwa agroturystyczne z Miejskimi Osrodkami Pomocy Rodzinie, a takze Pan-
stwowym Funduszem Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.

Nieliczne gospodarstwa agroturystyczne skorzystaty z dofinansowania z pro-
graméw unijnych na modernizacje gospodarstw rolnych, przystosowujac je do
przyjecia osob niepelnosprawnych.

Osoby niepelnosprawne czgsciej jada tam, gdzie sg osoby o podobnych scho-
rzeniach, akceptujace si¢ nawzajem, dlatego dobrze byloby stworzy¢ takie warunki,
by jednoczesnie w gospodarstwie mogly wypoczywac¢ mate zorganizowane grupy.
Rodzice z dzie¢mi niepetnosprawnymi umystowo czgsciej wyjezdzajg na wie$ na
wypoczynek. Tam swobodnie, bez skr¢powania mogg catymi dniami przebywaé na
$wiezym powietrzu.

Wiasciciele ankietowanych gospodarstw chetnie widzg u siebie turystow nie-
petnosprawnych, kieruja swojg ofert¢ do stowarzyszen oraz instytucji wspieraja-
cych osoby z dysfunkcja ruchu i innymi schorzeniami. Wielu kwaterodawcow chet-
nie przyjeloby do pomocy takze wolontariuszy. Kwaterodawcy nie majg przygoto-
wania psychologicznego i czesto — jak mowia — majg trudnosci w komunikacji
z osobami niepelnosprawnymi, wigc chetnie skorzystaliby takze ze szkolen inter-
personalnych.
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ACTIVITIES OF AGRITOURISM FARMS INVOLVED IN SERVICE
FOR PEOPLE WITH DISABILITIES

Summary

The profile of the farms is changing along with conditions and opportunities for
rural and agriculture development. Diversifying sources of income for farm families
allows to increase development opportunities in the same farms, as well as better meet-
ing the needs of family members. The article presents agritourism as a form of non-
agricultural activities in rural areas. Special attention is paid to the business of agritour-
ism farms involved in service for people with disabilities.

Translated by Jacek Prochorowicz



