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ROZWOJ POTENCJALU TURYSTYCZNEGO WOJEWODZTWA POMORSKIEGO
POPRZEZ POBUDZANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI NA OBSZARACH WIEJSKICH

Wprowadzenie

Wojewodztwo pomorskie stanowi region obfitujacy w niezliczone walory
1 atrakcje turystyczne. Istotng szansg na aktywizacj¢ czy tez nadanie tempa proce-
som realizacji wielu idei zdecydowanie mogg by¢ réznego rodzaju $rodki finanso-
we naplywajace z Unii Europejskiej. Jedng z nowych, niewatpliwie cennych i war-
tych glebszej analizy inicjatyw intensyfikujacych rozwoj potencjatu turystycznego
stanowi projekt szkoleniowy Tworzenie regionalnych produktow turystycznych na
obszarach wiejskich Pomorza. Powodzenie realizowanych przedsigwzi¢¢ rozwojo-
wych w gtownej mierze uzaleznione jest od postaw prezentowanych przez rolnikow
— uczestnikéw programu szkolen — jako oséb planujacych prowadzi¢ dziatalnosé
turystyczna.

1. Glowne zalozenia programowe projektu Tworzenie regionalnych produktow
turystycznych na obszarach wiejskich Pomorza

Organizatorem projektu Tworzenie regionalnych produktow turystycznych na
obszarach wiejskich Pomorza jest Pomorski Osrodek Doradztwa Rolniczego
w Gdansku. Jako partnerzy programu w przedsigwzigciu partycypuja Wydziat Tu-
rystyki i Rekreacji Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu im. Jedrzeja Snia-
deckiego w Gdansku oraz Gdanskie Stowarzyszenie Agroturyzmu. W pomoc przy
realizacji projektu zaangazowane s3 réwniez jednostki samorzadowe — gminy
1 powiaty, z ktorych pochodzg uczestnicy szkolen.
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Celem programu jest wyposazenie rolnikow i ich domownikow, mieszkajg-
cych na terenie wojewodztwa pomorskiego, a zwlaszcza powiatéw: gdanskiego,
wejherowskiego, kartuskiego, tczewskiego, starogardzkiego, stupskiego, bytow-
skiego, malborskiego, nowodworskiego, sztumskiego i kwidzynskiego, w zasob
wiedzy z zakresu podstaw funkcjonowania rynku turystycznego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem turystyki wiejskiej 1 agroturystyki. Szkolenie kierowane jest
zwlaszcza do rolnikéw, ktorzy zamierzaja podja¢ zatrudnienie w sektorze turystyki,
prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarczag w turystyce, kreowac produkty tury-
styczne na obszarach wiejskich.

Program trzymiesigcznych szkolen obejmuje wyktady i warsztaty z zakresu
podstaw: turystyki kwalifikowanej, ekonomii i zarzadzania, marketingu, integracji
zawodowej, finanséw i1 rachunkowosci, ochrony srodowiska i elementow psychoro-
zwoju. W toku zaje¢ uczestnicy zdobywaja wiedz¢ i umiejetnosci, m.in.: pozwala-
jace uruchomi¢ wtasng firme, ulatwiajace organizacje imprez rekreacyjnych, powo-
tywanie wiejskich biur turystycznych, uruchamianie agroturystyki, przygotowywa-
nie biznesplandow, usprawniajace promocje¢ swoich ushug i produktéw, stosowanie
public relations, tworzenie zespoldw firm 1 wspdlnych produktéw regionalnych,
prowadzenie rachunkowosci wlasnego przedsigbiorstwa, pozyskiwanie zrodet fi-
nansowania dla realizowanych przedsiewzie¢, ekspansje dziatalno$ci zgodnie z ideg
zréwnowazonego rozwoju, jak réwniez samorealizacje i odniesienie sukcesu zawo-
dowego. W trakcie warsztatow terenowych uczestnicy szkolenia odwiedzaja funk-
cjonujace gospodarstwa agroturystyczne. Realizacja projektu odbywa si¢ jednocze-
$nie w trzech osrodkach szkoleniowych Pomorskiego Osrodka Doradztwa Rolni-
czego — w Gdansku, Starym Polu i Strzelinie. Organizatorzy zapewniajg uczestni-
kom materiaty szkoleniowe oraz wyzywienie w formie obiaddéw i serwisow kawo-
wych. Dla oséb mieszkajacych poza miejscem szkolenia przewidziane zostalo za-
kwaterowanie w hotelach przy osrodkach szkoleniowych badz zryczattowany zwrot
kosztow transportu.

Projekt Tworzenie regionalnych produktow turystycznych na obszarach wiej-
skich Pomorza realizowany jest od 21 lutego 2009 roku do 23 maja 2010 roku
w czterech trzymiesiecznych cyklach. Kazdy cykl szkolen obejmuje 176 godzin
wyktadéw 1 warsztatdw. Zgodnie z przewidywaniami organizatorow w programie
udziat wezmie tacznie 720 osob. Po ukonczeniu szkolenia i satysfakcjonujacym
zdaniu egzaminéw koncowych uczestnik otrzyma certyfikat przedsiebiorcy — orga-
nizatora turystyki.

Co wazne, uczestnictwo w projekcie jest bezptatne, a catkowity jednostkowy
koszt szkolenia wynosi 3725 zl, stanowigc niejednokrotnie kwote poza mozliwo-
sciami finansowymi wielu uczestnikow. Projekt jest wspotfinansowany z Europej-
skiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
2007-2013, dziatanie 8.1 — Rozwd6j pracownikdéw i1 przedsigbiorstw w regionie.
Warto zauwazy¢, iz priorytet II (Rozwoj zasobow ludzkich i1 potencjatu adaptacyj-
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nego przedsigbiorstw oraz poprawa stanu zdrowia osdb pracujacych, jak i priorytet
VIII (Regionalne kadry gospodarki) stanowig istotne zrodto funduszy europejskich
wykorzystywane do finansowania szkolen i doradztwa dla pracownikow przedsig-
biorstw 1 organizacji turystycznych, przyczyniajac si¢ do rozwoju turystyki w re-
gionie, co zostalo ujete w strategii rozwoju potencjatu turystycznego wojewodz-
twa'. Regionalne wdrazanie znacznej czeéci dziatan nastepuje poprzez Urzad Mar-
szatkowski Wojewodztwa Pomorskiego.

Warto zaznaczy¢, iz jest to pierwszy tak kompleksowy projekt i zarazem re-
alizowany na tak ogromng skale. Zwykle organizowane przez osrodki doradztwa
rolniczego szkolenia trwaly jeden, maksymalnie dwa dni i dotyczyly pewnych wy-
branych aspektéw konkretnej problematyki. Do realizacji tego projektu zaangazo-
wana zostala ponadosiemdziesi¢cioosobowa kadra wyktadowcow i trenerdéw repre-
zentujacych szerokie spektrum praktyki i1 teorii funkcjonowania agroturystyki
i turystyki wiejskiej. Udziat Unii Europejskiej w finansowaniu przedsigwziecia
wynosi 85%, pozostale 15% pochodzi z budzetu panstwa. Catkowity budzet pro-
gramu opiewa na kwote 2,682 min z.

Zgodnie z zatozeniami organizatorow prowadzone w ramach projektu szkole-
nia spowoduja pobudzenie przedsigbiorczosci na wsi, zaowocuja powstaniem no-
wych miejsc pracy i przyczynia si¢ do rozwoju kwalifikowanej turystyki wiejskiej
w wojewodztwie pomorskim. Wedle zamierzen organizatorow uczestnicy projektu
po ukonczeniu szkolenia zyskaja miano lideréw tego biznesu. Potencjat turystyczny
obszaréw wiejskich wojewodztwa pomorskiego zdecydowanie nie jest w pelni
wykorzystywany. Ostatnimi czasy widoczny jest deficyt dzialan rozszerzajacych
ofertg agroturystyczng o nowe produkty w regionie, w tym markowe produkty tury-
styczne. Odpowiedzig na zmieniajace si¢ trendy w turystyce oraz ewoluujace prefe-
rencje i zachowania turystow mogg okazac si¢ wiejskie biura turystyczne, oferujace
zorganizowane imprezy rekreacyjno-turystyczne, atrakcyjne kapieliska wiejskie,
catoroczne warsztaty garncarstwa, wikliniarstwa, grille w miejscach widokowych
czy tez wiele roznego rodzaju innych produktow agroturystyki i turystyki wiej-
skiej’.

Komisja konkursowa, wytaniajac na podstawie pisemnych zgloszen sposrod
kandydatoéw uczestnikéw projektu, stosowata preferencje dla os6b podejmujacych
lub rozwazajacych préby podjecia dodatkowej, pozarolniczej dziatalnosci gospo-
darczej, zainteresowanych rozwojem turystyki wiejskiej w gminie, a zwlaszcza
— przyktadowo — zamierzajgcych stworzy¢ atrakcyjna, taczaca rézne ustugi oferte

Program Rozwoju Produktow Turystycznych Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2008—
2013, Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, Gdansk 2008, s. 86.

Umowy podpisane przez Samorzgd Wojewddztwa Pomorskiego — 8.1.2., Urzad Marszal-
kowski Wojewddztwa Pomorskiego, 23.12.2009.

Tworzenie regionalnych produktow turystycznych na obszarach wiejskich Pomorza, red.
D. Makowska, Pomorski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Gdansku, Gdansk 2009, s. 3.
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turystyczng, rozwazajacych podjecie wspodtpracy z innymi rolnikami i przedsiebior-
cami wiejskimi, planujagcych doprowadzi¢ do potaczenia si¢ réznych wiejskich
przedsigbiorstw turystycznych, zamierzajgcych uruchomi¢ biuro turystyczne oferu-
jace zorganizowane wczasy wiejskie, jak rowniez planujacych podjgcie pracy
w przedsigbiorstwie turystycznym®.

2. Wybrane aspekty charakterystyki prowadzonych badan

Poniewaz glowne ogniwo procesu szkoleniowego stanowig uczestnicy, ktorzy
majg stanowi¢ czynnik sprawczy oczekiwanych zmian, aby poznaé opinie samych
zainteresowanych na temat ewentualnego wptywu prowadzonego projektu na po-
tencjal turystyczny wojewddztwa pomorskiego, przeprowadzono badanie ankieto-
we. Badanie byto dobrowolne i anonimowe. Formularz ankietowy skladat si¢ za-
rowno z pytan otwartych (3), jak i zamknigtych (15). Umozliwiajagce analize
w segmentach dodatkowe cztery pytania o charakterze metryczkowym umiejsco-
wiono na koncu formularza. Dziewi¢é pytan w sposdb bezposredni badz posredni
dotyczyto kwestii wptywu realizowanego przedsigwzigcia na rozwdj potencjatu
turystycznego.

Prezentowane w dalszej czeséci informacje dotycza pierwszego z trzech pla-
nowanych cyklow badan. Przedstawione badanie zostato przeprowadzone na repre-
zentatywnej w 11 cyklu szkolen prébie 111 respondentéw, wylosowanych sposrod
uczestnikéw projektu w Gdansku i Strzelinie, w okresie od 29 sierpnia do 15 listo-
pada 2009 roku. Wigkszo$¢ ankietowanych stanowily kobiety (62%). Respondenci
legitymowali si¢ w 78% wyksztalceniem srednim 1 w 22% wyksztalceniem wyz-
szym. Dominujaca grupe uczestnikow szkolenia stanowily osoby w wieku 36-60
lat. W$rod kursantow nie znalazty si¢ ani osoby w wieku do 18 lat, ani powyzej 60.
roku zycia (rysunek 1).

4 Materiaty zrodtowe Pomorskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Gdansku.
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Rys. 1. Struktura wiekowa uczestnikow programu Tworzenie regionalnych produktow
turystycznych na obszarach wiejskich Pomorza

Zrodto: opracowanie wilasne.

Ponad 86% respondentéw posiada obecnie gospodarstwa rolne, a ponad 75%
w gospodarstwach rolnych pracuje. Uczestnicy szkolenia zajmujg si¢ gtdéwnie ho-
dowla drobiu, bydta, trzody oraz uprawg roslin zbozowych, gdzie dominuje zyto,
owies, gryka i pszenzyto. Nieliczni prowadza sadownictwo. Jako uzupetnienie do-
chodow gospodarstwa domowego podawana byta praca zarobkowa matzonka, ren-
ta, emerytura, jak rowniez przychody z dziatalno$ci transportowej, handlowej
i gastronomicznej. Ponad trzech na czterech uczestnikow szkolenia ma lub miato
wczesniej styczno$¢ z prowadzeniem dziatalnos$ci w turystyce. Pod wzgledem wy-
sokosci $rednich miesigcznych dochodéw na cztonka rodziny najczesciej wskazy-
wana mozliwo$cia byl przedziat 501-1000 zt, w niewielkim stopniu wyprzedzajac
zakres 251-500 zt (rysunek 2).
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Rys. 2. Sredni miesigczny dochdd na cztonka rodziny uczestnikow programu Tworzenie
regionalnych produktow turystycznych na obszarach wiejskich Pomorza

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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Material poznawczy zaowocowal mozliwoscia wypracowania wieloaspekto-
wych wnioskéw dotyczacych wptywu prowadzonego projektu Tworzenie regional-
nych produktow turystycznych na obszarach wiejskich Pomorza na potencjat tury-
styczny wojewodztwa pomorskiego.

W opinii ponad 70% ankietowanych program raczej badz czgsciowo przyczy-
ni si¢ do rozwoju kadry pracujacej obecnie w agroturystyce. Zdecydowanego przy-
czynienia si¢ do rozwoju personelu spodziewa si¢ nieco ponad 27% uczestnikow
(rysunek 3).
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Rys. 3. Przyczynienie si¢ programu Tworzenie regionalnych produktow turystycznych
na obszarach wiejskich Pomorza do rozwoju kadry pracujacej w agroturystyce

Zrodto: opracowanie wilasne.

Uzyskany wynik nalezy oceni¢ pozytywnie, chociaz mozna by oczekiwaé
znacznie wigkszego zdecydowania ankietowanych w tak wazkiej kwestii dla obstu-
gi ruchu turystycznego jak kadry.

Natomiast ponad 90% uczestnikow jest zdania, iz program zdecydowanie lub
raczej utatwi rozpoczecie wlasnej dziatalnoSci gospodarczej w agroturystyce. We-
dlug 8% ankietowanych projekt po czesci bedzie miat wptyw na ulatwienie uru-
chamiania dziatalnos$ci (rysunek 4).
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Rys. 4. Wplyw programu Tworzenie regionalnych produktow turystycznych na obsza-
rach wiejskich Pomorza na utatwienie rozpoczgcia wlasnej dziatalno$ci w agroturystyce

Zrodto: opracowanie wilasne.

Jeszcze wigcej, bo blisko 95% uczestnikéw badania, prezentuje stanowisko, iz
osobom prowadzacym juz wlasne gospodarstwo agroturystyczne szkolenie zdecy-
dowanie lub raczej t¢ dziatalno$¢ utatwi. Zdecydowanego utatwienia spodziewa si¢
siedmiu na dziesieciu ankietowanych (rysunek 5).
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Rys. 5. Wplyw programu Tworzenie regionalnych produktow turystycznych na obsza-
rach wiejskich Pomorza na ulatwienie prowadzenia wlasnej dziatalno$ci w agroturysty-

ce

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W opinii ponad polowy respondentow Tworzenie regionalnych produktow
turystycznych na obszarach wiejskich Pomorza zdecydowanie zaowocuje urucha-
mianiem przez uczestnikow szkolenia wlasnych dziatalnosci w agroturystyce. Ra-
czej lub czesciowo takich skutkow spodziewa si¢ odpowiednio 38 i 11 % ankieto-
wanych (rysunek 6).
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Rys. 6. Zaowocowanie programu Tworzenie regionalnych produktow turystycznych na
obszarach wiejskich Pomorza uruchomieniem wtlasnej dziatalno$ci w agroturystyce

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Wielu uczestnikéw szkolenia w obliczu malejacych ostatnimi czasy wptywow
z dziatalno$ci rolnej i jednocze$nie nie bedac catkowicie przekonanymi co do moz-
liwosci czerpania w przysztosci satysfakcjonujacych profitdow z samej turystyki,
stoi na stanowisku, ze w ich potozeniu optymalnym rozwigzaniem zdaje si¢ byc
strategia dywersyfikacji. W zwiazku z tym upatruja w projekcie wartosci mogacych
utatwi¢ proces rozszerzania prowadzonej obecnie w ich gospodarstwie dzialalno$ci
rolnej o turystyke. Zdecydowanie tatwiejszego i raczej tatwiejszego procesu rozsze-
rzania dzigki szkoleniom oczekuje odpowiednio ponad 40 i blisko 49% uczestni-
kow. Jedynie czesciowych utatwien spodziewa si¢ prawie jedenastu na stu ankieto-
wanych (rysunek 7).
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Rys. 7. Utatwienie przez program Tworzenie regionalnych produktow turystycznych na
obszarach wiejskich Pomorza rozszerzenia prowadzonej obecnie dzialalnosci gospodar-
stwa rolnego o turystyke

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wedhug blisko 60% ankietowanych program Tworzenie regionalnych produk-
tow turystycznych na obszarach wiejskich Pomorza raczej przyczyni si¢ do rozsze-
rzenia oferty turystycznej w regionie, natomiast dla 32% respondentéw nastapi to
w sposob zdecydowany (rysunek 8).
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Rys. 8. Przyczynienie si¢ programu Tworzenie regionalnych produktow turystycznych
na obszarach wiejskich Pomorza do rozszerzenia oferty turystycznej regionu

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Dla ponad 96% uczestnikow projektu realizowany program oznacza podnie-
sienie poziomu atrakcyjnosci turystycznej regionu. Jedynie niespelna 3% respon-
dentow wyrazito swoje obawy, iz inicjatywa Tworzenie regionalnych produktow
turystycznych na obszarach wiejskich Pomorza raczej nie podniesie atrakcyjnosci
turystycznej wojewddztwa pomorskiego. Jedenastu na stu uczestnikow szkolenia
przewiduje, iz przyczyni si¢ ono w sposob czesciowy (rysunek 9).
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Rys. 9. Przyczynienie si¢ programu Tworzenie regionalnych produktow turystycznych
na obszarach wiejskich Pomorza do podniesienia poziomu atrakcyjnosci turystycznej
regionu

Zrodto: opracowanie wilasne.

Roéwniez ponad 96% uczestniczacych w szkoleniach uwaza, iz zaowocujg one
powstawaniem nowych produktéw turystycznych. Czgsciowy wptyw projektu na
takie mozliwos$ci przewiduje niespelna 14% respondentéw przeprowadzonego ba-
dania ankietowego (rysunek 10).
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Rys. 10. Zaowocowanie programu Tworzenie regionalnych produktow turystycznych na
obszarach wiejskich Pomorza powstaniem nowych produktow turystycznych w regionie

Zrddto: opracowanie wilasne.

W pytaniu bezposrednio odwotujacym si¢ do meritum problematyki badania
poproszono respondentdw o odniesienie si¢ do kwestii mozliwosci spowodowania
przez program Tworzenie regionalnych produktow turystycznych na obszarach
wiejskich Pomorza rozwoju potencjatu turystycznego wojewddztwa pomorskiego.
W opinii jedynie niespetna 3% uczestnikow szkolenia inicjatywa raczej nie odniesie
zamierzonego skutku. Natomiast wedlug ponad 81% respondentow dzigki realizo-
wanemu projektowi zdecydowanie lub raczej nastgpi widoczny rozwdj potencjatu
turystycznego wojewodztwa pomorskiego (rysunek 11).

50,00% m zdecydowanie tak
40,00% M raczej tak
0, .
30,00% H czesciowo
20,00% L
raczej nie
10,00% L
H zdecydowanie nie
0,00%

Rys. 11. Spowodowanie przez program Tworzenie regionalnych produktow turystycz-
nych na obszarach wiejskich Pomorza rozwoju potencjatu turystycznego wojewodztwa
pomorskiego

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Podsumowanie

Podsumowujac powyzszg analiz¢ wynikéw prowadzonego badania, nalezy
podkresli¢ fakt, ze w szkoleniu biorg udziat osoby zywo zainteresowane problema-
tyka turystyki i powaznie rozwazajgce uruchomienie dziatalno$ci agroturystyczne;.
Respondenci dysponujgcy ogromnym bagazem doswiadczen, zmagajacy si¢ na co
dzien z wieloma trudnosciami prowadzenia dziatalnosci rolniczej w obecnych re-
aliach rynkowych, takze w przypadku turystyki majg §wiadomo$¢ wystepowania,
oproécz zdecydowanie mocnych stron 1 szans, wielu stabych stron i zagrozen. Mimo
niskiej rentownosci i efektywnosci w sektorze rolnictwa oraz pomimo niewielkich
dochodéw w matych gospodarstwach, jednak z powodu duzego sentymentu, posza-
nowania tradycji rodzinnej, lokalnego patriotyzmu, a przede wszystkim nieukrywa-
nej satysfakcji czerpanej z prowadzonej dziatalno$ci, z konsekwencja, poswiece-
niem i pasjg zajmujg si¢ rolnictwem. Jesli uczestnicy szkolen nie beda postrzegac
dziatalno$ci w turystyce wylacznie jako podstawowego zrédla utrzymania i zara-
zem jedynego sposobu na zarabianie pienigdzy, ale jako rozwojowy rynek, na kto-
rym stosunkowo tatwo zaistnie¢, rozszerzajac prowadzong dzialalno$¢ rolng o ob-
stuge ruchu turystycznego, planowane przedsigwzigcia majg wysokie szanse na
implementacje w praktyce. Zrodlem najwiekszej satysfakcji i zadowolenia ze spel-
nienia w nowej roli najprawdopodobniej bedzie posiadanie statych, zadowolonych
klientow — letnikow rokrocznie odwiedzajacych gospodarstwo agroturystyczne na
zasadzie marketingu szeptanego, przekazujacych dobre stowo rodzinie, swoim zna-
jomym i osobom z najblizszego otoczenia.

Wedhug opinii wielu rolnikow uczestniczacych w szkoleniach agroturystyka
ma znaczne szanse okazac si¢ bardzo dobrym sposobem na wykorzystanie ogrom-
nego potencjalu wsi. Z kolei dzieki inicjatywom typu Tworzenie regionalnych pro-
duktow turystycznych na obszarach wiejskich Pomorza bgdzie nastgpowaé rozwoj
turystyki wiejskiej 1 agroturystyki, co niewatpliwie przyczyni si¢ do zwickszania
potencjatu turystycznego wojewodztwa pomorskiego.

DEVELOPMENT OF TOURIST POTENTIAL
IN POMORSKIE VOIVODESHIP BY STIMULATING
ENTREPRENEURSHIP IN RURAL AREAS

Summary
The article describes the meaning of “Creating regional tourist products in rural

areas of Pomerania Project” in the process of developing tourist potential of Pomorskie
Voivodeship. The conducted survey reveals promising attitudes of participants in the
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program. Certain number of attendees had been encouraged to develop small enterprises
or diversify their farming activity with tourism. Most of them are aware of the unique
and specific features of their rural region and its value for tourist traffic. Training and
education provided during the project are very likely to stimulate taking up initiatives,
enhance and improve tourist services. This valuable initiative may result in new tourist
brand products and wider tourist use of many assets of rural areas, seen as only farming
regions so far.

Translated by Tomasz Taraszkiewicz



