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Wprowadzenie

W latach 2010-2012 Warszawa bedzie stolica $wiatowej muzyki i sztuki
(2010 — Rok Chopinowski), europejska stolicg polityki (2011 — polska prezydencja
w Unii Europejskiej) oraz areng miedzynarodowych wydarzen sportowych (2012
— Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej Euro 2012). Wszystkie te wydarzenia beda
generowaty dodatkowych uczestnikow kongresow, konferencji, spotkan korpora-
cyjnych czy podrozy stuzbowych, ktore w sposob automatyczny wzmacniajg war-
szawska turystyke biznesowa.

Analiza spotkan i wydarzen biznesowych — ze wzgledu na ich réznorodny
charakter oraz nierzadko specyfike zwigzang z odpowiednim przygotowaniem — nie
pozwala na doglebng ich analize. Warte jest jednak zauwazanie zjawiska, jakim jest
coraz silniejsza turystyka biznesowa, ktdra — dzigki swemu niezwyklemu rozwojo-
wi — generuje coraz wicksze zyski dla miasta, dostarcza nowych miejsc pracy
i pobudza lokalng gospodarke.

1. Warszawa w rankingach miedzynarodowych organizacji przemystu spotkan

Warszawa — jako stosunkowo mtode miasto na mapie atrakcyjnych kongreso-
wo destynacji na $wiecie — coraz czesciej pojawia si¢ w §wiadomosci organizato-
réow spotkan i wydarzen biznesowych. Po raz kolejny zostata zauwazona przez
Swiatowe stowarzyszenia prowadzace rankingi miast pod katem liczby zorganizo-
wanych spotkan i wydarzen biznesowych.
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International Congress and Convention Association (ICCA) oraz Union of
International Associations (UIA) to dwie organizacje, ktére kazdego roku przygo-
towuja statystyki dotyczace przemystu spotkan. Obydwa rankingi sg pewnego ro-
dzaju stymulatorem dla organizatoréw wydarzen i spotkan biznesowych na catym
$wiecie 1 w sposob posredni kreuja popyt na dane miasto lub panstwo.

ICCA jest organizacja reprezentujacg ponad 850 firm i instytucji z 85 krajow
w nastgpujacych obszarach zwigzanych z obstuga spotkan stowarzyszen: organiza-
cja 1 koordynacja, transport oraz zakwaterowanie. ICCA opracowuje swdj ranking
na podstawie zebranych danych o spotkaniach stowarzyszen (association meetings)
z podzialem na dwie kategorie: mi¢dzynarodowe stowarzyszenia rzadowe (interna-
tional governmental association) oraz mig¢dzynarodowe stowarzyszenia pozarza-
dowe (international non-governmental organizations/associations), ktore spetniajg
jednoczes$nie trzy warunki:

— odbywajg si¢ cyklicznie,

— skupiaja minimum 50 uczestnikow,

— uczestnicy pochodza z co najmniej trzech réznych krajow.

Na tej podstawie, w ramach systematycznie prowadzonych analiz, powstaje co
roku raport Statistics Report The International Association Meetings Market.
Oprocz raportu stowarzyszenia ICCA ukazuje si¢ rowniez publikacja International
Meeting Statistics, wydawana przez Union of International Association (UIA). UTA
opracowuje swoj ranking na podstawie zebranych danych o miedzynarodowych
spotkaniach (international meetings), ktore spelniaja jednocze$nie cztery kryteria:

— trwajg najmniej 3 dni,

— skupiajg minimum 300 uczestnikow,

— uczestnicy pochodzg z minimum pigciu krajow,

— przynajmniej 40 proc. uczestnikoOw pochodzi z zagranicy.

Obie instytucje prowadzg rankingi miast i panstw pod katem liczby spotkan,
ktére byly zorganizowane na ich terenie. Doroczne analizy UIA oraz ICCA pokazu-
ja, ile spotkan odbyto si¢ w ciggu danego roku, a takze jakie miaty charakter, kto
bral w nich udziat, jaka byta ich specyfika oraz pomigdzy jakimi destynacjami rotu-
ja. Pomimo iz obydwie organizacje prowadzg swoje rankingi na podstawie innych
kryteriow, sa one cenng baza informacji o destynacjach promujacych si¢ na rynku
spotkan.

Na potrzeby analizy spotkan i wydarzen biznesowych wykorzystano normy
przyjete w studium dotyczacym turystyki zwigzanej ze spotkaniami Measuring the
Economic Importance of the Meetings Industry Developing a Tourism Satellite
Account  Extension, opracowanym przez Swiatowg Organizacje Turystyki
(UNWTO) oraz cztonkéw afiliowanych. Zgodnie z publikacjag UNWTO, w opra-
cowaniach statystycznych brane sa pod uwage spotkania i wydarzenia biznesowe,
ktére spetniajg nastepujace warunki:

— skupiajg minimum 10 uczestnikow,
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— trwaja co najmniej pot dnia, tj. cztery godziny i wigcej,
— miejsce (obiekt), w ktorym odbywa si¢ spotkanie zostato optacone specjal-
nie w tym celu.

1.1. Liczba spotkan w Warszawie w latach 1997-2007 wedtug International Con-
gress & Convention Association (ICCA)

Zgodnie z ICCA Statistics Report — The International Association Meetings
Market 2008, Warszawa wspolnie z Melbourne (Australia) i Porto (Portugalia)
zostata sklasyfikowana na 39. pozycji na §wiecie z 38 spotkaniami stowarzyszen,
ktére odbyty si¢ na jej terenie w 2008 roku. W poréwnaniu do /CCA Statistics Re-
port The International Association Meetings Market 1997—2006 mozemy zaobser-
wowacé wzrost 0 7 miejsc, poniewaz na tamach poprzedniej publikacji Warszawa
zajmowata 46. pozycj¢ z 36 spotkaniami stowarzyszen (tabela 1).

Tabela 1

Ranking miast na podstawie liczby spotkan stowarzyszen w latach 1998-2007 wg

ICCA
Pozycja Miasto Liczba spotkan

1. Wieden 154
2. Berlin 123
3. Singapur 120
4. Paryz 115
5. Barcelona 106
6. Budapeszt 90
6. Lizbona 90
8. Pekin 87
9. Amsterdam 82
10. Madryt 77
11.

40. Warszawa 36

62. Krakow 22

150. Wroctaw 9

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie www.iccaworld.com, 15.01.2010.

Na podstawie danych uzyskanych z raportu ICCA mozemy réwniez przesle-
dzi¢ liczbe spotkan, ktore odbyly si¢ w latach 1997-2007 w Warszawie. Dzigki
temu mozna odnotowac¢ dwa okresy, istotne z punktu widzenia organizacji spotkan
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stowarzyszen w omawianej destynacji. Po pierwsze — ze wzgledu na dynamiczny
rozw0j miasta do roku 2002 obserwowano wzrost organizowanej liczby spotkan
(rysunek 1). Po drugie — po chwilowym spadku w roku 2003 mozna zaobserwowaé
wyjatkowy wzrost liczby spotkan w roku 2005.
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Rys. 1. Liczba spotkan stowarzyszen zorganizowanych w Warszawie w latach 1997—
2007 wg ICCA

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie www.iccaworld.com, 15.01.2010.

Raport ICCA Statistics Report The International Association Meetings Market
1998-2007 oprécz miast pozycjonuje rowniez kraje. W publikacji z 2008 roku,
obejmujacej analize z lat 1997-2006, Polska zajeta 26. pozycje z 82 spotkaniami.
Ostatni raport pokazuje jednak spadek Polski (mimo wigkszej liczby spotkan)
i umieszcza jg na 30. pozycji z 89 spotkaniami (rysunek 2).
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Rys. 2. Ranking panstw na podstawie liczby zorganizowanych spotkan stowarzyszen
w latach 1998-2007 wg ICCA

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.iccaworld.com, 15.01.2010.
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1.2. Liczba spotkan w Warszawie w latach 2002-2007 wg Union of International
Association (UIA)

Druga publikacja, na podstawie ktérej mozna analizowa¢ warszawski rynek
spotkan stowarzyszen, jest raport International Meetings Statistics for the year
2007, wydany przez Union of International Associations (UIA).

W porownaniu do roku ubiegltego, w ktorym z 30 spotkaniami Warszawa
zajmowala 52. miejsce na $wiecie, jej pozycja w roku 2007 znacznie si¢ wzmocnila
(tabela 2) Zgodnie z International Meetings Statistics for the year 2007, w 2007
roku Warszawa wspdlnie z Dublinem zostata sklasyfikowana na 43. pozycji na
$wiecie z 43 spotkaniami stowarzyszen, ktore odbyly si¢ na jej terenie. Oprocz
Warszawy w rankingu miast UIA znalazt si¢ rowniez Krakow — na 84. pozycji z 23
spotkaniami, wspdlnie z siedmioma innymi destynacjami.

Tabela 2

Ranking miast na podstawie liczby spotkan stowarzyszen w roku 2007 wg UIA

Pozycja Miasto Liczba spotkan
1. Singapur 465
2. Paryz 315
3. Wieden 298
4. Bruksela 229
5. Genewa 170
6. Barcelona 161
6. Nowy Jork 128
8. Tokio 126
9. Seul 121
10. Amsterdam 120

(...) (...) (...)
43. Warszawa 43
(...) (...) (...)
84. Krakow 23

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.uia.be, 15.01.2010.

Statystyki UIA pozwalaja rowniez przedstawi¢ tendecje, jakie ksztaltuja sie
pod katem liczby organizowanych spotkan w Warszawie (tabela 3). Na tej podsta-
wie mozna stwierdzi¢, iz w latach 2003—-2006 zauwazalny jest spadek liczby orga-
nizowanych spotkan, jednak porownujac lata 2006 i 2007 obserwujemy lekki
wzrost.
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Liczba spotkan stowarzyszen zorganizowanych w Warszawie
w latach 2003-2007 wg UIA

Tabela 3

Rok Liczba spotkan
2003 54
2004 49
2005 45
2006 36
2007 43

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie www.uia.be, 15.01.2010.

Na tamach International Meetings Statistics for the year 2007 opublikowany
jest rowniez ranking panstw (tabela 4). W poréwnaniu do roku 2006 Polska odno-
towata spadek o jedng pozycje¢ i aktualnie zajmuje 27. miejsce ze 104 spotkaniami.

Tabela 4
Ranking panstw na podstawie liczby zorganizowanych spotkan stowarzyszen
w 2007 roku wg UIA
Pozycja Kraj Liczba spotkan
1. Stany Zjednoczone 1114
2. Francja 598
3. Niemcy 523
4. Singapur 466
5. Japonia 448
6. Holandia 423
7. Wilochy 414
8. Hiszpania 393
9. Austria 366
10. Wielka Brytania 327
(...) (...) (...)
27. Polska 104

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.uia.be, 15.01.2010.
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1.3. Poréwnanie statystyk ICCA oraz UIA w latach 2002-2007 dla Warszawy

Bardzo czesto statystyki ICCA oraz UIA sg podstawa do opracowywania ra-
portow dotyczacych rozwoju przemystu spotkan na terenie danej destynacji. Pomi-
mo swoich réznych kryteriow sg porownywane i cytowane jako najbardziej rzetelny
i doktadny zbidr informacji odno$nie spotkan stowarzyszen.

Na rysunku 3 przedstawiono bezposrednie poréwnanie statystyk obydwu or-
ganizacji pod katem liczby zorganizowanych spotkan w Warszawie. Jednym z waz-
niejszych elementéw, ktore mozemy zaobserwowac, jest duza liczba odbytych spo-
tkan w roku 2005 oraz spadek ich liczby w roku 2006. Pocieszajacy jest fakt, ze
liczba spotkan odbywajacych si¢ w Warszawie ponownie rosnie, co oznacza rozwdj
przemyshu spotkan na terenie Warszawy.
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Rys. 3. Liczba spotkan stowarzyszen zorganizowanych w Warszawie wedlug statystyk
ICCA/UIA w latach 2003-2007

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.uiabe i www.iccaworld.com,
15.01.2010.

2. Spotkania i wydarzenia biznesowe w 2008 roku

Niniejsza analiza ilo$ciowo-jakosciowa obejmuje 4100 spotkan i wydarzen
biznesowych, ktore odbyly si¢ na terenie Warszawy w 2008 roku. Zostaty one ze-
brane i opracowane zgodnie z jednym wzorem.
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2.1. Analiza ilosciowa (liczha uczestnikow wedlug tematu i rodzaju spotkania,
liczba spotkan, miesieczna klasyfikacja spotkan i wydarzen biznesowych)

Analize ilosciowa rozpoczyna charakterystyka liczby uczestnikow wedtug
rodzaju spotkania/wydarzenia biznesowego. I tak w 2008 roku w sumie w spotka-
niach wzi¢to udziat 1 174 661 os6b. Wydarzenia te mozna zaklasyfikowaé do pig-
ciu rodzajow tematycznych (tabela 5). Najwigksza grupa to spotkania/wydarzenia
o charakterze medycznym, w ktérych w sumie wzigto udzial 646 673 uczestnikow,
co stanowilo 55% calosci. Najmniejszg grupg stanowily spotkania tematycznie
zwigzane z informatyka i komunikacja — 69 256 i 6% catosci.

Tabela 5

Liczba uczestnikow w spotkaniach i wydarzeniach biznesowych wedtug rodzaju

Rodzaj spotkania/wydarzenia Liczba uczestnikéw | Udzial (%)
informatyczne/komunikacyjne 69 256 6
ekonomiczne/polityczne 138 461 12
humanistyczne 156 193 13
technologiczne 165 078 14
medyczne 645 673 55
razem 1174 661 100

Zrodto: opracowanie wilasne.

Kolejnym analizowanym aspektem jest liczba uczestnikdw bioracych udziat
w spotkaniach i wydarzeniach biznesowych w rozbiciu na ich kategorie. W opra-
cowaniu zostal wykorzystany podziat na cztery kategorie — targi i wystawy, kongre-
sy 1 konferencje, wydarzenia korporacyjne oraz wydarzenia motywacyjne (tabela
6).

Ponad 47% wszystkich omawianych spotkan i wydarzen stanowig targi i wy-
stawy, w ktorych wzigto udziat 552 628 uczestnikow. Kolejng grupe stanowiag kon-
gresy 1 konferencje z 364,942 uczestnikami (31%) oraz wydarzenia korporacyjne
217 606 uczestnikow i 19%. Najmniejsza liczebnie kategoria okazaty si¢ wydarze-
nia motywacyjne (39 485 uczestnikow i 3%).
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Tabela 6

Liczba uczestnikoéw w spotkaniach i wydarzeniach biznesowych wedlug kategorii

Kategoria Liczba uczestnikow Udzial (%)
targi/wystawy 552 628 47
kongresy/konferencje 364 942 31
wydarzenia korporacyjne 217 606 19
wydarzenia motywacyjne 39 485 3
razem 117 4661 100

Zrodto: opracowanie wilasne.

Analizie iloSciowej zostata rowniez poddana liczba uczestnikéw w rozbiciu na
poszczegdlne miesigce. Na tej podstawie zostaly okreslone miesigce, w ktérych
w spotkaniach i wydarzeniach biznesowych na terenie Warszawy brato udziat naj-
wiecej uczestnikow. I tak, pierwsze miejsce zajmuje marzec z liczbg ponad 193960
uczestnikéw spotkan, co stanowi 17% w kontekscie catego roku. Kolejnymi mie-
sigcami, ktore w skali roku mozna okresli¢ jako bardzo owocne, sg luty 15%
1 170 734 uczestnikow, kwiecien 13% i 157 869 uczestnikow oraz maj 11% i 126
879 uczestnikdw. Najgorszym miesigcem okazat si¢ lipiec, ktory z 1% 1 10 695
uczestnikami zajmuje ostatnie, dwunaste miejsce (rysunek 4).
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Rys. 4. Sezonowos¢ liczby uczestnikow w spotkaniach i wydarzeniach biznesowych

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

2.2. Analiza jakosciowa (kategoria i rodzaj spotkan, kraje)

Analize jako$ciowa rozpoczyna podziat wszystkich spotkan i wydarzen bizne-
sowych na kategorie, okre$lono ich liczbe oraz udzial procentowy (tabela 7). Naj-
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wiekszg grupe stanowig wydarzenia korporacyjne, ktorych w 2008 roku odbylo si¢
2483, co dalo 61% wszystkich omawianych. Kolejng kategoriag byly kongresy
i konferencje z 1277 spotkaniami (31%). Targi i wystawy zajely trzecie miejsce
z 250 wydarzeniami, co dato 6%. Najmniejsza analizowang kategoria byly wyda-
rzenia motywacyjne, ktérych odbyto si¢ w sumie 90, co dato 2% catosci.

Tabela 7
Liczba spotkan i wydarzen biznesowych wedhug kategorii
Kategoria Liczba Udzial (%) procentowy
kongresy/konferencje 1277 31
wydarzenia korporacyjne 2483 61
wydarzenia motywacyjne 90 2
targi/wystawy 250 6
Razem 4100 100

Zrodto: opracowanie wilasne.

Analiza jakosciowa dotyczy réwniez podziatu na rodzaje spotkan i wydarzen
biznesowych oraz okresla ich liczby. Najwigksza grupe stanowi 1701 spotkan
i wydarzen o charakterze medycznym, ktore dajg 41% wszystkich analizowanych.
Kolejne miejsce zajmujg 662 spotkania i wydarzenia o charakterze humanistycz-
nym (16%) oraz te o charakterze ekonomicznym i politycznym (651 spotkan i wy-
darzen, co daje rowniez 16%). Na dalszych pozycjach znalazly si¢ technologiczne
(606 1 15%) oraz informatyczne i komunikacyjne (480 i 12%) (rysunek 5).

M medyczne
M technologiczne

W informatyczne /
komunikacyjne
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Rys. 5. Liczba spotkan i wydarzen biznesowych wedtug rodzaju

Zrodto: opracowanie wilasne.



Charakterystyka rynku spotkan i wydarzen biznesowych ... 613

Spotkania i wydarzenia biznesowe w Warszawie w 2008 roku odbywaly si¢
gtéwnie z udzialem polskich uczestnikdéw, o czym moze $§wiadczy¢ analiza
uwzgledniajaca podziat na kraje i kontynenty. Ze wzgledu na bardzo aktywne dwa
rynki europejskie — niemiecki i brytyjski — zostaly one potraktowane jako oddzielna
grupa. Podobnie zostata opracowana Polska. Na podstawie analizy 4100 spotkan
1 wydarzen biznesowych stworzono pi¢¢ grup (obszaréw geograficznych) i na tej
podstawie zostaty podzielone wszystkie omawiane spotkania i wydarzenia bizne-
sowe (tabela 8). Ze wzgledu na czeste trudnos$ci z okre§leniem narodowosci grupy,
za wzorzec zostala przyjeta wigkszo$¢ pochodzacych z danego kraju lub obszaru
geograficznego uczestnikéw. Az 3728 spotkan odbylo si¢ z uczestnikami z Polski,
co w sumie dato 91%. Kolejna grupe stanowili uczestnicy z Europy (198 spotkan
1 wydarzen), ktorzy, oprocz rynku niemieckiego i brytyjskiego, tworza 5%. Niemcy
i Brytyjczycy wzigli udzial w 93 spotkaniach i wydarzeniach, co dato 2%. Pozostala
czg$¢ tworzg grupy z Ameryki oraz Azji, ktore razem zgromadzilty 2%.

Tabela 8

Liczba spotkan i wydarzen biznesowych wedtug kraju pochodzenia uczestnikow

Liczba Udzial procentowy
Ameryka 52 1
Azja 29 1
Europa 198 5
Niemcy i Wielka Brytania 93 2
Polska 3728 91
Razem 4100 100

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na podstawie zebranych danych okre$lono rowniez miesigce, w ktérych odby-
to si¢ najwigcej spotkan i wydarzen biznesowych. Najlepszym miesigcem z punktu
widzenia ich liczby okazat si¢ luty, w ktérym odbyly si¢ 623 spotkania i wydarze-
nia biznesowe, co dato 15% w skali roku. Na kolejnych miejscach zostaly sklasyfi-
kowane marzec (525 i 13%), kwiecien (498 i 12%) oraz styczen (469 i 11%). Na-
tomiast lipiec 1 grudzien to miesigce, w ktorych odbyto si¢ najmniej spotkan i wy-
darzef biznesowych na terenie Warszawy (po ok. 2%). Okresem, w ktérym mozna
zaobserwowa¢ najwigkszg rownowage, jest jesien, kiedy to kazdy z miesigcy
— wrzesien, pazdzierniki i listopad — to ok. 8% spotkan i wydarzen w skali roku
(rysunek 6).
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Rys. 6. Sezonowos¢ liczby spotkan i wydarzen biznesowych

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Analizy ujete w niniejszym opracowaniu obrazujg warszawski rynek spotkan
i wydarzen biznesowych. Dodatkowo zostaly one wzbogacone przez szczegolowe
opracowanie danych statystycznych pochodzacych od dwdéch miedzynarodowych
organizacji: ICCA i UIA. Warszawa w latach 2010-2012 — jako miasto-gospodarz
waznych spotkan i wydarzen biznesowych — ma niezwykty potencjat, aby zaakcen-
towaé swoje aspiracje do zostania $srodkowoeuropejska stolicg spotkan bizneso-
wych. Liczne imprezy kulturalne, konferencje tematyczne oraz wydarzenia sporto-
we stworzg w Warszawie klimat miasta biznesowego, nowoczesnego i otwartego na
nowe wyzwania.

Przedstawiona analiza jest fragmentem projektu opracowywanego od trzech
lat pod hastem Warsaw Meetings Industry Report. Jak do tej pory jest to najpeltniej-
sze opracowanie dotyczgce branzy spotkan w polskim miescie. Wnikliwa analiza
jakosciowo-ilosciowa pozwala zbudowa¢ w sposob rzetelny obraz przemystu spo-
tkan w Warszawie. Ponad 4100 spotkan i wydarzen biznesowych zebranych w jed-
nej publikacji zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Swiatowa Organizacje
Turystyki (UNWTO) tworzy opracowanie, ktére moze by¢ podstawg do glebszej
analizy lokalnego rynku organizacji kongreséw, konferencji i wydarzen korpora-
cyjnych.

Biorgc pod uwage zebrane dane dotyczace spotkan i wydarzen biznesowych
odbywajacych si¢ na terenie Warszawy w 2008 roku, w szerszym opracowaniu
przygotowano opracowanie ekonomiczne, ktére mialo na celu oszacowanie liczby
miejsc pracy oraz wielkosci srodkow finansowych, ktore dla budzetu miasta gene-
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ruje przemyst spotkan.

Badanie rynku spotkan udowadnia, ze Warszawa jest miastem biznesu i spo-
tkan, a coraz wicksza liczba odbywajacych si¢ na jej terenie kongresow i wydarzen
korporacyjnych pozwala twierdzié, iz europejscy i $wiatowi organizatorzy spotkan
réwniez to zauwazyli.

Prawie 1,2 mln uczestnikow, ktorzy wzieli udziat w spotkaniach i wydarze-
niach biznesowych w Warszawie w 2008 roku, z czego prawie 370 tys. uczestni-
koéw kongresow, konferencji oraz spotkah stowarzyszen, to liczby, ktore potwier-
dzaja, iz Warszawa jest miastem biznesowym. Sposréd wszystkich uczestnikow
omawianych wydarzen 96% spegdzito w stolicy Polski mniej niz 4 dni i najchgtniej
wybierato marzec (193 960 tys.) oraz wrzesien (122 036 tys.).

Analiza dotyczaca 2008 roku pokazata rowniez bardzo mocna pozycje wyda-
rzen korporacyjnych, ktére w skali wszystkich omawianych spotkan i wydarzen
biznesowych stanowig 61%. Ponadto doktadnie zostaty okreslone rodzaje, z czego
najsilniejszg grupa okazaty si¢ spotkania i wydarzenia medyczne, ktérych odbyto
si¢ 1701 (41%).

Warszawa coraz silniej buduje swoj wizerunek miasta spotkan, nadal jednak
prowadzone badania mogg pokaza¢ jedynie fragment omawianego zjawiska. Warto
zwréci¢ uwage na fakt, iz takie analizy mogg powsta¢ tylko dzigki wspotpracy
podmiotéw publicznych z przedsigbiorstwami prywatnymi oraz uczelnig akademic-
ka. Tego rodzaju symbioza §wiadczy o budowaniu nowej jakosci w ramach war-
szawskiego przemystu spotkan.

AN OVERVIEW AND IDENTIFICATION OF MEETINGS AND EVENTS
MARKET IN WARSAW IN 2008 - AN EXPLORATORY STUDY

Summary

The study of collected and classified information about 4100 business meetings
and events held in Warsaw in 2008 is a part of the Warsaw Meetings Industry Report
2009 which supports the organisers of successive business meetings and events by pre-
senting data indicating the meetings industry’s accomplishments and potential. The
study also shows the importance of the meetings sector’s further development for War-
saw. The information obtained from the International Congress and Convention Associ-
ation (ICCA) and the Union of International Associations (UIA) are an important factor
of the study and depict the capital’s position against other cities in Poland and abroad.

Translated by Krzysztof Celuch



