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Wprowadzenie

Przemyst spotkan (ang. meetings industry) albo inaczej turystyka MICE albo
po prostu turystyka biznesowa to niezwykle dynamicznie rozwijajaca si¢ w ostat-
nich latach gataz gospodarki na calym $wiecie. Imprezy zwigzane z dzialalno$cia
zawodowg uczestnikow szacowane sg na warto§¢ wielu mld dolarow. Stad tez o ich
organizacj¢ konkurujg liczne panstwa i konkretne miejscowosci.

Celem artykutu jest okreslenie mozliwosci Krakowa w zakresie organizacji
grupowych spotkan biznesowych. Na wstepie wyjasniono pojecie turystyki MICE,
wyszczego6lniajac rodzaje imprez stuzbowych. Nastepnie oméwiono obecne miejsce
Polski i Krakowa na §wiecie w zakresie liczby organizowanych wydarzen typu
MICE oraz rysujace si¢ szanse rozwoju tego sektora turystyki. Baz¢ empiryczng
opracowania stanowity wyniki badan turystyki MICE w dawnej stolicy Polski,
przeprowadzonych na zlecenie Urzgdu Miasta Krakowa w 2009 roku. Na ich pod-
stawie zidentyfikowano potencjat grodu Kraka w zakresie organizacji grupowych
spotkan biznesowych i okreslono jego wykorzystanie.

1. Zakres pojecia turystyka MICE

Przez profesjonalistow sektora spotkan turystyka biznesowa nazywana jest
czgsto branzg MICE. Oznacza to z jezyka angielskiego cztery rodzaje spotkan biz-
nesowych:

1. Meetings — czyli indywidualne podréze odbywane w interesach, w ramach
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ktoérych mozna wyrdznié: podroze logistyczne, technologiczne, handlowo-

-dystrybucyjne, naukowo-rozwojowe i marketingowel; ponadto kategorig

te tworza grupowe podrdze stuzbowe, np. delegacje panstwowe.

2. Incentives — tj. podréze motywacyjne — wyjazdy organizowane do atrak-
cyjnych turystycznie regionéw (zazwyczaj poza duzymi aglomeracjami
miejskimi), finansowane przez pracodawcow w celu nagrodzenia pracow-
nikéw, sprzedawcow lub agentow za osiagnigte wyniki oraz zmotywowa-
nia ich do lepszej i wydajniejszej pracy.

3. Conventions — spotkania obejmujace cztery rodzaje wydarzen®:

— kongresy (zjazdy) — tj. regularnie powtarzane (zwykle co kilka lat) for-
malne spotkania, zebrania lub zgromadzenia, trwajace zwykle kilka dni,
organizowane dla duzej grupy oséb (od kilkuset do kilku tysiecy), naj-
czgsdciej w celu informacyjnym, konsultacyjnym i dyskusyjnym; wyniki
kongresow sa szeroko popularyzowane;

— konferencje — czyli zainicjowane przez konkretne organizacje formalne
spotkania lub zgromadzenie (niekoniecznie powtarzalne i regularne),
przeznaczone na szukanie faktow, polemiki i debaty, rozwigzywanie
probleméw 1 konsultacje; konferencje trwajg zwykle krotko (od 1 do 3
dni), sa spotkaniami o mniejszej skali niz kongresy i gromadza uczest-
nikéw w sposob bardziej wybiorczy;

— konwencje (okreslenie stosowane glownie w USA) — tj. ogodlne i for-
malne spotkania (o nieokreslonej czgstotliwosci) ciata ustawodawczego,
grupy spotecznej lub zawodowej w celu przekazania informacji na temat
okreslonej sytuacji, przedyskutowania i uzgodnienia wspolnego stano-
wiska 1 przysztych dziatan;

— sympozja — czyli spotkania grupy ekspertow wyspecjalizowanych
w pewnej dziedzinie wiedzy, podczas ktérych wyglaszane sg referaty na
dany temat w celu opracowania dla niego rekomendacji;

— seminaria — tj. spotkania lub serie spotkan specjalistow posiadajacych
praktyke w danej dziedzinie wiedzy, celem poszerzenia wiadomosci
w zakresie zawodu, podnoszenia swoich kwalifikacji i umiejetnosci;

— szkolenia i1 kursy — czyli imprezy (otwarte lub zamknigte), podczas kto-

Szerzej: J. Koztowski, Podroze stuzbowe w czasach e-gospodarki, w: Turystyka bizne-
sowa, Zbior materialdow pokonferencyjnych, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku,

Gdansk 2007, s. 51-52.

2 Metodologia badan i badanie pilotazowe turystyki biznesowej, Instytut Turystyki, War-

szawa 2003, s. 12—-13; szerzej: S. Medlik, Leksykon podrozy, turystyki i hotelarstwa, PWN, War-
szawa 1995, s. 72-75; 1. Kubinska, Miedzynarodowa turystyka kongresowa w Polsce, ,,Biuletyn
Informacyjny Instytutu Turystyki”, nr 4/62, Warszawa 1982, s. 24; R. i M. Lazarkowie, Gospo-
darka turystyczna, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa 2002, s. 201; Z. Un-
ger, Turystyka kongresowa, ,,Rocznik Dydaktyczny”, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa
w Warszawie, Warszawa 1996, s. 37-38.
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rych uczestnicy gromadzg si¢ w celu doskonalenia swoich umiejetnosci
lub uzyskania informacji na dany temat.

4. Exhibitions — tj. targi i wystawy — prezentacje produktow zaproszonej pu-

blicznosci celem ich promocji i pobudzenia sprzedazy.

Jak tatwo zauwazy¢, $ciste rozgraniczenie pojgciowe pomiedzy formami spo-
tkan stuzbowych jest w praktyce bardzo trudne, co wynika z braku definiowania np.
dhugosci ich trwania, liczby uczestnikow czy zasiggu przestrzennego. Stad tez wy-
mienione okreslenia czgsto stosowane sg zamiennie w zaleznosci od kraju i akcentu
miedzynarodowego.

2. Przemyst spotkan szansa dla Polski

Cyklicznos¢ wielu spotkan, a jednoczesnie wymogi partycypantow co do nie-
powtarzalnosci wydarzenia powoduja, ze ich organizatorzy ciagle poszukuja coraz
to nowych miejsc (inne otoczenie w trakcie kolejnych spotkan ze stalymi uczestni-
kami podnosi atrakcyjno$¢ imprezy). Z drugiej strony, bioragc pod uwage, ze branza
spotkan jest jednym z najbardziej dochodowych sektoréw ustug turystycznych®,
napedzajacym gospodarke miejscowosci recepcyjnych, to wilasnie o organizacje
tego typu wydarzen, w tym zwlaszcza o charakterze migdzynarodowym, rywalizuja
kraje i miasta z calego $wiata.

Wedhug Statistics Report The International Association Meetings Market
1999-2008, Polska znalazta si¢ w 2008 roku na 27 pozycji (sposrod 84 krajow) pod
wzgledem liczby organizowanych spotkan (tabela 1), wyprzedzajgc m.in. naszych
sasiadow — Czechow (30 miejsce), Rosje (39), Stowacje (60) czy Ukraing (69).
W poréwnaniu z rokiem poprzednim nasz kraj przesungl si¢ o trzy miejsca w gore
(w 2007 roku byta to 30 pozycja z 99 spotkaniami).

Trzeba jednak zaznaczyé, ze przygotowujaca raport ICCA (International
Congress and Convention Association — stowarzyszenie zalozone przez biura po-
drozy w celu lepszej wzajemnej wspotpracy w obliczu rozwoju rynku mi¢dzynaro-
dowych konferencji) opracowuje swoj ranking tylko na podstawie zebranych da-
nych o spotkaniach migdzynarodowych stowarzyszen rzadowych (ang. internatio-
nal governmental association) 1 pozarzadowych (ang. international non-
governmental organizations/associations), ktore spelniaja jednoczesénie trzy warun-
ki*: odbywaja si¢ cyklicznie, skupiaja minimum 50 uczestnikoéw, na dodatek po-

’  M.in. ze wzgledu na mate wahania fluktuacyjne, duze wyprzedzenie czasowe, niskg ela-

styczno$¢ cenowg i wysokie wydatki uczestnikow — szerzej: R. Seweryn, Zachowania uczestni-
kow turystyki kongresowej (na podstawie wynikow badan ruchu turystycznego w Krakowie),
Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie nr 704, Prace z zakresu turystyki, AE,
Krakow 2006, s. 44-45.

Statistics..., op.cit., s. 12.
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chodzacych z co najmniej trzech réznych krajow. Zatem rzeczywista liczba wyda-
rzen biznesowych w poszczegdlnych krajach jest zdecydowanie wieksza. Ranking
ICCA mimo to w sposdb posredni kreuje popyt na dane panstwo.

Tabela 1

Ranking panstw ze wzgledu na liczbg organizowanych spotkan biznesowych w 2008
roku (pierwsza dziesigtka i Polska)

Nr | Panstwo | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
1 USA 456 | 529 | 465 567 | 563 | 610 | 603 612 | 564 | 507
2. | Niemcy 274 | 328 | 292 | 316 | 328 | 409 | 389 | 428 484 | 402
3. | Hiszpania 194 | 209 | 222 | 302 | 300 | 384 | 346 | 318 | 332 | 347
4 Francja 224 | 296 | 261 278 | 271 368 | 347 | 358 | 297 | 334
Wielka
5. . 270 | 320 | 229 | 303 | 317 | 317 | 363 357 | 316 | 322
Brytania
6. | Wiochy 213 | 235 | 267 | 288 | 316 | 317 | 299 | 296 | 291 296
7. | Brazylia 80 119 98 102 111 156 171 230 | 213 | 254
8 Japonia 154 174 | 210 | 206 194 199 | 218 | 227 | 241 247
9. | Kanada 132 163 157 189 160 194 178 193 | 218 | 231
10. | Holandia 153 188 184 168 188 | 238 | 236 | 229 | 218 | 227
27. | Polska 43 67 79 63 60 97 107 105 99 101

Zrédto: Statistics Report The International Association Meetings Market 1999-2008,
International Congress and Convention Association, Amsterdam 2009, s. 16.

W chwili obecnej Polska ma niebywatlg szanse na state wpisac si¢ do kalenda-
rzy planistow spotkan i przesuna¢ si¢ tym samym wyzej w klasyfikacji ICCA. Wy-
nika to z co najmniej trzech powodow. Po pierwsze — na II potrocze 2011 roku
planowane jest przewodnictwo naszego kraju w Unii Europejskiej. Po drugie
— w czerwcu 2012 roku odbeda si¢ w Polsce Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej.
Z pewnoscig te dwa wydarzenia wypromujg nasz kraj na arenie miedzynarodowe;.
I wreszcie po trzecie — w Polsce dynamicznie w ostatnich latach rozwija si¢ infra-
struktura niezb¢dna do przyjmowania gosci w ramach przemystu spotkan. Wszyst-
ko to powinno na trwate zmieni¢ postrzeganie naszego kraju przez organizatorow
tego rodzaju wydarzen. Nie bez znaczenia w zakresie tego ostatniego pozostaja
dziatania polskich cztonkéw Stowarzyszenia Meeting Professionals International
(MPI) — najwickszej obecnie organizacji, ktérej zadaniem jest rozbudowa sektora
spotkan na $wiecie.
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3. Krakow na mapie przemyshu spotkan

Jak dotad polskie miasta mialy niewielkie szanse na pozyskanie duzych i naj-
bardziej dochodowych imprez biznesowych, przede wszystkim ze wzgledu na brak
odpowiedniej infrastruktury turystycznej i niezbg¢dnego zaplecza okotobiznesowe-
go. Jednak jak wynika z prognoz branzowych stowarzyszen ICCA i UIA (Union of
International Associations) zainteresowanie Polskg oraz naszymi miastami bedzie
rosto’. Zgodnie z wspomnianym Statistics Report The International Association
Meetings Market 1999-2008, w 2008 roku najwyzej z polskich miast zostata skla-
syfikowana Warszawa (wspolnie z Melbourne i Porto) — na 39. pozycji na §wiecie
z 38 spotkaniami (rok wczesniej byto to miejsce 40. z 39 wydarzeniami). Z kolei na
63. pozycji w rankingu znalazt si¢ Krakow (wspdlnie z New Delhi), na 141.
— Gdansk (z 24 innymi miastami), na 202. — Wroctaw (z 31 innymi miastami), a na
234. — Poznan (z 17 innymi miastami). Dane te zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2

Ranking miast ze wzgledu na liczbg organizowanych spotkan biznesowych w 2008 roku
(pierwsza piatka i miasta polskie)

Nr Miasto 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Paryz 64 112 93 89 91 133 127 162 135 139

- Wieden 67 67 63 76 101 117 139 163 168 139
3. Barcelona 55 56 71 102 95 137 133 110 112 136
4. Singapur 46 63 52 66 80 109 128 137 128 118
5. Berlin 63 70 66 74 96 119 103 114 135 100
39. Warszawa 19 21 25 30 22 27 38 33 39 38
63. Krakow 12 22 27 14 17 26 24 28 24 25
141. | Gdansk 1 3 6 5 8 4 6 6 4 11
202. | Wroctaw 2 2 3 4 2 12 4 7 9 7
234. | Poznan 1 6 1 1 4 5 8 7 5 6

Zroédlo: Statistics..., op.cit., s. 19-26.

Krakow jest jednak coraz lepiej przygotowany do goszczenia turystow bizne-
sowych — powstaja tu nowe centra kongresowe i hotele dysponujace salami konfe-
rencyjnymi. Dla tworzenia ofert zwigzanych z przemystem spotkan istotne znacze-
nie majg takze okolice miasta, jak chociazby kopalnia soli w Wieliczce, zamek
w Niepotomicach, dwor w Tomaszowicach, patac w Paszkéwce czy zamek Korz-

Destination Comparison Reports, ICCA, Amsterdam 2009, s. 13.
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kiew. Stad tez nie dziwi fakt, ze w pazdzierniku 2009 roku to wiasnie w Krakowie
odbyta si¢ doroczna edycja European Chapter Leaders Forum (ECLF) — gléwnego
narzedzia edukacyjno-szkoleniowego, przygotowywanego dla czlonkéw zarzadow
MPI. Byta ona doskonatg okazjg do promocji grodu Kraka (i Polski) wérod europe;j-
skich lideréw przemyshu spotkan. Miasto goscito bowiem na niej przedstawicieli
wszystkich europejskich oddziatow MPI, a takze ekspertow z USA (w sumie 65
uczestnikéw z 11 kraj(')w6). Przygotowujac kandydature Krakowa, wierzono, ze uda
si¢ pokonac 55 innych lokalizacji7 1 cel zostat osiggniety. Na dodatek konferencja
zakonczylta si¢ sukcesem oraz uznaniem wszystkich uczestnikow. Waznym jej ele-
mentem byla bowiem niespotykana forma zwiedzania miasta — autorska gra pod
tytutem Brotherhood of Kazimierz the Great Knights. Legenda wymys$lona na jej
potrzeby wprowadzita uczestnikow w ciekawy $wiat Krakowa, jego wspolczesne
atrakcje kulturalne, a takze zmuszata do zaangazowania w zadania fotograficzne
i filmowe oraz wymagata kreatywnos$ci i kontaktu z mieszkancami Krakowa. Du-
Zym osiagni¢ciem zwigzanym z promocja Krakowa (i Polski), a takze z najnow-
szymi trendami na $wiecie, jest ponadto to, ze obecnie na portalu Facebook blisko
potowa uczestnikow spotkania wcigz aktywnie wspomina i zyje krakowskimi wra-
zeniami. Na tej podstawie mozna sadzi¢, ze pozytywne doSwiadczenia, jakie spo-
tkaty partycypantow w Krakowie (wigkszo$¢ wysoko ocenia m.in. profesjonalizm
obstugi 1 go$cinno$¢ mieszkancoéw), bedg wiarygodnie przekazane tysigcom czton-
kéw MPI w Europie®, a tym samym beda zachecaly do kolejnych przyjazdow
1 organizacji wydarzen waznych dla rozwoju polskiego przemystu spotkan. Specja-
lisci, ktérzy na co dzien w swoich krajach organizujg konferencje, targi, imprezy
motywacyjne itp., stali si¢ bowiem ambasadorami marki — miasto Krakow. Na do-
datek obecnos$¢ relacji z tej konferencji w magazynie cztonkowskim MPI pt.
»ONE+”, docierajagcym do blisko 30 000 cztonkéw MPI, nadaje promocji miasta
poprzez to wydarzenie wymiar globalny. Przewiduje si¢ zatem, ze w najblizszych
latach Krakéw pod wzgledem pozyskiwanych imprez migdzynarodowych bedzie
pierwszym miastem w Polsce, wyprzedzajac pod tym wzgledem nawet Warszawe.

Europejskie Forum Liderow Przemystu Spotkan, http://www.akademia.questus.pl/
go.php/aktualnosci/art169.html, 3.01.2010.
T o turystyce biznesowej w  Krakowie, http://www .krakow.pl/komunikaty/?MODE
=mpkom&TYPE=show&kom_ i1d=9853, 3.01.2010.
Relacja z European Chapter Leaders Forum 2009 w Krakowie, ,,Dziennik Turystyczny”,

z 28.10.2009, http://dziennikturystyczny.pl/2009/10/relacja-z-european-chapter-leaders-forum-
2009-w-krakowie, 3.01.2010.
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4. Potencjal turystyczny dla przemystu spotkan w Krakowie i jego wykorzy-
stanie w 2009 roku

Celem okreslenia posiadanego obecnie przez Krakéw potencjatu do organiza-
cji grupowych spotkan typu MICE wykorzystano wyniki badan przeprowadzonych
na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa w 2009 roku. Przygotowany przez zespot eks-
pertdw (zlozony z pracownikow naukowo-dydaktycznych Katedry Turystyki Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie) kwestionariusz ankietowy zostat przekaza-
ny do 402 gestorow bazy turystycznej w miescie, ale 164 z nich stwierdzito, Ze nie
posiada warunkow do przyjmowania partycypantdw grupowych wydarzen bizne-
sowych. Mozna zatem wnioskowac, ze w Krakowie funkcjonuje okoto 240 podmio-
tow obstugujacych kongresy, konferencje, seminaria i sympozja, szkolenia i kursy,
targi 1 wystawy oraz imprezy motywacyjne. Ankiete wypetnitlo wprawdzie tylko
50,42% z nich, ale uzyskane wyniki uzna¢ mozna za w pelni reprezentatywne,
z uwagi na fakt, ze podmioty, ktore odméwity udzialu, nie stanowity jednej kon-
kretnej grupy — byli wsrdd nich zardwno zarzadzajacy obiektami hotelarskimi roz-
nej kategorii, jak i centrami kongresowo-konferencyjnymi, uczelniami czy instytu-
cjami kultury.

Wsrod gestorow krakowskiej bazy turystyczno-kongresowej dominuja hotele
— w sumie 51,67% ogotu (rysunek 1). Sg to zardwno obiekty trzygwiazdkowe
(59,68%), czterogwiazdkowe (22,58%), dwugwiazdkowe (11,29%), jak i pigcio-
gwiazdkowe (6,45%). Istotna grupe tworza tez instytucje kultury (ponad 17%) oraz
tzw. inne obiekty (1/5), jak: pensjonaty, osrodki rekreacyjne, firmy szkoleniowe
oraz zajazd, centrum rozrywkowe, apartamenty, centrum biurowe, Urzad Miasta,
obiekt konferencyjno-wystawowy, centrum biznesowo-kulturowe, klub garnizono-
wy.

Ohotele 2* i 3*

Whotele 4* i 5*

[ centra
konferencyjne

Bluczelnie

B instytucje kultury

75 3,33 15 B pozostate podmioty

Rys. 1. Struktura rodzajowa krakowskich gestoréw bazy turystyczno-kongresowe;j

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Turystyka MICE w Krakowie. Raport koii-
cowy, J. Berbeka, K. Borodako, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn, Fundacja UEK
w Krakowie, Krakow 2009, s. 42.
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Prawie polowa gestorow jest doskonale przygotowana do obstugi grupowych
spotkan biznesowych, gdyz oferuje kompleksowg realizacj¢ imprez (rysunek 2),
tzn. zapewnia pelny zakres ushug: nocleg, wyzywienie, profesjonalng organizacje
i obstuge konferencji (targow, szkolen itp.). Pozostali dysponuja niezbednym zakre-
sem podstawowym (§wiadczenie ustug noclegowych i gastronomicznych) oraz
technicznym (wynajem sal wyposazonych m.in. urzadzenia i systemy do prezentacji
pisma i obrazow, systemy naglas$niajace, systemy zdalnego sterowania, systemy
tlumaczen jezykowych), umozliwiajagcym obsluge tego typu eventow.

12,07 47,41

16,39

10,34
13,79

[l kompleksowa realizacja imprez

B ushugi noclegowe, gastronomiczne i wynajem sal ]

B wynajem sal oraz profesjonalna organizacja i obstuga imprez
& wynajem pomieszczen, sal konferencyjnych

B inny zakres ustug

Rys. 2. Struktura krakowskich gestorow bazy turystyczno-kongresowej ze wzgledu na
zakres oferowanych ustug

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Turystyka MICE w Krakowie..., op.cit.,
s. 43.

Ponad 96% obiektéw turystyczno-kongresowych posiada sale konferencyjne
do wynajecia — (rysunek 3). Sposrdéd nich 36,28% jest w stanie pomiesci¢ do 80
uczestnikéw spotkan, 34,51% — od 80 do 250, a 29,20% — ponad 250. A zatem
Krakow jest w stanie obstugiwac zarowno imprezy mate, jak i wielkie.
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27,5 3,33 29,17

........................ O 1 Sala

......... B2 lub 3 sale

RSN : Sl e O 4 sale i wigcej

H brak sali

Rys. 3. Struktura krakowskich gestoréw bazy turystyczno-kongresowej ze wzgledu na
liczbe sal konferencyjnych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Turystyka MICE w Krakowie..., op.cit.,
s. 44.

Atutem krakowskich gestorow obiektow turystycznych z infrastrukturg umoz-
liwiajaca organizacj¢ grupowych imprez typu MICE jest tez powierzchnia wysta-
wiennicza — dysponuje nig ponad 2/3 podmiotow — (rysunek 4).

25,83 | Bdo 100 mkw.

B 101-300 m kw.

N 301 i wiecej m kw.

B brak powierzchni
225 wystawienniczej

Rys. 4. Struktura krakowskich gestoréw bazy turystyczno-kongresowej ze wzgledu na
wielko$¢ powierzchni wystawienniczej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Turystyka MICE w Krakowie..., op.cit.,
s. 47.

W Krakowie dominujg ponadto gestorzy oferujacy relatywnie duzg liczbe
miejsc noclegowych (powyzej 110). Tylko 1/7 podmiotow takowej bazy nie posia-
da (rysunek 5).
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B do 50 miejsc

B 51-110 miejsc

B 111 miejsc i
wiecej

& brak miejsc
noclegowych

Rys. 5. Struktura krakowskich gestorow bazy turystyczno-kongresowej ze wzgledu na
liczbe miejsc noclegowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Turystyka MICE w Krakowie..., op.cit.,
s. 48.

Pamigta¢ nalezy o tym, iz biznesowi goscie bardzo che¢tnie korzystaja z takich
obiektow, gdzie do dyspozycji, oprocz nowoczesnych sal konferencyjnych i ushug
noclegowo-gastronomicznych, maja wyposazenie dodatkowe. W stolicy Matopolski
dominuja jednak gestorzy niebedacy w posiadaniu tego rodzaju urzadzen (55%).
Tylko 28,33% podmiotow dysponuje basenem lub SPA, sauna, jaccuzi lub sitow-
nia, a 16,67% ma inne wyposazenie, jak: kasyno, boisko do siatkowki i koszykow-
ki, §ciana wspinaczkowa, faznia parowa, kregielnia czy klub nocny.

O kongresy > 500 0s6b

B kongresy / zjazdy
(ponad 250 os6b)
& konferencje (do 250

0s6b)
B seminaria / sympozja

B szkolenia, kursy

B targi/ wystawy

E imprezy motywacyjne

Rys. 6. Struktura imprez typu MICE zorganizowanych w Krakowie w 2009 roku

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Turystyka MICE w Krakowie..., op.cit.,
s. 60.
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Wedlug szacunkow wynikajacych z przeprowadzonych badan, zaprezentowa-
ny potencjal Krakowa do obstugi grupowych spotkan biznesowych zostat wykorzy-
stany w 2009 roku do zorganizowania prawie 17,8 tys. imprez typu MICE. Ponad
polowa z nich to eventy, pozostajace zdecydowanie w cieniu duzych kongresow
czy targow i wystaw, tj. szkolenia i kursy (rysunek 6).

Poniewaz jednak najliczniej partycypantow gromadzg targi i wystawy, wsrod
gosci biznesowych w Krakowie zdecydowanie przewazaja (prawie 2/3) uczestnicy
wlasnie tego rodzaju imprez (rysunek 7).

B kongresy > 500 os6b

B kongresy / zjazdy

(ponad 250 0s6b)
&l konferencje (do 250

0s0b)
seminaria / sympozja
szkolenia, kursy

B targi / wystawy

0 imprezy motywacyjne

Rys. 7. Struktura uczestnikow imprez typu MICE obstuzonych w Krakowie w 2009
roku

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Turystvka MICE w Krakowie. .., op.cit.,
s. 130.

Podsumowanie

Przemyst spotkan to gataz dynamicznie si¢ rozwijajaca, cho¢ niektdrzy wiesz-
czyli jej jeszcze niedawno rychty upadek w zwigzku z rozwojem Internetu i technik
komunikacji audiowizualnej. Spotykato si¢ opinie, ze ludzie przestang jezdzi¢ na
kongresy, konferencje, seminaria czy szkolenia, bo kazdy bedzie wolal potaczy¢ sie
z innymi za posrednictwem wideokonferencji. Wymiana zdan, pogladéw i dyskusje
beda si¢ wiec toczyly na forach internetowych i przy uzyciu innych technik, ktore
udostepnia Internet. Tymczasem liczba grupowych spotkan biznesowych wzrasta
(zmienia si¢ ich struktura oraz rozmieszczenie przestrzenne) i paradoksalnie przy-
czynia si¢ do tego wlasnie Internet. Latwos$¢ komunikacji elektronicznej sprawita
bowiem, ze w wymianie pogladow i doswiadczen chce braé¢ udzial coraz wigcej
0sob. Z kolei postgpujaca specjalizacja spowodowata, ze dzisiaj zamiast jednego
duzego wydarzenia zwotywanych jest szereg mniejszych dla ekspertow z okreslo-
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nych dziedzin wiedzy. Z ich organizacji i obstugi czerpia korzysSci linie lotnicze,
przewoznicy ladowi i wodni, biura podrézy (w tym wyspecjalizowane biura tury-
styki biznesowej), planisci spotkan, centra konferencyjne i oczywiscie hotele — nie
tylko biznesowe (dodatkowo firmy zajmujace si¢ animacjami i wydarzeniami, do-
starczajace rozwigzan technicznych i réznorakich rozrywek, takze agencje PR,
reklamowe czy poligraficzne). Ponadto uczestnik spotkania wykorzystuje pobyt
w danej miejscowos$ci na rozpoznanie miejscowych atrakcji, a nastgpnie czgsto
przyjezdza tutaj ponownie z rodzing czy przyjacidtmi juz w innym celu — wypo-
czynkowym, rozrywkowym czy poznawczym. Warto zatem rozwija¢ potencjat
w zakresie tego rodzaju turystyki i walczy¢ o organizacje spotkan. Krakow jest tego
doskonatym przyktadem.

TOURIST POTENTIAL OF CRACOW WITHIN THE SCOPE
OF THE INDUSTRY OF GROUP BUSINESS MEETINGS

Summary

This article aims to identify the possibility of Krakow in the organization of group
business events. The theoretical part explains the concept of MICE tourism, specifying
the types of business meetings. Next the current place of Poland and Krakow in the
world in the range of number of organized MICE events were presented and the chances
of development of this sector of tourism were outlined. The results of research of MICE
tourism carried out in the former Polish capital in 2009 were the empirical part of work.
On their base a potential of Krakow in the organization of group business meetings was
identified and its exploiting was analysed.

Translated by Renata Seweryn



