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Wprowadzenie

Wraz z adaptacja zasad zarzadzania strategicznego na potrzeby regiondow
pojawila si¢ potrzeba opracowywania i wdrazania odpowiednich strategii rozwoju
w zakresie turystyki. W warunkach gospodarki rynkowej i silnej konkurencji podej-
Scie strategiczne stato si¢ istotnym czynnikiem warunkujacym rozwoj, rowniez
W ujeciu terytorialnym. Planowanie strategiczne pozwala na tworzenie warunkow
do rozwoju atrakcyjnych produktéw turystycznych w juz istniejacych i potencjal-
nych regionach turystycznych, ktére moga podnie$¢ konkurencyjno$¢ obszaru.
Aktywno$¢ wiladz lokalnych i regionalnych w ujeciu dlugoterminowym jest nie-
zbednym warunkiem rozwoju turystyki na danym obszarze.

Celem niniejszego opracowania jest pokazanie procesu i znaczenia budowania
planow strategicznych na poziomie regionalnym. Turystyka jest dla wielu obszarow
gtownym kierunkiem rozwoju spoteczno-gospodarczego. Budowa strategii pozwala
na efektywniejsze wykorzystanie potencjalu oraz uniknigcie wielu btgdow, ktore
W przestrzeni czgsto sg nicodwracalne.

1. Istota planowania strategicznego

Pojecie ,.strategia” ma charakter historyczny, a jego zakres przedmiotowy
zmienial si¢ w czasie. Pierwotne znaczenie wywodzi si¢ ze starozytnej Grecji, gdzie
oznaczato dziedzing sztuki wojennej, ktorej zadaniem bylo przygotowanie i prowa-
dzenie wszelkich operacji militarnych, a celem osiggnigcie zwycigstwa. Inne,
o charakterze bardziej ogbélnym pojecie, zawiera stwierdzenie, ze strategia to proces
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wyznaczania celow w dhugim okresie oraz sposobdéw i srodkéw niezbednych do
zrealizowania tych zamierzen, przy pewnych kryteriach efektywno$ci dziatania.
Miarg osiggania celow sa odpowiednio dobrane wskazniki (np. wygranie bitwy,
opanowanie pewnego segmentu rynkowego, zwigkszanie poziomu zysku, zdanie
egzaminu). Formutowanie celéw wynika z sytuacji problemowych, kiedy nie jest
si¢ zadowolonym z aktualnego stanu lub oczekiwanego poziomu przewidywanych
zjawisk'.

Strategia to ztozony proces reagowania na zmiany wewnetrzne i zewnetrzne w
stosunku do podmiotu prowadzacego strategie, ksztalttowany w imi¢ wartosci, ktore
podmiot strategii uwaza za istotne. Strategia jest wiec ztozonym rodzajem dziata-
nia, zawierajacego w sobie pierwiastek zarzadczy i realizacyjny. Skomplikowanie
tego procesu wyraza si¢ takze w trudnej sytuacji do jednoznacznego opisu i przewi-
dzenia oraz mozliwie najpehniejszej gamie reakcji (np. reakcje uprzedzajace-reakcje
indukowane; dostosowanie si¢ do otoczenia — ksztaltowanie otoczenia; czekanie na
zmiany — wywolywanie zmian). Wartosci, misja, wizja i cele strategiczne stanowig
wielko$ci orientujgce, do ktorych strateg dobiera kurs strategiczny (proces strategii,
dziatania strategiczne), wyrazajacy zaréwno kierunek, jak i reakcje na zmiany.
Jedna z reakcji, kiedy wielkoS$ci orientujace nie moga by¢ z takich czy innych po-
wodow osiagniete, jest zmiana tych wielko$ci®.

R. Krupski twierdzi, iz ,,definiowanie strategii ma niekiedy charakter ogdlny,
bardzo formalny, bez oddania specyfiki problemu. W takich definicjach dominuje
ujecie strategii w formie klasycznej tresci planu, to znaczy w formie celéw, metod
(sposobow) i srodkéw™. Przykladem moze by¢ tu definicja A.D. Chandlera, we-
diug ktorego ,,strategia to okreslenie glownych, dlugofalowych celow (...) i przyje-
cie takich kierunkow dzialania oraz taka alokacja zasobow, ktére sg konieczne dla
zrealizowania celow™.

W innych definicjach autorzy probujg znalez¢ jaki§ merytoryczny wyrdznik,
jak na przyktad pozycja w otoczeniu. Przyktadem takiego podejscia moze by¢ defi-
nicja H. Mintzberga, wedlug ktorego ,,strategia jest sposobem ksztattowania relacji
miedzy organizacja i jej otoczeniem™. H. Mintzberg sformutowat réwniez definicje
tak zwanych 5 P, wedhug ktdrej o strategii mozna mowic, jezeli organizacjeé:

J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk, Produkt turystyczny. Pomyst. Organizacja.

Zarzqdzanie, PWE, Warszawa 2005, s. 334-335.
2

E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzgdzanie strategiczne przedsiebior-
stwem, PWE, Warszawa 2004, s. 11.
Zarzgdzanie strategiczne. Koncepcje. Metody, red. R. Krupski, Wyd. Akademii Ekono-
micznej, Wroctaw 2001, s. 13.
Ibidem, s. 13, zob. tez: A. Stabryla, Zarzadzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy,
PWN, Warszawa—Krakow 2000, s. 39.
5 Ibidem, s. 14.
6. Machaczka, Zarzqdzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia, diagnoza,
PWN, Warszawa 1998, s. 100.
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— zmierzajg do okreslonych celow (Plan),

— dziatajg we wrogim, turbulentnym otoczeniu (Ploy),

— daza do utrwalenia odpowiednich wzorcow i standardow (Pattern),

— starajg si¢ zajaé okreslone miejsce w otoczeniu (Position),

— prébuja przewidzie¢, co moze si¢ zdarzy¢é w ich otoczeniu (Perspective).

Tak jak w zarzadzaniu przedsigbiorstwem’, tak i w zarzadzaniu terytorialnym
przez samorzady pojmowanie strategii w ciggu ostatnich lat zmienia si¢. Wczedniej
definicje strategii odwolywaty si¢ do duzej swobody zachowan samorzadow,
a zmiany w otoczeniu samorzadéw nie byly uwazane za istotne ani za konieczne.
Pozniej zaczeto dostrzegaé, ze samorzad musi dostosowywaé sie do warunkow
1 wymagan otoczenia, gdyz nie ma pelnej swobody ksztaltowania swoich dziatan.
A zatem zachowanie samorzgdow moze by¢ nie tylko dziataniem, ale takze reakcja
na zmiany w otoczeniu.

2. Rodzaje strategii rozwoju turystyki w regionie

Na bazie klasyfikacji strategii przedsicbiorstw® mozna przyja¢ klasyfikacje

strategii rynkowych, ktore moga by¢ stosowane przez samorzady:

— strategie normatywne (ogolne strategie rozwoju) — strategie ekspansji, stra-
tegie selektywnego rozwoju (ofensywna, defensywna, strategie przejscio-
we);

— strategie ksztattowania pola rynkowego (oparte na relacjach produkt-rynek)
— strategia penetracji rynku, strategia rozwoju produktu, strategia rozwoju
rynku, strategie dywersyfikacji;

— strategie konkurencyjne — ogolne strategie konkurencyjne (strategia rézni-
cowania — dyferencjacji, strategia koncentracji, strategia wyczekiwania,
strategia zintegrowana); japonskie strategie konkurencji (strategia budowy
funkcjonalnej odmiennosci, strategia agresywnej inicjatywy, strategia rela-
tywnej przewagi, strategia maksymalizacji satysfakcji odbiorcy); konku-
rencyjne strategie okresu schytkowego — tzw. defensywne (strategia przy-
wodztwa, strategia niszy, strategia zniwa, strategia szybkiego wycofywania
si¢); strategie zwigzane z pozycja zajmowang na rynku konkurencyjnym
(strategia lidera rynku, strategia podejmowania wyzwania, strategia nasla-
downictwa, strategia poszukiwania nisz rynkowych); strategie z punktu wi-
dzenia konkurencji z firmami z tej samej branzy (strategie walki, wsrod
ktorych wyrodznia si¢ warianty: walki frontalnej, ograniczonej walki, zdro-

" Por. K. Fonfara, M. Gorynia, E. Najlepszy, J. Schroeder, Strategie przedsigbiorstw
w biznesie miedzynarodowym, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 2000, s. 13.

¥ Na podstawie: D. Szostak, Strategie rynkowe w turystyce, w: Marketing ustug turystycz-

nych, red. A. Panasiuk, PWN, Warszawa 2005, s. 184—185.
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wej rywalizacji, cichego wspodtdzialania oraz porozumienia); strategie imi-
tacji z poszczegdlnymi odmianami — strategia kreatywnej imitacji, wcze-
snej imitacji, elastycznej imitacji, pdznej imitacji; strategie kooperacji; stra-
tegie luk rynkowych; strategie wycofania si¢ z rynku;

— strategie przetrwania — bierne (strategia ograniczania produkcji; strategia
,»poznej” adaptacji; strategia ograniczonego rozwoju produkcji; strategia
substytucji);

— strategie wspolpracy — inaczej strategie relacyjne (protekcjonizm panstwo-
Wy, porozumienie, alians strategiczny, klub dostawcow dla panstwa, strate-
gia polityczno-technologiczna, strategia polityczno-zwigzkowa);

— strategie redukcji i wycofywania si¢ — konsolidacji dziatan (strategia re-
dukcji naktadow, strategia wycofywania si¢ z czesci, strategia redukcji
liczby produktéw).

W przypadku turystyki w planowaniu strategicznym samorzadoéw regional-
nych w Polsce przyjeto droge rozwoju poprzez rozwdj produktu. Na podstawie
analizy dokumentow strategicznych (strategii turystyki i/lub programow rozwoju
turystyki) mozna stwierdzi¢, ze wszystkie regiony w Polsce w zapisach strategicz-
nych opierajg swoje gtowne zatozenia na rozwoju produktu turystycznego i jego
promocji’. Marketingowe podejscie do rozwoju turystyki w regionach wydaje sie
stuszne, gdyz z zatoZenia opiera si¢ na procesie, u ktérego podstawy lezy produkt
i zaspokojenie potrzeb klienta. Z czasem (im pdzniej powstawal dokument) strate-
gie przyjmowaly posta¢ coraz bardziej ztozong, etapy stawaty si¢ bardzo rozbudo-
wane, skomplikowane i kosztowne. Strategie turystyki byly podstawa budowania
szczegotowych, czesto o charakterze taktycznym i operacyjnym programow kon-
kretnych produktow i koncepcji promocji regionu. Takie uszczegélowienia pehity
funkcje¢ materiatow niezbednych do pozyskiwania i konsumowania $rodkow finan-
sowych z Unii Europejskiej. Mozna wigc podzieli¢ regionalne strategie turystyki
na: ogdlnorozwojowe (pokazujac gtowne kierunki rozwoju i priorytety dzialania)
i tematyczne (dotyczace konkretnych dziatan, np. kampanii promocyjnych czy pro-
duktoéw).

W ramach zarzadzania produktem wyrdznia si¢ cztery strategie w podziale na
produkt i rynek (tzw. macierz Ansoffa). Sg to'”:

— strategia penetracji (dotychczasowe rynki i produkty) — celem dziatan firmy
jest wyzsza sprzedaz danego produktu na aktualnym rynku (np. zacheta do
codziennego korzystania z urzadzen rekreacyjnych, niektorych ustug tury-
stycznych — ptywanie, jazda rowerem itp.);

? Koordynatorem dokumentéw wigkszosci regionéw w Polsce byta Polska Agencja Roz-

woju Turystyki SA, ktéra przyjmowata jednolita metodologic we wszystkich realizowanych
projektach, uwypuklajac znaczenie produktu i pézniej réwniez promocji.

10 Regionalne aspekty rozwoju turystyki, red. G. Gotembski, Wyd. Naukowe PWN, War-
szawa—Poznan 1999, s. 127.
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— strategia rozwoju rynku — czyli wchodzenie z dotychczasowymi produkta-
mi na nowe rynki (np. lokalizacja kolejnego hotelu w ramach sieci juz ist-
niejgeej);

— strategia rozwoju produktu — czyli wprowadzanie nowych produktow na
dotychczasowych rynkach (np. nowe ustugi turystyczne, takie jak Sciezki
rowerowe, jazda konna);

— strategia dywersyfikacji — czyli wchodzenie z nowymi produktami na nowe
rynki (np. inwestycje innych firm w sferg¢ ushug turystycznych).

W zarzadzaniu portfelami produktow najczesciej wykorzystywane sg jeszcze
macierze BCG oraz McKinseya''. W macierzy BCG dzieli si¢ produkty w zalezno-
$ci od udziatow w rynku i tempa wzrostu rynku: gwiazdy — wysokie udziaty i tem-
po wzrostu; dojne krowy (ztote kury) — wysokie udziaty, niskie tempo; znaki zapy-
tania (trudne dzieci) — niskie udziaty, wysokie tempo; porazki — niskie udziaty
i niskie tempo wzrostu rynku. Macierz McKinseya wykorzystywana jest do okre-
$lania kierunkoéw 1 rozwoju strategicznego firmy lub regionu. Na podstawie stopnia
atrakcyjnosci branzy (rynku) i pozycji rynkowej wyréznia sie strategie':

— ekspansji (duza atrakcyjnos¢, silna pozycja) — warto inwestowaé w te ro-

dzaje ustug turystycznych;

— selektywnego rozwoju (Srednia atrakcyjno$¢ i pozycja) — nalezy doktadnie
rozwazy¢ celowos¢ inwestowania na tych rynkach ustug turystycznych;

— eksploatacji pozycji rynkowej — czesto zalecane wycofanie si¢ z rynku.

Planowanie strategiczne w turystyce na szczeblu regionalnych samorzadow
terytorialnych staje si¢ coraz bardziej profesjonalne i zblizone do planowania
przedsigbiorstw. Trudno$¢ i wolniejszy postgp w przyswajaniu wiedzy strategicz-
nego zarzadzania wynika glownie z odmiennos$ci celéw samorzaddéw i podmiotow
komercyjnych. Samorzad terytorialny petni funkcje publiczng, zaspokajajac potrze-
by wszystkich podmiotéw na danym terenie — w tym mieszkancow, branzy, organi-
zacji spolecznych. Jednocze$nie musi dbaé o rozwoj gospodarczy obszaru. Jest
wiec wielu interesariuszy zainteresowanych konkretnymi zapisami strategii, a ich
indywidualne cele nie zawsze muszg by¢ zbiezne. Strategia regionu jest wiec
w efekcie czesto kompromisem wielu grup spolecznych i Srodowisk gospodar-
czych, a takze politycznych.

3. Proces strategicznego planowania samorzaddow regionalnych w turystyce

Budowa strategii wymaga odpowiedzi na kilka zasadniczych pytan — co
i dlaczego chcemy osiggnac, kto bedzie wykonywat poszczegolne zadania, w jaki

""" H. Mruk, L.P. Rutkowski, Strategia produktu, PNE, Warszawa 1999, s. 150—160.

2 Regionalne aspekty..., op.cit., s. 127-128.
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sposob 1 przy pomocy jakich narzgdzi bedziemy realizowaé poszczegdlne cele,
jakie poniesiemy koszty, jakie zamierzamy osiggnaé efekty i jak je zmierzymy.

Zgodnie z procedura planowania strategicznego mozna wymieni¢ nastepujace eta-
13
py

— diagnoza stanu istniejgcego — stanowi podstawowy i niezbedny warunek
jakichkolwiek opracowan prognostycznych;

— analiza SWOT - uporzadkowanie zebranego materialu wedlug silnych
1 stabych stron danej organizacji oraz mozliwosci i zagrozen w $rodowisku
zewngtrznym,

— identyfikacja celéw rozwojowych — jest to odpowiedz na pytanie, co chce-
my osiagnaé w przysztosci;

— hierarchia celow — ustalenie istotnosci poszczegdlnych zamierzen oraz wy-
bor tych najwazniejszych;

— scenariusz wariantowy — pozostawienie mozliwosci wyboru okreslonej se-
kwencji dziatan;

— potencjalne konflikty — przewidywanie sytuacji problemowych, ktére moga
si¢ pojawi¢ w trakcie realizacji programu;

— wykonanie zamierzen strategicznych — wskazanie wykonawcow odpowie-
dzialnych za realizacj¢ poszczegélnych celow oraz przeprowadzenie
wstepnej kalkulacji kosztow planowanych przedsiewziec;

— ocena efektow — okreSlenie parametréw, ktére powinny umozliwi¢ wy-
mierng ocen¢ zakresu realizacji strategii oraz sposobow prowadzenia ob-
serwacji procesu urzeczywistniania podejmowanych zamierzen.

Powyzsze etapy planowania strategicznego sg zalozeniem teoretycznym.

W praktyce etapy (i ich zakres) powinny by¢ dostosowywane do warunkéw i po-
trzeb. Nie istnieje jeden wzor konstruowania strategii, poniewaz zakres planowania
strategicznego jest uzalezniony od podmiotu zarzadzajacego produktem turystycz-
nym i jego otoczenia.

Ze wzgledu na specyfike zarzadzania strategicznego dla potrzeb jednostek
przestrzennych oraz rynku turystycznego strategia turystyki nie powinna by¢ jedy-
nie strategig ,,narzedziowa” marketingu. Powinna wpisywac si¢ w procesy inwesty-
cyjne regionu i mie¢ §ciste powigzania z innymi dziedzinami zycia spotecznego
1 gospodarczego obszaru. Realizacja strategii odbywa si¢ przez wiele podmiotéw na
danym terenie. Podmioty te powinny widzie¢ szeroki zakres i korzysci z jej realiza-
cji, np. wykorzystanie potencjatu, kreowanie miejsc pracy, dtugofalowe zyski fi-
nansowe. Dlatego zatozeniami przyjmowanymi w procesie budowy strategii tury-
styki czy ksztaltowania produktu turystycznego sa z jednej strony zapisy o spotecz-
nych, ekonomicznych i ekologicznych oczekiwanych wynikach rozwoju funkcji
turystycznej, z drugiej za$ — podstawowe opcje przyjete w marketingowe;j strategii

By Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk, op.cit., s. 337.
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rozwoju turystyki w regionie.

Proces budowy strategii rozwoju regionalnego (rowniez turystyki) to proces
konsultacji spotecznych réznych srodowisk 1 szukanie mozliwych optymalnie
obiektywnych rozwigzan w zapisach ostatecznych. Szczegdlnie istotne jest to
w tych punktach, ktore dotycza przeksztalcania przestrzeni i inwestycji trwatych.
Nie tylko ze wzgledu na z reguty wysokie koszty, lecz przede wszystkim na nieod-
wracalny charakter — przywrocenie stanu sprzed inwestycji jest najczeséciej niemoz-
liwe 1 nieoptacalne — trudniejsze, drozsze itp.

Funkcja turystyczna jest najcze¢sciej jedna z funkcji obszaru — nie zawsze wio-
dacg 1 sztuka jest wpisanie jej w zatozenia rozwoju, tak aby nie zaburzy¢ innych
funkcji. W przypadku kiedy turystyka ma miec istotne znaczenie na danym obsza-
rze, nalezy okresli¢ jej charakter, zwigzek z innymi funkcjami, skalg rozwoju i ko-
rzy$ci dla otoczenia. W ujeciach planistycznych okre$la si¢ strefy turystyczne
z reguly obejmujagce obszary o wysokich walorach i wskazuje si¢ rejony réznych
form turystyki'®.

4. Znaczenie planowania strategicznego samorzadéw terytorialnych w turysty-
ce

Planowanie strategiczne na szczeblu samorzadu wojewddzkiego jest niezbed-
nym warunkiem rozwoju turystyki na danym obszarze. Dzigki procesowi budowy
strategii 1 zapisom strategicznym mozliwe jest przede wszystkim:

— uporzadkowanie potencjatu turystycznego (cze¢sto tzw. inwentaryzacja jako
pierwszy krok w budowie strategii pozwala na ,,spojrzenie z lotu ptaka” na
caly region i interesy poszczego6lnych grup spolecznych);

— przeprowadzenie szerokiej dyskusji nad kierunkami rozwoju regionu i ze-
branie r6éznych opinii, ktore bez dialogu spotecznego mogtyby nigdy nie
zaistnie¢ w decyzjach decydentoéw;

— znalezienie optymalnego (w rozumieniu kompromisu) sposobu na rozwdj
regionu;

— ozywienie wspolpracy poszczegolnych podmiotow w zakresie ksztattowa-
nia i rozwoju produktéw turystycznych, ich promocji itp.;

— lepsze i efektywniejsze wykorzystanie $srodkéw finansowych poszczeg6l-
nych podmiotow spotecznych i gospodarczych oraz $rodkéw unijnych
(czesto dzigki synergii kapitatu intelektualnego czy finansowego itd.).

Nalezy podkresli¢, iz sam proces budowy strategii (jeszcze zanim jest ona
realizowana) juz przynosi korzysci dla rozwoju turystyki w regionie. Wielu przed-
stawicieli wiladz lokalnych i przedsigbiorcow innych pokrewnych dziedzin gospo-

" Por. Regionalne aspekty..., op.cit., s. 101-102.
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darki zaczyna dopiero zauwaza¢ znaczenie turystyki — prowadzone konsultacje
maja czesto charakter edukacyjny.

W zarzadzaniu regionem turystyka wykazuje wiele cech podobnych do zarzg-
dzania przedsi¢gbiorstwem. Regiony i miejscowosci turystyczne konkurujg o klien-
tow w sposob bardzo podobny jak przedsicbiorstwa turystyczne. Budowanie konku-
rencyjnosci regiondw jest szczegolnie istotne, gdyz w przypadku klienta-turysty
— obszar/destynacja jest na ogo6t pierwszym etapem procesu decyzyjnego podrdzy
— dopiero po wyborze destynacji i jej cech najczgsciej turysta wybiera konkretne
ustugi 1 obiekty, z ktérych skorzysta. Samorzady terytorialne bardzo intensywnie
powinny wiec uczestniczy¢ w budowie produktu i promocji regionu. Na ogot nie-
wielki jest wptyw samorzadow na ceny ushug oraz sposob dystrybucji produktow
(sfera komercyjna). Powinny jednak stwarza¢ mozliwosci funkcjonowania innym
podmiotom, ktére maja funkcje komercyjne i statle bezposrednie powigzania z od-
biorcami ich oferty.

Budowa strategii turystyki jest czgsto (jak wida¢ w niektdrych regionach, np.
pomorskim) sita napgdowa do rozwoju innych dziedzin gospodarki regionu. To
istnienie produktow turystycznych i atrakcyjnos¢ regionu kreuje popyt np. na ustugi
transportowe (w tym dynamiczny rozwoj polaczen lotniczych) czy kulturalne
(w tym muzea). Strategia turystyki ukierunkowuje rozwoj regionu, co powoduje
osigganie korzySci gospodarczych zwigzanych z rozwojem turystyki na danym
obszarze, a przede wszystkim: wzrost inwestycji, wykorzystanie infrastruktury
turystycznej i paraturystycznej, tworzenie miejsc pracy, naptyw dewiz, a w konse-
kwencji — wzrost konkurencyjnosci gospodarki i lepsze warunki zycia mieszkan-
coOw.

Podejscie strategiczne dtugoterminowe pozwala wladzom regionu wprowa-
dza¢ zamierzenia planowo, z wykorzystaniem potencjatu, w miar¢ racjonalny spo-
sob 1 z zaangazowaniem wielu podmiotow. Nalezy jednak pamigtaé, ze realizacja
strategii powinna polega¢ na jej dostosowywaniu do zmieniajacego si¢ otoczenia,
bowiem otoczenie regionu (wewngetrzne i zewnetrzne) ulega nieustannym zmianom
— dokumenty strategiczne powinny wiec te zmiany uwzglednia¢ i by¢ modyfikowa-
ne. Modyfikacja strategii jest narzedziem do wspomagania komunikacji przedsta-
wicieli samorzadu terytorialnego z poszczegdlnymi podmiotami, ktére uczestnicza
w realizacji strategii.

Podsumowanie

Dzigki planowaniu strategicznemu i budowie strategii w samorzadach teryto-
rialnych wprowadza si¢ obiektywne i racjonalne podejscie do zarzadzania regio-
nem. Adaptacja zasad zarzadzania strategicznego w zakresie turystyki na potrzeby
regiondow pozwala na stawianie dlugookresowych celow i okreslanie etapow dzia-
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tan, dzigki ktérym poszczegoélne podmioty moga efektywniej realizowaé swoje cele
z zachowaniem ogodlnorozwojowych celow regionu.

Najczesciej wykorzystywanym rodzajem strategii regionalnych w zakresie
rozwoju turystyki jest strategia oparta na rozwoju produktu turystycznego. Rozwoj
produktu turystycznego regionu to rozwdj wspotpracy poszczegdlnych produktow
oraz ukierunkowane wsparcie inwestycji turystycznych i okototurystycznych. Przy
zatozeniach wzrastajacej konkurencji samorzady regionalne tworza takze dokumen-
ty dotyczace promocji czy kreowania wizerunku. Zarzadzanie strategiczne w samo-
rzadach terytorialnych jest coraz blizsze teorii i koncepcjom zarzgdzania przedsig-
biorstw.

STRATEGIC PLANNING OF TOURISM DEVELOPMENT IN THE REGION

Summary

Along with an adaptation of the principles of strategic management for the touris-
tic region, there is a need to develop and implement appropriate development strategies.
In a market economy and strong competition, the strategic approach has become an
important factor in the development, also in terms of territory. Strategic planning allows
to create attractive conditions for the development of tourism products in existing and
potential tourist areas, which may improve the competitiveness of the area. Activity of
local and regional authorities in the long term is a necessary condition for the develop-
ment of tourism in the area.

Translated by Marzena Wanagos



