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CHARAKTERYSTYKA KLIENTOW NA RYNKU BADAN
RYNKOWYCH I MARKETINGOWYCH - WYNIKI
BADAN ANKIETOWYCH

Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki badan ankietowych na temat cech podmiotow
zglaszajacych popyt na badania rynkowe i marketingowe. Ich celem bylo okreslenie zaleznosci
pomiedzy zmiennymi charakteryzujacymi jednostki wykorzystujace badania rynkowe
i marketingowe, a takze cechujacymi firmy, ktore ich nie stosuja. Dla realizacji tego celu
wykorzystano metode analizy czynnikowe;.

Wprowadzenie

W praktyce zarzgqdzania kazdg organizacjq bardzo istotne jest trafne podejmowanie
decyzji. Waznym narzedziem wspomagajacym do$wiadczenie i intuicj¢ menedzera
w procesic decyzyjnym s badania rynkowe 1 marketingowe. Wlasciwie
przeprowadzone dostarczajq danych prawdziwych, aktualnych, szczegdlowych
i adekwatnych do problemu decyzyjnego. Dane i ich przetworzona postac: informacje
i wiedza, uwazane sq obecnie za coraz wazniejszy element aktywow przedsigbiorstwa,
decydujacy o jego zdolnosci do konkurowania i pozwalajacy zajaé przedsigbiorstwu
pozadana pozycje na rynku®. Powoduje to, ze rozwdj dziedziny badan rynkowych
i marketingowych jest w Polsce bardzo dynamiczny. Powstaje coraz wiecej rodzimych
agencji badawczych®. Zwicksza si¢ warto$¢ uslug dostarczonych przez nie réznym
podmiotom gospodarczym®”.

Jak wykazujq wyniki przeprowadzonych badan ankietowych, zakres wykorzystania
réznych technik badawczych jest jednak stosunkowo niewielki. Ich celem bylo
okreslenie zaleznosci migdzy zmiennymi charakteryzujacymi jednostki wykorzystujace
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badania rynkowe i marketingowe, a takze cechujacymi firmy, ktére ich nie stosuja. Dla
realizacji tego celu wykorzystano metode analizy czynnikowe;j.

Charakterystyka proby

Badania, ktérych wyniki przedstawiono w niniejszym opracowaniu, zostaty
przeprowadzone w sierpniu 2009 r. Populacjag poddang badaniu byty podmioty
gospodarki narodowej zlokalizowane w miescie Bydgoszczy lub na terenie powiatu
bydgoskiego. tacznie liczy ona 54,77 tysiecy jednostek. Kwestionariusz ankiety
rozestano do dwustu podmiotéw majacych swoja siedzibe lub oddziat na tym terenie.
Pomimo przypomnien i ponaglen udato sie osiggna¢ stope zwrotu ankiet na poziomie
14,5%. W badaniu zatem wzieto udziat 29 przedsiebiorstw. Scharakteryzowano je pod
wzgledem liczby oséb zatrudnionych, obrotéw za 2008 rok, zasiegu dziatania, rodzaju
dziatalnosci, oceny sytuacji ekonomicznej oraz wiedzy decydentéw i pracownikdw
przedsiebiorstw w zakresie badan rynkowych i marketingowych. Dane opisujace
strukture badanej préby ze wzgledu na wymienione cechy zamieszczono na rys. 1-6.

Omniej niz 10 pracownikéw Bod 10 do 49 pracownikéw nod6O do 249 pracownikéw 0250 i wiecej pracownikow

Rys. 1. Struktura badanych podmiotéw pod wzgledem liczby $redniorocznie zatrudnianych pracownikow
Zrédto: badania whasne.

Rys. 2. Struktura respondentéw pod wzgledem rocznych obrotéw
Zrédto: badania whasne.
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Rys. 3. Struktura badanych podmiotéw ze wzgledu na zasieg dziatalnosci
Zré6dto: badania whasne.

Rys. 4. Struktura oceny intensywnosci konkurencji wéréd badanych przedsiebiorstw
Zrédto: badania whasne.

Obardzo dobra E dobra Odostateczna Hzla Obardzo zla

Rys. 5. Struktura badanych podmiotéw pod wzgledem oceny wtasnej sytuacji ekonomicznej
Zrédto: badania wiasne.
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Rys. 6. Ocena poziomu wiedzy decydentéw i respondentéw-pracownikéw z zakresu badan rynkowych
. i marketingowych
Zrodto : badania wtasne.

Jak wynika z przedstawionych rysunkéw, wsréd badanych podmiotéw najliczniejsza
grupa byly mate i mikroprzedsiebiorstwa. Obroty jednostek, ktére weszty w skiad
badanej préby, byly zréznicowane. Najwiecej firm deklarowato w 2008 roku obroty
z przedzialu od 10 min do 50 min ziotych. Najliczniej wsrdéd respondentow
reprezentowane byly przedsiebiorstwa o zasiegu ogdlnokrajowym. Zdecydowana
wiekszo$é badanych (62,07%) dobrze oceniata swoje wyniki finansowe. Zaden
z respondentéw nie wybrat wariantéw odpowiedzi okreslaj gcych sytuacje ekonomiczng
ich firmy jako zi3 lub bardzo zt3. Oceny te zostaty dokonane subiektywnie, co moze
znieksztatcaé rzeczywistosé. Wiekszos¢ badanych (prawie 59%) okreslita konkurencje
w ich branzy jako intensywna. Bardzo intensywng konkurencje w swojej branzy
odczuwa 20,69% przebadanych. Oznacza to, ze iacznie 79,31% ankietowanych
odczuwa konieczno$¢ intensywnej gry rynkowej. Pozostate 20,69% podmiotéw
okreslito poziom konkurencji na dostatecznym, anawet znikomym poziomie. Natomiast
gdy chodzi o deklarowany zakres wiedzy na temat badarn rynkowych i marketingowych,
najwiecej badanych ocenito jej poziom oraz poziom os6b zajmujacych w firmie
stanowiska decyzyjne jako ani niski, ani wysoki. Wyzej jednak respondenci oceniali
poziom wiedzy decydentdw niz wiasnej wiedzy w tym zakresie.

Wykonywanie badann rynkowych i marketingowych na bada-
nym obszarze - wyniki analizy czynnikowej

Wsrod przebadanych podmiotéw tylko 27,59% deklarowato wykonywanie badan
rynkowych i/lub marketingowych. Zatem az 72,4% respondentéw nie prowadzi badan,
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a 52,4% z nich nie bierze nawet pod uwage takiej mozliwosci w swojej firmie. 1/3
pytanych uzasadnia swoj brak zainteresowania badaniami posiadaniem matej liczby
odbiorcow, co wedtug nich umozliwia monitorowanie ich potrzeb i postaw na biezaco
- rys. 7. W taki sposob odpowiadaty gtéwnie firmy z branzy budowlanej odnotowujace
wysokie obroty, na poziomie od 10 do 50 milionéw zitotych w roku 2008.
Przedsiebiorstwa te prowadzity dziatalnos$¢ o zasiegu krajowym w pieciu na siedem
przypadkéw, a w pozostatych dwoch - na rynku miedzynarodowym.

Rys. 7. Przyczyny niewykonywania badan deklarowane przez respondentéw (dane procentowe)
Zrédto: badania whasne.

Kolejna 1/3 badanych uwazata, ze sg zbyt matymi firmami, by prowadzi¢ badania.
Byly to podmioty osiagajace obroty do 1 miliona ztotych rocznie oraz zatrudniajace do
10 pracownikéw. Tylko jedna z firm, ktéra zaznaczyta te odpowiedz, osigga obroty na
poziomie od 5 do 10 miliondw ztotych i posiada personel mieszczacy sie w przedziale
od 50 do 249 pracownikéw. Niespetna 1/4 badanej préby przyznata sig, ze brakuje im
Srodkéw finansowych na prowadzenie badan. Odpowiedz taka zaznaczyty badane
gminy, firmy medialne oraz firma zajmujaca sie handlem. Poziom obrotéw
deklarowanych przez te jednostki byt zréznicowany. Brak Srodkéw na badania w tych
instytucjach prawdopodobnie wynikat nie z niskiego budzetu, lecz z wielosci zadan
i kosztéw, jakie organizacje te musza z niego pokryé. Sposrdd tych jednostek 3 na 4
bierze pod uwage mozliwos¢ wykonywania badain rynkowych lub marketingowych
w przysztosci. Zestawienie powoddw nieprowadzenia badan przez respondentéw oraz
ich planéw dotyczacych badan przedstawia tabela 1

Skrajne postawy przyjety firmy okreslajace badania jako strate czasu i pieniedzy.
Firmy te pochodzity z branzy budowlanej. Oczywisty jest fakt, iz wykluczyly one
mozliwos¢ prowadzenia badan w przysztosci. Wsrdéd innych deklarowanych powoddw
byt brak czasu na realizacje projektu. Odczuwana potrzeba prowadzenia badan wsrod
podmiotéw, ktore deklarowaty te przyczyne, nie jest jednak na tyle wielka, aby do
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realizacji projektu badawczego zatrudnily one dodatkowych pracownikow lub zlecily to
firmie zewngtrznej.

Tabela 1. Powody braku prowadzenia badaf rynkowych i marketingowych oraz plany przedsigbiorstw na

przyszlo$§é
Planowanie badan w przyszlosci
Powody braku prowadzenia badan w %)
tak nie
Uwazamy, ze badania sa strata czasu i pieniedzy 0,0 9.5
W naszej firmie brakuje srodkéw finansowych 143 48
na badania ’ ’
Jestesmy zbyt malg firma 14.3 19.0
Jeste$my firma posiadajacg maly krag 143 190
dostawcow i odbiorcow ’ ’
Inny powdd 4.8 0,0
Suma 47,6 52,4

Zrédlo: badania wlasne.

Korzystajac z analizy czynnikowej, dokonano redukcji liczby zmiennych w celu
okreslenia, migdzy ktdrymi z nich majq migjsce istotne prawidlowosci i zaleznosci.
W analizie zostaly rozpatrzone nastepujace zmienne: (1) prowadzenie badan, (2) ocena
poziomu wiedzy decydentdéw, (3) ocena poziomu wiedzy respondentdw z zakresu
badan, (4) intensywnos¢ konkurencji w branzy, (5) liczba pracownikéw zatrudnionych
w jednostce, (6) wielkos¢ firmy mierzona wartoscig jej obrotow w roku 2008, (7) zasigg
dzialania jednostki oraz (8) ocena jej sytuacji ekonomiczne;j.

W pierwszym kroku analizy dla rozpatrywanych czynnikéw zostala sporzadzona
macierz korelacji. Przedstawia jq tabela 2.

Tabela 2. Macierz korelacji pomigdzy badanymi cechami

Korelacje (dane zakodowane)

Zmienna Wykony- | Wiedza | Wiedza Itensyw-1 1 ;7ba . Ocena
) nosé . Zasigg | sytuacji
wanie | decyden- | pracow- pracowni- | Obroty | =, ¥2
. 7 . konku- . dzialania| ekono-
badan tow nika o kow . .
rencji micznej
Wykonywanie

, 1,00 0,16 0,19 0,07 0,39 0,31 | 026 | 0,03
badan

Wiedza decydentow | 0,16 1,00 | 048 | 014 | 021 |[020 | 005 |-020
Wiedza pracownika [ 0,19 | 048 | 100 | -002 | 044 | 056 | 036 [-0,07

Intensywnos¢ 007 | 014 | -0,02 | 1,00 [ -004 [-027| 043 [ 0,25
konkurencji
Liezba 039 | 021 | 044 | -004 | 100 | 057 [ 028 | 004
pracownikow
Obroty 031 | 020 | 056 | -027 [ 057 | 100 | 023 |-008
Zasieg dzialania 0,26 0,05 0,36 0,43 028 (023 1,00 | 0,01
Ocena sytuacji 0,03 | -020 | -007 | 025 [ 004 |-008]| 001 [ 1,00
ekonomicznej

Zrodlo: obliczenia wlasne w programie Statistica.
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Z macierzy odczytano, ze prowadzenie badan jest przecietnie skorelowane z liczbg
pracownikéw w firmie (r = 0,39) i obrotami (r = 0,31). Staby wplyw na prowadzenie
badain w firmach ma ich zasieg dziatania (r = 0,26). Nikle znaczenie dla decyzji
0 podjeciu dziatan zwiazanych z realizacjag projektu badawczego ma intensywnosé
konkurencji w branzy, w ktérej funkcjonuje firma (r = 0,07) oraz ocena sytuacji
ekonomicznej dokonana na podstawie roku 2008 (r = 0,03). Ponadto z macierzy
wynika, ze wiedza decydentéw i pracownikow z zakresu badan rynkowych oraz
marketingowych jest miedzy sobg zalezna w stopniu przecietnym (r = 0,48).

Nalezy uzna¢ za interesujgce ujemne skorelowanie oceny sytuacji ekonomicznej
z oceng wiedzy decydentéw o badaniach (r = -0,20) oraz wiedza pracownikdw
(r = -0,07) z zakresu badan, gdyz oznacza to, ze im lepiej jest oceniana sytuacja
ekonomiczna firmy, tym nizszej oceny poziomu swojej wiedzy dokonali respondenci.
Natomiast zgodny z regutami rynku wydaje sie fakt ujemnej korelacji obrotéw i oceny
intensywnosci  konkurencji (r = -0,27). Jednakze wspotczynniki te sg na niskim
poziomie.

Na rys. 8 zaprezentowano badane zmienne przy wykorzystaniu wykresu typu
ramka-wasy.

Rys. 8. Statystyki opisowe dla badanych cech
Zrodto: obliczenia wasne w programie Statistica.
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Przedstawia on mediane, czyli wartos$¢, ponizej ktorej znajduje si¢ 50% wartosci
pomiaréw’. Wartosci minimalne i maksymalne obrazuja za$ rozstep odpowiedzi.
Wszystkie warianty odpowiedzi z arkusza ankiety zakodowano w skali porzadkowe;
przyjmujacej warto$¢ liczb catkowitych od 1 do 5, z wyjatkiem czynnika oceny sytuacji
ekonomicznej. W przypadku tej cechy poziomowi dostatecznemu przyporzadkowano
liczbe 3, ocenie dobrej — liczbe 4, a bardzo dobrej — liczbe 5.

Po scharakteryzowaniu zmiennych, ktore zostaly poddane niniejszej analizie,
kolejnym etapem bylo wyodrgbnienie istotnych czynnikoéw. W tym celu dokonano
rozpoznania ich wartosci wlasnych. Szczegdlowe dane na ten temat przedstawia
tabela 3.

Tabela 3. Warto$ci wlasne dla poszczegdlnych czynnikow

Wartosci wlasne czynnikow (dane zakodowane)
Numer Metoda wyodrebnienia: skladowe glowne
czynnika Wartosé % ogotu | Skumulowana warto$é [ Skumulowany

wlasna wariancji wlasna procent
1 2,642684 33,03355 2,642684 33,0335
2 1,533956 19,17445 4,176640 52,2080
3 1,136679 14,20848 5,313318 66,4165
4 0,845568 10,56960 6,158886 76,9861
5 0,792625 9,90782 6,951511 86,8939
6 0.475364 5,94205 7,426876 92,8359
7 0,321193 4,01491 7,748069 96,8509
8 0,251931 3,14914 8,000000 100,0000

Zrodlo: obliczenia wlasne w programie Statistica.

Wedlug kryterium Kaisera istotnymi czynnikami bedaq te, ktorych wartos¢ wlasna
jest wigksza od jednosci®, co nasuwa wniosek, ze do niniejszej analizy wykorzystane
beda trzy z nich. Dokladna analiza tabeli 3 pozwala na stwierdzenie, ze pierwszy
czynnik wyjasnia 33% calkowitej wariancji badanych cech, drugi 19%, a trzeci 14%.
W sumie te czynniki wyjasniaja 66% calkowitej zmiennosci. W statystyce korzysta si¢
takze z drugiego kryterium, ktorym jest test osypiska Cattella’. Utworzono opisany
wykres osypiska, czyli wykres wartosci wlasnych dla poszczegdlnych czynnikow
(rys. 9). Przygladajac si¢ grafice na wykresie, mozna zauwazy¢ dwie pary istotnych
czynnikow: pierwsza para to czynniki 11 2, a druga to czynniki 3 i 4.

*'S. Kaczmarczyk, Zastosowanie badan marketingowych, PWE, Warszawa 2007, s. 284

® A. Stanisz, Przystepny kurs statystyki, Tom 3 Analizy wielowymiarowe, Wyd. StatSoft Polska, Krakéw
2007, s. 238.

7 Ibidem, s. 239.
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Rys. 9. Wykres osypiska Cattella wartosci wkasnych czynnikéw
Zr6dto: obliczenia wkasne w programie Statistica.

taczac obie metody wyodrebniania czynnikdw istotnych, w niniejszej analizie
wybrano wariant rozpatrywania trzech czynnikéw. Do ich wyodrebnienia zastosowano
domyslnie zaznaczong w programie Statistica metode gtéwnych sktadowych. Nastepnie
zbudowano tablice fadunkéw czynnikowych dla wszystkich analizowanych czynnikéw
bez rotacji, okreslajac wymaganie, aby wyr6znione zostaty fadunki wieksze od wartosci
0,7. Zamieszczono ja w tabeli 4.

Tabela 4. Tablicatadunkéw czynnikowych przed wykonaniem rotacji

tadunkiczynnikowe bez rotacji (dane zakodowane)

M etoda wyodrebnienia: sktadowe gtéwne

Zmienna O znaczono tadunki >0,700000

Czynnik 1 Czynnik 2 Czynnik 3
W ykonywanie badan 0,547123 0,164882 0,295691
W iedza decydentow 0,504757 -0,053854 -0,666551
W iedza pracownika 0,795377 -0,078889 -0,216367
Intensywnos$é konkurencji 0,035692 0,889600 -0,281877
Liczba pracownikow 0,763903 -0,041423 0,310162
Obroty 0,766996 -0,334189 0,262777
Z asieg dziatania 0,523232 0,581042 -0,054714
Ocena sytuacji ekonomicznej -0,095182 0,505222 0,557171
W ariancja wyjasniana 2,64268" 1,53395( 1,13667"
Udziat 0,330335 0,191745 0,142085

Z rédto: Obliczenia wkasne w programie Statistica.
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Z obliczen wynika, ze ocena wiedzy pracownikéw z zakresu badan, liczba
pracownikow w firmie oraz wysokos¢ obrotéw maja wysokie tadunki czynnikowe
w pierwszym czynniku. Natomiast ocena intensywnosci konkurencji ma wysoki
wspodlczynnik korelacji z czynnikiem drugim. Po wykonaniu rotacji Varimax otrzymano
arkusz tadunkéw czynnikowych przedstawiony w tabeli 5.

Tabela 5. Tablica tadunkéw czynnikowych po wykonaniu rotacji metoda Varimax

Ladunki czynnikowe (Varimax surowe) (dane zakodowane)
Zmienna Metoda wyodrebnienia: skladowe glowne
(Oznaczono ladunki >0,700000)

Czynnik 1 Czynnik 2 Czynnik 3
Wykonywanie badan 0,601198 0,203764 -0,104901
Wiedza decydentow 0,188457 0,196376 0,792396
Wiedza pracownika 0,639465 0,133133 0,508943
Intensywno$¢ konkurencji -0,171111 0,917976 0,012585
Liczba pracownikow 0,823872 0,047604 0,020777
Obroty 0,835974 -0,220905 0,146170
Zasieg dzialania 0,394466 0,672667 0,079314
Ocena sytuacji ekonomicznej 0,093283 0,341396 -0,670444
Wariancja wyja$niona 2.377073 1,560585 1,375660
Udziat 0297134 0,195073 0,171958

Zrodlo: obliczenia wlasne w programie Statistica.

W wyniku zastosowania rotacji udalo si¢ wartos¢ czynnikéw zblizy¢ do osi
czynnikoéw, uzyskujac prostszq strukture. Rotacja zwigkszyla nieznacznie udzial
czynnika drugiego, natomiast trzeciego na tyle, ze uzyskal on wysoki tadunek
wzgledem zmiennej oceny wiedzy decydentow z zakresu badan. Udzial pierwszego
czynnika zmalal, jednakze wysokos¢ ladunkow migdzy liczba pracownikow
i wysokoscia obrotow wzrosla. Ladunek zmiennej dotyczacej oceny wiedzy
pracownikow z zakresu badan zmalal wzgledem pierwszego czynnika. Istotny jest fakt,
iz dla rozpatrywanych trzech czynnikdéw suma wariancji, jakq razem wyjasniaja, przed
i po rotacji jest taka sama, czyli rowna 0,6642. Rotowanie zmienia udzial zmiennych
dla poszczegolnych czynnikow, ale nie zwigksza wartosci wyjasnianej wariancji®.

Po rotowaniu dokonano zabiegu nazwania czynnikéw. W tym celu zaznaczono dla
poszczegdlnych zmiennych czynniki o najwyzszym wspolczynniku korelacji. Nastepnie
przeanalizowano, jakie zmienne sa najistotniejsze dla poszczegdlnych czynnikow.
Jezeli dana cecha byla statystycznie istotna dla wiecej niz jednego czynnika, dokonano
jej zaslonigcia. W taki sposéb zbudowano grupy zmiennych, ktore lacza sig¢
tematycznie. Grupy te to czynniki w niniejszej analizie wyodrgbnione nastgpujaco:
pierwszy dotyczy wielkosci przedsigbiorstwa, drugi jego pozycji na rynku, a trzeci
swiadomosci personelu. Takie uszeregowanie wynika z kompilacji nastgpujacych cech
dla czynnika pierwszego: wykonywanie badan, liczba pracownikdw, wartos¢ obrotow

8 G. Churchill, Badania marketingowe. Postawy metodologiczne, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002,
s. 819.
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i zasigg dzialania. Wszystkie te cechy skladajq si¢ na okreslenie wielkosci
przedsigbiorstwa. Pozornie zmienna dotyczaca wykonywania badan nie laczy sig¢
7z pozostalymi cechami. Jednakze niniejsze badania 1 obserwacja praktyk
przedsigbiorcéw pozwalajq postawi¢ hipoteze, ze badania incydentalnie wykonywane sa
przez przedsiebiorstwa male i mikro. Dlatego uznano, ze cecha ta takze jest sktadowa
wplywajaca na ocene wiclkosci przedsiebiorstwa, ale wylacznie w sposob posredni.
Drugi czynnik okresla pozycj¢ na rynku, gdyz sklada si¢ z cech oceny intensywnosci
konkurencji, zasiggu dzialania oraz oceny sytuacji ekonomicznej. Ostatni, trzeci
czynnik, zostal okreslony jako $wiadomos¢ personelu, na ktory skladajq si¢ zmienne
wiedzy decydentéw i pracownikoéw z zakresu badan oraz ocena sytuacji ekonomicznej.
Wzigcie pod uwage ostatniej cechy do zbioru opisujacego ten czynnik mozna
dodatkowo uzasadni¢ faktem, iz respondenci dokonali wlasnej, subiektywnej oceny.
Zaleze¢ ona bedzie takze od umiejetnosci dokonania takiej oceny.

Wracajac jeszcze raz do macierzy korelacji, ktora znajduje si¢ w tabeli 2, mozna
zauwazy¢, ze wiedza decydentow i pracownikow z zakresu badan ma ujemng korelacje
7 oceng sytuacji ekonomicznej, czyli im wyzsza ocena sytuacji ekonomicznej, tym
nizsza ocena wiedzy o badaniach i odwrotnie. Ocena poziomu wiedzy zawarta
w kwestionariuszu ankiety dotyczyla co prawda wylacznie tematyki badan. Jednakze
jezeli respondenci zaznaczali, ze nie potrzebujq prowadzenia badan, bo sq zbyt mata
firmg lub ze maja malo dostawcodw i odbiorcéw, co pozwala im na monitorowanie ich
potrzeb na biezgco, pozwala to sadzi¢, ze decyzje podejmujaq intuicyjnie. Ponadto
ograniczajac si¢ do malej liczby odbiorcow, nie zdywersyfikowali ryzyka z tym
zwigzanego. Dlatego ich ocena sytuacji ekonomicznej prawdopodobnie takze jest
wylacznie intuicyjna, oparta na ogdlnym wrazeniu, ktdremu mogg latwo ulec.
Za przyklad moze postuzy¢ sytuacja, gdy przedsigbiorca dysponuje sporym majatkiem
trwalym 1 odnotowuje wysokie obroty, ale nie bierze pod uwage zrodla finansowania
tego majatku czy stopnia zadluzenia. Czgstym bledem popelnianym przez
zarzadzajacych jest niezdywersyfikowanie ryzyka zwigzanego np. z posiadaniem
gtownie jednego odbiorcy (przyklad: firmy budujacej stacje benzynowe dla duzego
odbiorcy, ktory na rok 2009 wstrzymal inwestycje z uwagi na kryzys gospodarczy, co
spowodowalo 80-procentowq redukcj¢ zatrudnienia i ogromne zadtuzenie firmy).

Ladunek czynnikowy po rotacji dla zmiennej oceny wiedzy decydentow z zakresu
badan wyniost r=0,792. Zatem (0,792)*=R*=0,627, co oznacza, ze 62,7% wariancji
omawianej zmiennej wyjasnia czynnik swiadomosci personelu. Czynnik wielkosci
przedsigbiorstwa i pozycji na rynku dodajg kolejno 3,5% oraz 3,8% wyjasnienia
wariancji, co w sumie daje dla trzech czynnikow 70%. Dla zmiennej opisujacej ocene
intensywnosci konkurencji w branzy zaséb zmiennosci wspolnej wyniost 87,2%, w tym
najwigkszy udziat mial czynnik pozycji na rynku, ktéry wyjasnia 84,3% jej zmiennosci.
Liczbg pracownikow zatrudnianych w przedsigbiorstwach wyjasnia w 67,9% czynnik
wielkosci przedsiebiorstwa, natomiast laczny zasob zmiennosci wynidst 68,1%.
Z obliczen wynika, ze czynnik drugi i trzeci w znikomym stopniu wyjasniaja wariancje
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rozpatrywanej zmiennej. Ostatnia zinterpretowana zmienna dotyczyla wartosci obrotow
za rok 2008. Wspolczynnik determinacji dla czynnika pierwszego jest najwigkszy
i wyniost 69,9%. Dla danej zmiennej pozostala czg¢$¢ wariancji przez czynnik drugi
i trzeci wyjasnia 7% zmiennosci. Lacznie zaséb zmiennosci dla obrotéw wyniosl
76,9%.

Zasoby zmiennosci wspolnej dla poszczegdlnych zmiennych zostaly przedstawione
w tabeli 6. Prezentuje ona w kolejnych kolumnach wzrost zasobow pochodzacych od
poszczegdlnych czynnikow. W pierwszej kolumnie wartos¢ zmiennosci, jaka wyjasnia
czynnik pierwszy, na przyklad dotyczacy ,,wykonywania badan”, wyniost 0,361439.
W drugiej kolumnie dla tej cechy zawarta jest zmienno$¢ opisana przez czynnik
pierwszy i drugi. Natomiast trzecia kolumna sumuje R jaki otrzymano z trzech
czynnikdw. W ten sposob otrzymano nastepujace rownanie:

(0,601198)*+(0,203764)*+(-0,104901)*=0,413963.

Tabela 6. Sumy kwadratow ladunkéw czynnikowych dla rozpatrywanych zmiennych

Zas6b zmiennosci wspolnej (dane zakodowane)
Metoda wyodrebnienia: skladowe glowne
Zmienna Rotacia: Varimax sur

comit | b | Cops | et
Wykonywanie badan 0,361439 0,402959 0,413963 0,201729
Wiedza decydentow 0,035516 0,074080 0,701971 0,370813
Wiedza pracownika 0,408915 0,426639 0,685663 0,527331
Intensywno$¢ konkurencji 0,029279 0,871959 0,872117 0,448044
Liczba pracownikow 0,678766 0,681032 0,681464 0,410089
Obroty 0,698852 0,747651 0,769017 0,521656
Zasigg dzialania 0,155604 0,608085 0,614375 0,442534
Ocena sytuacji ekonomicznej 0,008702 0,125253 0,574748 0,160880

Zrodlo: obliczenia wlasne w programie Statistica.

Analizujac tabele 6, mozna stwierdzi¢, ze dla zmiennej ,,wykonywanie badan”
najwigkszy udzial zasobu zmiennosci pochodzi od czynnika pierwszego. Dla cechy
opisujacej ,wiedze decydentow” najwiecej zmiennosci wyjasnia czynnik trzeci. ,,Oceng
wiedzy pracownikéw” wyjasnia znacznie czynnik pierwszy i trzeci.

Na rys. 10 znajdujq si¢ zmienne w odniesieniu do trzech rozpatrywanych
czynnikoéw. Z analizy wynika, ze czynnik dotyczacy wielkosci przedsigbiorstwa ma
najwigksze znaczenie odnosnie do faktu wykonywania przez firmy badan rynkowych
i marketingowych, wyjasniajac w najwigkszym stopniu jego zmiennosc.
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tadunki czyn., czynnik 1wz. czynn. 2 wz. czynn. 3
Rotacja: Varimax sur
Woyodrebn. : Sktadowe gtéwne

Rys. 10. Wykres trojwymiarowy tadunkéw czynnikowych

Zrédto: obliczenia wtasne w programie Statistica.

Podsumowanie

Na badanym obszarze administracyjnym zaden z pytanych podmiotéw nie
wspditpracowat z agencja badawczg z regionu bydgoskiego. Ponadto firmy zapatrujg sie
dos¢ negatywnie na wspOtprace z agencja dziatajaca na lokalnym rynku. Mozna
domniemywac, ze jest to spowodowane albo brakiem zaufania do tych firm, zwigzanym
na przyktad z podejrzeniem, ze wazne informacje dotyczace przedsiebiorstwa
i badanych przez nie probleméw moga zosta¢ udzielone konkurentom, albo moze
brakiem wiedzy respondentéw na temat dziatalnosci takich firm na rozpatrywanym
obszarze lub na temat jakosci ich ustug. Sposréd przebadanych jednostek niespetna
28% prowadzito badania rynkowe lub/i marketingowe. Pozostate firmy uwazaja, ze sg
zbyt mate na prowadzenie badan lub posiadajg maty krag dostawcdw i odbiorcéw, co
pozwala im na nieuregulowane obserwowanie ich i wnioskowanie. Sposrod tych, ktérzy
nie prowadza badan, ponad 52% nawet nie bierze pod uwage mozliwosci ich wykonania
w przysztosci. Badania w rozpatrywanym regionie prowadzg firmy wieksze, najczesciej
0 obrotach rocznych powyzej 10 milionéw ziotych, zatrudniajacych powyzej
10 pracownikéw i dziatajacych w skali kraju lub na rynku miedzynarodowym. Byty to
gtéwne zmienne, jakie charakteryzowaty znajdujace sie w prébie instytucje wykonuj ace
badania. Niestety, z uwagi na malg jej liczebno$¢ nie mozna byto wyodrebnié grup
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branzowych. Natomiast wiadomo, ze wysokos¢ wydatkéw na badania jest uzalezniona
takze od sektora, w jakim dziala organizacja. Jednakze wyniki badania wskazuja, ze
w powiecie bydgoskim i w miescie Bydgoszczy mata liczba firm przeznacza na badania
duze kwoty.

CLIENTS CHARACTERISTICS ON THE RESEARCH
MARKET - SURVEY RESULTS

Summary

The paper presents the results of survey on characteristics of firms generating demand for
market and marketing research. Its goal was to determine the relationship between the variables
characterizing organizations using market or marketing research as well as companies that do not.
To achieve this purpose the authors used factor analysis method.



