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PODEJéCIE‘ SRODKOW-CELOW W IDENTYFIKACJI
WARTOSCI DLA KLIENTA - MODELOWANIE
STRUKTURALNO-SIECIOWE

Streszczenie

W artykule podjeto kwesti¢ identyfikacji wartoéci dla klienta (value for the customer)
w ujeciu relacyjnym. Autorzy proponujg podejscie srodkow-celdw jako narzedzia koncepeyjnego
pozwalajacego na identyfikacj¢ wartosci dla klienta na rynku zintegrowanym przy podejmowaniu
decyzji dotyczacych alokacji ograniczonych zasobow w sferze konsumpcji, oszczedzania
i inwestowania. Wykorzystanie podejscia strukturalno-sieciowego pozwala na integracje
klasycznej analizy sieci spolecznych pozwalajacej na dotarcie do ponadjednostkowych
wlasciwosci  relacyjnych i modeli strukturalnych okreslajacych zaleznosci przyczynowe
zachodzace migdzy wlasnosciami obiektow a zalezno$ciami sieciowymi wynikajacymi z ich
interakcji.

Wprowadzenie

Warto$¢ dla klienta (value for the consumer) jest jedng z podstawowych kategorii
w orientacji relacyjnej w marketingu. Najczesciej ujmuje si¢ ja jako ,,postrzegany
kompromis migdzy koszykiem korzysci a poswigceniem, jakie trzeba ponies¢, aby
zyskaé te korzysci”®. W szerszym znaczeniu warto$¢ ta jest ,kognitywno-afektywng
ewaluacja relacji wymiany dokonywana na kazdym etapie procesu podejmowania
decyzji. Ocena ta obejmuje trwale i nietrwale elementy produktu/ustugi, przy czym
uzalezniona jest od czasu, miejsca i okolicznosci, w jakich znajduje si¢ oceniajacy™.
Definicje te podkreslaja relacyjny charakter wartosci dla klienta bedacej relacjq migdzy
ograniczonymi jego zasobami (,,po$wieceniem” zasobow) a korzysciami wynikajacymi
ze stawianych i osiaganych przez konsumenta celéw dzialania. Biorac pod uwage te
ujecia, mozna zaproponowac nastepujacq definicje wartosci dla konsumenta stanowiaca
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podstawe modelu pomiarowego, wynikajacego z koncepcji srodkow-celdw: ,,wartose
dla klienta jest sankcjonowang spolecznie kognitywno-afektywna ewaluacjq relacji
migdzy celami dziatan konsumenta a ograniczeniami zasobdw bedacych w jego
dyspozycji istuzacych do realizacji tych celow w danych sytuacjach i perspektywie
czasowej”.

Definicja ta uwzglednia nastepujace wlasnosci wartosci dla klienta:

— jest wynikiem mentalnego procesu wartosciowania (kombinacji wiedzy,

poznawczego i afektywnego zaangazowania w ten proces),

— ma charakter ponadjednostkowy i ponadsubiektywny — proces ten jest

legitymizowany spolecznie i kulturowo (podzielany przez czlonkéw grup
i zbiorowosci spotecznych),

— realizacja celow jest dokonywana za pomocq $rodkdéw stanowiacych

ograniczone zasoby konsumenta (finansowe, rzeczowe, psychiczne, czasu itp.),

— alokacja ograniczonych zasobow migdzy konsumpcje, inwestowanie

i oszczedzanie konsumenta jest dokonywana za pomocg mechanizmu
rynkowego.

Analiza wartosci dla klienta uwzgledniajaca zintegrowany charakter wybordéw jest
dokonywana w przekroju trzech podstawowych sfer rynkowej aktywnosci jednostek:
konsumpcji, oszczgdzania i inwestowania. Sfery te ksztaltuja postrzegane relacje
zachodzace w obszarze wartosciowania rzadkich zasobdw konsumenta i ich alokacji
wynikajacej z hierarchii celow stanowiacych kryterium podejmowanych dzialan.
Alternatywne cele tworza wige okreslony ranking na skali preferencji konsumentow,
wynikajacy z ich systemu wartosci osobowych (idei i przekonan stanowiacych
pozadany i wzglednie trwaly cel ich dzialan), bedacych podstawa oceny i waloryzacji
ograniczonych zasobéw wykorzystywanych do ich realizacji. Wartosciowanie zasobow
jest funkcja wartosciowania celéw wynikajacych z systemu przekonan konsumentow”.

Do podstawowych ograniczonych zasobow jednostek nalezg istniejace juz i bedace
w jego dyspozycji dobra i ustugi, zasoby finansowe (dochody pieni¢zne), czas oraz
zasoby kulturowe. Te dwie ostatnie klasy zasobow sq czesto pomijane w analizie
wartosci dla konsumenta, w ktérej redukuje si¢ problem zasobdéw do zasobow
finansowych odzwierciedlanych najczgsciej poprzez ceng produktu jako miernika
.poswiecenia” (sacrifice) konsumenta’. Czas jest jednym z najistotniejszych rzadkich
zasobdw konsumenta. Porzadkuje on strukture wartosci celow, ktora jest zwiazana
z preferencjq czasowa konsumenta (preferencja terazniejszej gratyfikacji nad przyszia)
i wybdr miedzy alternatywnymi celami (kompromis celéw). Jest wige jednym
Z najistotniejszych uwarunkowan alokacji zasobdéw finansowych (oszczednosci

* Na tym tle koncepcija ,,wartoéci dla klienta” (value for the customer) przyjmowana w marketingu jest
nieco mylgca, poniewaz to system wartosci i ocen konsumenta jest podstawa warto$ciowania Srodkow
zaspokojenia potrzeb, dobr i uslug oferowanych przez system marketingowy. Stad nalezaloby raczej w tym
konteksécie mowic¢ o koncepcji ,,wartosci od klienta” (value from the customer).

> W skrajnych przypadkach wartoéé dla klienta jest traktowana jako stosunek jakosci do ceny.
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vs inwestycje) 1 rzeczowych (konsumpcja biezaca vs oszczednosci 1 konsumpcja
odroczona). Ostatnim typem zasoboéw sq zasoby kulturowe konsumenta. Okreslajq one
stopien kontroli nad swoim zachowaniem i sq funkcjq spolecznej presji i subiektywnych
norm zachowania przejawianego w danej sytuacji.

Podejscie sSrodkéw-celdbw w pomiarze wartosci dla klienta
na rynku zintegrowanym

Podejscie srodkow-celow w identyfikacji wartosci dla klienta wynika z przyjetego
relacyjnego ujecia wartosci. Relacja zachodzgca migdzy zasobami ($rodkami) a celami
ma zarowno charakter migdzypoziomowy zachodzacy migdzy poziomem zasobow
rzeczowych 1 finansowych, konsumpcji, oszczednosci i inwestowania, jak
i wewnatrzpoziomowy zachodzacy w obrebie poszczegdlnych poziomdw. U podstaw
hierarchii znajduje si¢ poziom ograniczonych zasobow rzeczowych finansowych
i czasu, ktorych wartosciowanie i alokacja wynika z hierarchii wartosci wzgledem
konsumpcji biezacej, oszczednosci (i zwiazanej z nimi konsumpcji odroczonej) oraz
inwestowania rzeczowego 1 finansowego. Sfery te maja strukture hierarchiczna,
wynikajaca z systemu wartosci konsumenta — sfera konsumpcji biezacej jest
ograniczeniem dla decyzji dotyczacych oszczedzania, ktore w konsekwencji stanowig
ograniczenie dla sfer inwestowania rzeczowego i finansowego jednostki. Struktura
celow wyznacza wige podstawowe kierunki alokacji ograniczonych zasobow migdzy
konsumpcje, oszczedzanie i inwestowanie. Ta ostatnia sfera poprzez mechanizm
sprzezenia zwrotnego dodatniego (akumulacji) sluzy w konsekwencji powigkszeniu
zasobow jednostki (rzeczowych, finansowych, czasu). W ramach kazdej sfery alokacji
zasobow realizacja poszczegélnych celow (konsumpcji, oszczedzania i inwestowania)
wyznacza wartos¢ srodkow realizacji tych celéw. Cele funkcjonalne wynikajq
z odczucia deprywacji i braku, w ktorych $rodki ich realizacji sa odpowiedzia na
zjawiska. Cele statusowe majq charakter prospektywny i zwigzane sa z dazeniami
i aspiracjami konsumenta do osiggania okreslonego stanu na wyzszym poziomie.

Analiza wartosci dla klienta w koncepcji lancucha srodkdéw-celow wynika
z zalozen dotyczacych teorii ludzkiego dzialania® Podstawowe zalozenia tej teorii sq
nastgpujace:

1. Dzialania jednostek wynikaja z pozadanych przez te jednostki celow
i wykorzystania srodkow, za pomocq ktérych beda one chceialy osiaga¢ zalozone
cele.

2. Jednostki wigc wybierajq te cele, ktore sq mozliwe do osiagnigcia za pomoca
okreslonych ograniczonych srodkéw bedacych do dyspozycii.

3. Srodki posiadane przez jednostki sa zasobami rzadkimi i ich ilo§¢ jest ograniczona
w stosunku do celdw, ktorych realizacji majq stuzy¢.

® Przyjeto zalozenia teoretyczne szkoly austriackiej w ekonomii (L. Von Mises) oraz teorii
funkgjonalistycznej w socjologii (T. Parsons).
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4. Za pomocq danych zasobdéw mozna realizowac jedne cele przy jednoczesnej
rezygnacji z innych.
5. Wybdr alternatywnych celéw wynika z procesu ich wartosciowania.
Model koncepcyjny lancuchow srodkdéw celow w odniesieniu do analizy wartosci
dla klienta jest przedstawiony na rysunku 1.

’Funkcjonalne “>‘ Statusowe ‘

’ Cele inwestowania ‘

i

Finansowe Warto$ci
> Inwestowanie
Rzeczowe

A
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’ Pienigzne ’ Czasu

‘ Zasoby

Rys. 1. Koncepcja srodkoéw-celow w pomiarze wartosci dla klienta
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie przyjetego modelu koncepcyjnego stworzono zbidr relacji
odzwierciedlajacych kierunki alokacji zasobdw oraz relacje migdzy srodkami a celami
konsumpcji, oszczedzania i inwestowania, ktore zostaly przeksztalcone w odpowiednie
stwierdzenia skali Likerta. Na podstawie badan pilotazowych wybrano zestaw
stwierdzen do kwestionariusza wywiadu. Z zestawu wymiaréw wyeliminowane zostaly
zasoby osobowe i kulturowe oraz zasoby $rodowiska naturalnego jako $rodki
oszczedzania jednostki.

Analiza sieciowa w identyfikacji wartosci dla klienta

W celu identyfikacji powigzafl pomigdzy stwierdzeniami skali Likerta L zostata
wykorzystana metoda analizy sieciowej. Analiza sieci spolecznych (Social Network
Analysis) wykorzystuje narzedzia z dwoch dziedzin nauki: matematyki (teoria grafow)
oraz socjologii (analiza socjometryczna). W tym podejsciu poszczegdlne elementy
odgrywaja role wezldw (node, actor, point) w sieci, pomigdzy ktdrymi zachodza



Podejscie Srodkéw-celow w identyfikacji... 421

okreslone relacje (path/edge/line )'. Podejécie sieciowe do badanych obiektow pozwala
na wieloaspektowe poznanie struktury sieci: po pierwsze identyfikacje globalnych
wlasnosci tej struktury jako catosci, po drugie okreslenie pozycji poszczegdlnych
jednostek w strukturze sieci, po trzecie wyodrebnienie grup w sieci. W tym celu
wykorzystuje si¢ wiele charakterystycznych miar opisujacych pozycje i wlasnosci
elementéw w strukturze sieci (przy czym nalezy zwrdci¢ uwage na rozbieznosci ich
interpretacji u réznych autorow)®.

Metody analizy sieci spolecznych pozwolily na identyfikacj¢ powiazan stwierdzen
skali Likerta (L1 — L22). Poszczegdlne stwierdzenia skali odzwierciedlajg relacje
zachodzace pomigdzy elementami drabiny srodkdéw-celow w obszarze alokacji
zasobow, konsumpcji, oszczedzania i inwestowania’. Dane wejéciowe do analizy
sieciowej stanowi macierz symetryczna, o wymiarach 22x22, zawierajaca
wspolczynniki korelacji pomigdzy poszczegdlnymi stwierdzeniami. Do analizy danych
zostal wykorzystany program Ucinet 6 wraz z pakietem do wizualizacji danych
Netdraw'’. Wizualizacje wynikow analizy sieciowej, przy uwzglednieniu réznych
poziomoéw dychotomizacji wspolczynnikow korelacji, prezentuja rysunki 2-5.

Z rysunku 2 wynika, ze w sieci utworzonej na podstawie wspotczynnikow korelacji
zdychotomizowanych na poziomie 0,3 centralne miejsca zajmujq stwierdzenia: L20
— inwestycje rzeczowe — status, L8 — dobra — status, L21 — inwestycje finansowe
— status. W kolejnosci nalezy wymieni¢ L12 — obstuga — status, laczace L20
— inwestycje rzeczowe — status z L8 dobra — status. Diady tworza L15 zasoby finansowe
— status i L18 zasoby osobowe — status oraz L13 zasoby rzeczowe — funkcje i zasoby
osobowe — funkcje. Poza siecig pozostajq stwierdzenia L1, L2, L3, L4, L6, L7, L9, L11,
L16. Syntetyczny miernik centralizacji sieci (network centralization), okreslajacy
stopiefl centralizacji analizowanej sieci do sieci maksymalnie scentralizowanej typu
»gwiazda”, wynosi 10,48%.

7 Zagadnienia teoretyczne i metodologiczne z zakresu analizy sieci mozna znaleZé w pracach: Freeman
1979; Wellman 1988; Borgatti, Everett, Freeman 2002; Sagan 2001, 2004, Breiger 2004; Borgatti 2005;
Hanneman, Riddle, 2005.

8 Wérod pojeé zwiazanych z interpretacja wynikéw analizy sieciowej nalezy wymieni¢ m.in.: wezel,
Sciezke, diade, klike, skupienie, spdjnosé strukturalna, gesto$é, zasigg, poziom polaczenia, odleglosé, miary
centralnosci wezla w sieci, blisko$¢, centralizacje, waskie gardlo.

® Alokacja zasobéw: L1 — zasoby finansowe — konsumpcja, 1.2 — zasoby finansowe — oszczedzanie, L3
— czas — konsumpcja, 14 — czas — inwestowanie, L5 — czas — oszczgdzanie, L6 — zasoby finansowe
— oszczedzanie.

Konsumpcja: L7 — dobra materialne — funkcje, 18 — dobra materialne — status, L9 — obstuga klienta
—funkcje, L10 — innowacje — status, L11 — innowacje — funkcje, 112 — obsluga klienta — status.

Oszcezedzanie: L13 — zasoby rzeczowe — funkcje, L14 — zasoby osobowe — funkcje, L15 — zasoby
finansowe — status, L16 — zasoby rzeczowe — status, 117 — zasoby finansowe — funkcje, L18 — zasoby
osobowe — status.

Inwestowanie: L19 — inwestycje rzeczowe — funkcje, L20 — inwestycje rzeczowe — status, 121
— inwestycje finansowe — status, 1.22 — inwestycje finansowe — funkcje.

19§ P. Borgatti, M.G. Everett, L.C. Freeman, Ucinet For Windows: Software For Social Network Analysis,
Analytic Technologies, Harvard 2002; M. Huisman, M.A.J. van Duijn, Software for Social Network Analysis,
w: Models and Methods in Social Network Analysis, red. P.J. Carrington, J. Scott, S. Wasserman, Cambridge
University Press, New York 2003, s. 270-316.
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Rys. 2. Sie¢ utworzona na podstawie wspdtczynnikow korelacji zdychotomizowanych na poziomie 0,3

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie programu UCINET 6 i Netdraw.

Rys. 3. Sie¢ utworzona na podstawie wspétczynnikow korelacji zdychotomizowanych na poziomie 0,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie programu UCINET 6 i Netdraw

W sieci utworzonej na podstawie wspétczynnikéw korelacji zdychotomizowanych
na poziomie 0,2 centralne miejsca zajmuje stwierdzenie L20 - inwestycje rzeczowe
- status. W kolejnosci nalezy wskaza¢ L8 - dobra status oraz L21 - inwestycje
finansowe - status, a dalej L18 - zasoby osobowe - status, L12 - obstuga - status; L17
zasoby finansowe - funkcje; L15 zasoby finansowe - status, L19 - inwestycje rzeczowe
- funkcje. Poza siecig mozna wskaza¢ dwie wyizolowane grupy: diade - L3 czas
- konsumpcja oraz L4 czas - inwestowanie oraz triade - L11 innowacje - funkcje, L13
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zasoby rzeczowe - funkcje i L14 zasoby osobowe - funkcje. L2 finanse - oszczedzanie
pozostaje poza siecia. Centralizacja sieci wynosi 18,57%. Sie¢ obejmujaca wszystkie
stwierdzenia L1-L22 powstaje w wyniku uprzedniej dychotomizacji wspétczynnikdw
korelacji na poziomie 0,1; a takze przy dychotomizacji na wartoSci ujemne wraz
z zerem oraz wartosci dodatnie (rys. 4 i 5).

Rys. 4. Sie¢ utworzona na podstawie wspdtczynnikéw korelacji zdychotomizowanych na poziomie 0,1
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie programu UCINET 6 i Netdraw.

Rys. 5. Sie¢ powigzan pomiedzy wspdtczynnikami korelacji dla stwierdzern skali Likerta L1-L22 przy
dychotomizacji dla korelacji ujemnych (z zerem) i dodatnich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie programu UCINET 6 i Netdraw.
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Charakterystyka wlasnosci ostatniej utworzonej sieci jest przeprowadzona
W oparciu o wybrane miary analizy sieciowej, a w szczegélnosci: wskazniki stopnia
centralnosci (degree centrality), wskazniki sily Bonacicha alfa (power) oraz wskazniki
skupienia (clusterring coefficient)". Wyniki analizy prezentuje tabela 1.

Centralne miejsca w sieci zajmujq nastepujace stwierdzenia skali Likerta: L8 dobra
— status, L22 inwestycje finansowe — funkcje, L18 zasoby osobowe — status, L10
innowacje — status, L16 zasoby rzeczowe — status. W kolejnosci nalezy wymieni¢ L17
zasoby finansowe — funkcje, L11 innowacje — funkcje, L7 dobra — funkcje. Najwyzszy
wskaznik stopnia uzyskalo stwierdzenie L8 dobra — status (20), co wskazuje na
powigzanie stwierdzenia (wezla) z 20 innymi wezlami sieci. W kolejnosci nalezy
wskaza¢ stwierdzenie L22 inwestycje finansowe — funkcje oraz L18 zasoby osobowe
— status, dla ktérych wskazniki stopnia wynoszgq odpowiednio 19 i 18. Najnizszy
poziom wskaznika stopnia charakteryzuje stwierdzenie L13 zasoby rzeczowe — funkcje
9).

Biorac pod uwage wskazniki sity alfa Bonacicha uzyskano identyczng kolejnosé
stwierdzen (wezldw) ze wzgledu na ich centralng pozycje w sieci. Najwyzsze wartosci
wskaznikoéw skupienia odnotowano dla stwierdzen L19 — inwestycje rzeczowe
— funkcje, L20 — inwestycje rzeczowe — status (0,81), L3 czas — konsumpcja (0,8).
Syntetyczny miernik centralizacji sieci (w odniesieniu do sieci typu ,,gwiazda™) wynosi
26,19%. Podkresli¢ nalezy funkcjonalny charakter oszczedzania zasobdw i rolg statusu
w konsumpcji dobr materialnych dla centralnych powigzan w strukturze wartosci dla
klienta.

"W analizie sieciowej wykorzystuje si¢ wicle wskaznikéw. Wskazniki centralno$ci stanowia miare
waznosci wezla w strukturze sieci, sa to wartosci opisujace kazdy wezel przez stopien integracji z reszta sieci.
Interpretacja wybranych wskaznikow centralnosci:

—  stopien centralizacji sieci (degree centrality) — liczba polaczen wezla z innymi wezlami sieci, okresla
wplyw powiazan bezposrednich, interpretowany jako mozliwosé wplywania i podleganie wplywom
o charakterze bezposrednim;

—  stopien skupienia sieci i wezla (clustering coefficient) — miara ggstosci powiazan w lokalnych uktadach
polaczen dla danego wezla i calo$ci sieci;

—  wskaznik blisko$ci sieci (closseness centrality) — miara odwrotna do centralnosci, okresla jak daleko
wezel jest od innych wezlow, peryferyjnosé;

—  wskaznik posrednictwa w sieci Freemana (Freeman’s betweennes) — stopien polozenia wezla migdzy
innymi weztami w sieci. Miara uwzglednia polaczenia z wezlami sasiadujacymi, wyzsze wartosci
posiadajg wezly stanowiace mosty dla skupien. Liczba polaczen przechodzacych przez jednostke,
stopief,, w ktorym wezel jest bezposrednio powiazany tylko z tymi weztami, ktore nie sg bezposrednio
powiazane ze sobg; miara zwiazana z kontrola przeplywu — jak czgsto wezel lezy na najkrotszej drodze
migdzy dwoma innymi wezlami, taczacy czesei sieci, ktore bez niego pozostalyby odrgbne;

—  eigenvector (eigenvector centrality) — ogélna ocena waznosci wezla w sieci oparta na miarach
centralno§ci 1 miarach sily, obejmujaca wyzej omoéwione miary. Wysoka wartos¢ $wiadezy
o powigzaniu danego wezla z wieloma weztami, wzajemnie polaczonymi,

—  wskaznik sily Bonacicha alfa (Bonacich’s power, alfa centrality) — wskazuje najbardziej centralne
obiekty w globalnej strukturze sieci powiazan, oparty na algorytmie analizy czynnikowej (warto$ci
wlasnych).

Szerzej na temat miar stosowanych w analizie sieciowej zob.: S.P. Borgatti, Centrality and Network Flow,
Social Network” 2005, nr 27, s. 55-71.
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Tabela 1. Wybrane wskazniki analizy sieciowej dla powigzan stwierdzen skali Likerta 11-1.22
(dychotomizacja: ujemne oraz 0 — 0, korelacje dodatnie 1)

Bonacicha wskazniki sity
Stwierdzenie skali Wskazniki (alfa Wskazniki skupien
Likerta L stopnia . Skazniki skupienia
Sita Normalna

L1 14,000 7,000 4319 0,692
L2 11,000 5,500 3,393 0,727
L3 11,000 5,500 3,393 0,800
14 14,000 7,000 4319 0,769
L5 16,000 8,000 4,936 0,750
L6 15,000 7,500 4,627 0,790
L7 16,000 8,000 4,936 0,725
L8 20,000 10,000 6,170 0,716
L9 15,000 7,500 4,627 0,667
L10 17,000 8,500 5,244 0,765
L11 16,000 8,000 4,936 0,742
L12 14,000 7,000 4319 0,791
L13 9,000 4,500 2,776 0,750
L14 14,000 7,000 4319 0,736
L15 16,000 7,500 4,627 0,743
L16 17,000 8,500 5,244 0,735
L17 16,000 8,000 4,936 0,725
L18 18,000 9,000 5,553 0,732
L19 14,000 7,000 4319 0,824
L20 15,000 7,500 4,627 0,810
121 14,000 7,000 4319 0,780
122 19,000 9,500 5,861 0,737

W tabeli wytluszczono najwyzsze wartosei dla kazdej rozwazanej miary.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie programu UCINET 6.

Modelowanie relacji strukturalnych w ukladach sieciowych
srodkoéw-celow

Analiza sieciowa koncentruje si¢ na wlasnosciach relacyjnych zachodzacych
migdzy elementami sieci. Waznym jednak elementem analiz sieciowych sg rowniez
indywidualne wlasnosci tych elementdw. Analiza zwigzkow miedzy charakterystykami
sieci wartosci a indywidualnymi cechami wartosci dla klienta jest mozliwa poprzez
wykorzystanie sieci egocentrycznych (egocentric networks), w ktorych punktem
odniesienia jest sie¢ zogniskowana na danym wezle sieci. Innym rozwigzaniem
uwzglednienia cech indywidualnych jest przyjecie diad lub triad jako podstawowych
jednostek analizy oraz modele autokorelacji sieci (network autocorrelation models).
Ostatnie modele, ktorych korzenie siggajq analiz w geografii przestrzennej, maja
zastosowanie w ocenie wplywu struktury sieci (wyrazonej za pomocq miar odleglosci)
na wlasnosci indywidualnych weztow.

W ich budowie jednym z podstawowych probleméw w modelowaniu struktur
sieciowych jest wystgpujaca wspolzaleznos¢ obserwacji. Tego typu problem wystepuje
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w badaniach mikrostruktur spolecznych (rodzin, grup pierwotnych), uktadow
diadycznych w marketingu relacji (interakcja migdzy sprzedawcq i nabywca)
i badaniach migdzykulturowych (zjawiska dyfuzji kulturowej i migracji spolecznych).
W efekcie braku spetnienia zalozenia niezaleznosci obserwacji oszacowane parametry
regresji sq obcigzone. W modelach autokorelacji sieci wspotczynniki okreslajace wplyw
struktury sieci na wlasnosci elementow w sieci sq obcigzone. Mozna wyrozni¢ dwa
podstawowe kierunki skorelowanych obserwacji: modele bledu przestrzennego (spatial
error models) oraz modele efektow przestrzennych (spatial effect model). Pierwszy
zwigzany jest z klasycznym podej$ciem regresyjnym, w ktorym zaklada si¢ nielosowos¢
zaklocenn wynikajacych ze skorelowania obserwacji. Model w tym ujeciu jest to
klasyczny model regresji ze skorelowanymi sktadnikami losowymi.

Y=XB+¢ (1
e=pWe+v )

Z powyzszych réwnan wynika, ze:

Y=XB+pWe+v (3). gdzie

Y — zmienna zalezna,

X — zmienna niezalezna,

¢ — skladnik losowy,

W —macierz odleglosci miedzy elementami sieci,

p — parametr skorelowania skladnikow losowych,

v — wektor reszt.

Drugi typ modeli polega na ocenie efektow autoregresyjnych:
Y=pWY+Xp+¢ (4), gdzie

p — parametr okreslajacy skorelowanie obserwacji

Podstawowa metoda oszacowania parametrow modelu (p oraz ) w modelach
autokorelacyjnych jest metoda najwigkszej wiarygodnosci (maximum likelihood).
Do innych technik naleza dwuetapowa metoda najmniejszych kwadratow (fwo-stage
least squares) 1 estymacja bayesowska. Celem modelowania jest ocena sily
przestrzennej autokorelacji migdzy zmiennymi (zwigzku miedzy miarami odleglosci
a podobiefistwem cech analizowanych elementow) oraz test zalozen zwiazanych
z niezaleznoscia obserwacji.

Wykorzystanie modeli przestrzennej autokorelacji w analizie relacji srodkow-celow
dotyczy oceny wplywu charakterystyk respondentéw dokonujacych ocen relacji
srodkéw celow wyrazonych za pomocq stwierdzen skali Likerta na wyodrgbnione
wlasnosci relacyjne sieci powiazan (stopien centralnosci lancucha srodkow-celow,
stopnien skupienia tancuchow oraz wskaznik sily) Analizowanymi wtasnosciami
laficuchow (zmiennymi niezaleznymi) sq: srednia, wariancja ocen danego stwierdzenia
(sila i jednorodnos¢ ocen mierzonej relacji) oraz kategoria plci i wieku respondentdw
wyrazajacych najsilniejsze oceny dla danych relacji. Zmienne te sa wykorzystane do
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wyjasniania wlasnosci sieciowych lafncuchdéw: wskaznika stopnia ekspansji
1 przyciagania (in-degree, out-degree), centralnosci lancucha (centrality), wskaznika
skupienia (clustering coefficient) oraz sily (power) zaproponowanego przez Bonacicha.
Do analizy istotnosci roznic migdzy wlasnosciami sieciowymi a plciq zastosowano test
t. Wyniki analizy sq przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Test istotno$ci roznic migdzy srednimi poziomami wlasnosci sieciowych a plcia respondenta

Zmienna Sr‘fdl,ﬁa Sr‘fdl,ﬁa . . Test . Test Test
| wérod wsrod Réinica | jednostronny | jednostronny

zaleina kobiet meZczyzn 1>2 2>1 dwustronny
Wskaznik 0,751 0,742 0,009 0,33 0,69 0,63
skupienia
Wskaznik 72,27 68,57 3,700 0,26 0,74 0,51
stopnia
Wskaznik 16,18 15,40 0,776 0,31 0,75 0,64
sity

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie programu UCINET 6.

Z tabeli wynika, ze generalnie kobiety cechuja si¢ wyzszym poziomem stopnia
centralnosci, wskaznika skupienia i sily w poréwnaniu do mezczyzn, ale roznice te sq
nieistotne statystycznie. Wartosci réznic na ponad 30% permutowanych préb losowych
dla hipotez jednostronnych dotyczacych wyzszego poziomu srednich wsrdd kobiet
w porownaniu do mezczyzn (test jednostronny 1>2) sq tak duze jak podane w kolumnie
4 tabeli. Test dwustronny wskazuje rowniez na nieistotnos¢ réznic ze wzgledu na pleé.
Ple¢ przy ocenie danego stwierdzenia nie wplywa na wiasnosci sieciowe tancuchow
srodkow-celow,

Podobna analiza relacji migdzy poziomami wieku a wlasnosciami sieciowymi jest
dokonana za pomocg analizy wariancji w tabeli 3.

Tabela 3. Test istotno$ci réznic migdzy $rednimi poziomami wlasnosci sieciowych a kategoriami wieku
respondentoéw

Zmienna zalezna Statystyka F Istotnos¢ Wspélczynnik Eta®
Wskaznik skupienia 2,48 0,075 0,369
Wskaznik stopnia 0,99 0,432 0,190
Wskaznik sily 1,00 0,442 0,190

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie programu UCINET 6.

Sposrod analizowanych wskaznikow sieciowych jedynie w przypadku wskaznikow
skupienia wystepuja istotne (tylko dla o < 0,1) réznice w ostatnich dwoch grupach
wiekowych (miedzy grupa 50-64 lata i powyzej 64 lat). Generalnie wraz ze wzrostem
wieku wystepuja wyzsze wskazniki skupienia. Biorac pod uwage wspolczynnik efa
analizowane roznice w grupach wiekowych wyjasniaja 37% catkowitej wariancji ocen
tego wskaznika.

Zaleznosci miedzy srednimi ocenami i wariancjami stwierdzef skali (badanych
relacji) a wskaznikami sieciowymi zostaly przeanalizowane za pomocq analizy regresji.
Wyniki analizy (surowe i standaryzowane wspolczynniki regresji i wartosci proporcji
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analizy permutacyjnej) dla trzech wyroznionych wskaznikow sieciowych sa podane
w tabelach 4-6.

Tabela 4. Analiza regresji migdzy wspolczynnikiem skupienia a $rednia i wariancja poszczegdlnych

stwierdzen
Zmienna zaleina R?=0,144; F = 1,6; p= 0,29 B Beta | Proporcje minimalne
Wskaznik skupienia 0,921 0,00 0,00
Srednia L -0,03] -0.55 0,06
Odchylenie standardowe L -0,05| -027 0,23

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie programu UCINET 6 i Netdraw.

W przypadku wskaznika skupienia wystgpuje istotny ujemny wplyw sredniej ocen
wymiaréow srodkow celow. Wartos¢ minimalnych proporcji (proportion as small)
wskazuje, ze na 1000 permutowanych prob wartos¢ wspolczynnika regresji miedzy
wartoscig srednig dla stwierdzen a wspoélczynnikiem skupienia jest taka jak obliczona
lub mniejsza tylko w okolo 6% prob losowych. Swiadezy to o istotnosci statystyczne;
wspolczynnika kierunkowego regresji. Jest on ujemny, stad wraz ze wzrostem sredniej
oceny relacji maleje wartos¢ wspolczynnika skupienia. Relacje z wyzszymi ocenami
(wskazujacymi na silniejsze powigzania typu $rodek-cel) charakteryzuja si¢ bardziej
rozproszong struktura w sie¢ 1 sltabszymi powiazaniami. Stanowia bardziej
autonomiczne wymiary wartosci.

Tabela 5. Analiza regresji migdzy wskaznikiem stopnia a §rednig i wariancja poszczegolnych stwierdzen

Zmienna zalezna, R?=0,189 F=2,22; p=0,22 B Beta | Proporcje minimalne
Wskaznik stopnia 164,86 | 0,00 0,00
Srednia L -9,07 | -0,69 0,03
Odchylenie standardowe L -36,31 | -0,62 0,04

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie programu UCINET 6.

Tabela 5 przedstawia wplyw $redniej i wariancji wymiaréw relacji na wskaznik
stopnia centralnosci danej relacji w strukturze sieci. Wspolczynniki regresji sq tu istotne
i ujemne — wraz ze wzrostem $redniej i zmiennosci ocen istotnie maleje pozycja danej
relacjii w strukturze laficucha. Podobne wyniki otrzymano dla wspdlczynnika sily
w tabeli 6. Rowniez i w tym ukladzie zaleznosci okazaly sig istotne i ujemne.

Tabela 6. Analiza regresji migdzy wspolczynnikiem sily a $rednig i wariancja poszczegdlnych stwierdzen

Zmienna zaleina, R? = 0,189; F=2,22; p=0,22 B Beta | Proporcje minimalne

Wskaznik sity 35,61 0,00 0,00
Srednia L -1,91] -0,69 0,03
Odchylenie standardowe L -7,62 | -0,63 0,05

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie programu UCINET 6.

Wryniki analiz wskazuja na duzg autonomiczno$¢ waznych, w ocenie badanych,
relacji srodkow-celow.

Drugim kierunkiem analiz strukturalno-sieciowych jest ocena wplywu cech
laficucha srodkow-celow na ich wzajemne relacje odzwierciedlone za pomoca miary
zgodnosci relacji. Pozwala on na wyjasnienie nie tylko wlasnosci sieciowych
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(odzwierciedlonych za pomoca okreslonej miary np. wskaznika centralnosci dla pozycji
w poprzednich analizach), ale miar dystanséw migdzy parami tancuchow srodkéow
-celow. Analiza wplywu cech lancuchow na charakter relacji migdzy nimi jest dokonana
na podstawie analizy spojnosci (homofilii) sieci. Naleza do nich modele autokorelacji
sieci i wspolezynniki I. Morana oraz C. Geary’ego.

Wspdlczynnik autokorelacji I. Morana przyjmuje wartosci od -1 (doskonata ujemna
korelacja) do 1 (doskonala dodatnia korelacja). Okresla on kowariancj¢ migdzy
wartosciami zmiennych reprezentujacych cechy obiektow wazona wspolczynnikiem
podobiefistwa migdzy nimi (wynikajacym =z polozenia w strukturze sieci).
Wspolezynnik I. Morana odzwierciedla raczej ,,globalne” roznice migdzy obiektami.

NYS w,, (X, - X)X, - X)

1= —
3 )3 (X, = X)

gdzie:

N —liczba elementow macierzy danych

X; Xi— warto$ci zmiennej w porowny wanych wymiarach

wj — miara odleglosci migdzy elementami (waga, stanowigca odwrotnosé
odleglosci).

Wspoélczynnik C. Geary’ego jest alternatywnym sposobem oceny autokorelacji
przestrzennych. Jest on zbudowany jako rdznica migdzy wartosciami zmiennych dla
kazdej pary obiektdéw wazona wspodlczynnikiem podobienistwa migdzy nimi.
W  porownaniu do miary Morana okresla raczej ,lokalne” rdznice miedzy
poszczegolnymi parami elementow (jest bardziej wrazliwy na wystgpowanie lokalnych
roznic w sile asocjacji).

(V=D D w, (X, =X )°]
C= / —
2(21-21-“’:'1()(:' -Xy

Wartosci wspolczynnika mieszczg sie zwykle w przedziale od 0 do 2. Wartosci
rowne 1 oznaczajq brak autokorelacji. Wartosci mnigjsze od 1 (zwykle w przedziale
0-1) oznaczaja korelacj¢ dodatnig migdzy skupieniami elementow a wartosciami ich
wlasnosci, a wartosci wigksze od 1 (w przedziale 1-2) wskazuja na korelacj¢ ujemna.
W tabeli 7 zaprezentowane s wspOlczynniki autokorelacji uzyskane za pomoca
wskaznika Geary’ego (silniejsza koncentracja na réznicach miedzy poszczegdlnymi
parami stwierdzen). Wszystkie wspdlczynniki  wskazuja dodatnie  wartosci
autokorelacji. Oznacza to, ze stwierdzenia o podobnej wartosci sredniej oraz stopnia
i sily maja tendencj¢ do silniejszego wigzania si¢ w spojne wewnetrznie struktury
sieciowe (w pordwnaniu do stwierdzen wybranych losowo).

)

(©)
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Tabela 7. Wspolczynniki autokorelacji Geary’ego

Wspaélezynnik Srednia Proporcie
Zmienna autokorelacji | Poziom p po 1000 roporej
Lo . minimalne
Z siecia permutacjach

Srednia 0,81 0,00 1,001 0,00
Wskaznik skupienia 0,96 0,25 1,000 0,31
Wskaznik stopnia 0,90 0,08 0,998 0,08
Wskaznik sity 0,90 0,07 1,000 0,07

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie programu UCINET 6.

Roznica pomigdzy obliczonymi wspolczynnikami Geary’ego (np. 0,9 dla sily) a ich
srednig obliczong na 1000 permutacyjnych prob (np. 1,00 dla sily) jest statystycznie
istotna (p = 0,07 dla sily). Istotne autokorelacje wystegpuja dla srednich wartosci ocen
wymiaréw relacji (p < 0,05) oraz wskaznikéw stopnia i sily (p < 0,1). Wskaznik
skupienia wykazuje autokorelacje nieistotna statystycznie.

Podsumowanie

Zastosowanie podejscia srodkéw-celow w ocenie hierarchicznej struktury wartosci
dla klienta na rynku zintegrowanym wydaje si¢ by¢ obiecujacym kierunkiem badan
decyzji alokacyjnych jednostek i gospodarstw domowych. Analiza strukturalno
-sieciowa lancuchow srodkow-celow pozwala zardwno na eksploracje ich
nieobserwowalnych wlasnosci sieciowych, jak i ich wyjasnienie za pomocg zmiennych
opisujacych cechy indywidualnych drabin, wynikajacych z ich wlasnosci, jak
i obliczonych efektéw polozenia w strukturze sieci.

MEANS-END CHAIN APPROACH IN IDENTIFICATION
OF THE VALUE FOR THE CUSTOMER STRUCTURAL
-NETWORK MODELING

Summary

The paper takes up the issue of identifying the value for the customer in the relational
framework. The authors propose the means-end chain approach as a conceptual tool which allows
to understand how consumers perceive the values on integral market at the allocation decision
of limited personal means among consumption, savings and investments ends. The network
-structural approach integrates SNA methods based on emergent relational properties of the net
and structural regression models that test the causal relationships between the actor’s attributes
and network-relational properties emerged from the mutual interactions between actors.



