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WYKORZYSTANIE KONCEPCJI SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU W DZIALALNOSCI
INSTYTUCJI FINANSOWYCH NA RYNKU POLSKIM

Streszczenie

W artykule podjeto prébe przedstawienia koncepcji spofecznej odpowiedzialnosci biznesu
w dziatalnosci instytucji finansowych. Przedstawiono jeden z podstawowych marketingowych
efektow stosowania CSR, czyli tworzenie wizerunku instytucji. Podmiotem badar w artykule sg
instytucje finansowe prowadzace dziatalnoS§¢ w Polsce. Przedstawiono ich dziatania
odpowiedzialne spotecznie na tle dziatan na rynkach $wiatowych. Ponadto zidentyfikowano
determinanty rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu instytucji finansowych na rynku
polskim.

Wstep

Zagadnienie wykorzystywania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate
Social Responsibility - CSR) w dziatalnosci instytucji finansowych stato sie niezwykle
istotne w obliczu konsekwencji kryzysu finansowego, ktdry szczeg6lnie wyraznie
dotknat rynek ustug finansowych zaréwno w Polsce, jak i innych krajach. Brak
odpowiedzialnodci biznesowej wykazywanej przez wiele podmiotow finansowych jest
waznym powodem, dla ktorego warto blizej przyjrze¢ sie efektywnemu zastosowaniu
koncepcji CSR w ich dziatalnosci marketingowej.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a wizerunek w insty-
tucjach finansowych

Studia literatury dowodza, ze wraz z pojawiajagcymi sie¢ nowoczesnymi
koncepcjami zarzadzania oraz zmieniajgcymi sie oczekiwaniami klientow coraz
bardziej zasadne staje sie praktyczne realizowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (Corporate Social Responsibility - CSR). Koncepcja ta w duzym stopniu
koncentruje sie na uwrazliwieniu przedsiebiorcow na kwestie ochrony $rodowiska
i zrownowazonego rozwoju, praw cztowieka, pracownikdw i konsumentéw oraz
zdrowia i bezpieczenstwa. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu traktowana jest wiec
jako koncepcja, w mysl ktorej przedsiebiorstwa dobrowolnie decydujg sie podejmowac*

1 Bogumit Czenwiriski - dr, Katedra Marketingu, \Wydziat Zarzadzania i Ekonomii, Politechnika Gdarska.
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wychodzace poza wymogi i regulacje prawne dziatania na rzecz lepszego spoteczenstwa
i czystszego $rodowiska2 Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest traktowana jako
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, skierowanej na budowanie trwatych
i pozytywnych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi podmiotami zaréwno wewnatrz,
jak i na zewnatrz organizacji. Dziatania z zakresu CSR kierowane sg do podmiotéw
(interesariuszy), do ktérych zaliczono: pojedyncze osoby lub grupy oséb, instytucje
wywierajagce wplyw na przedsiebiorstwo i jednoczes$nie bedace przedmiotem
oddziatywania przedsiebiorstw. Podstawowe zwigzki grup interesariuszy z instytucjami
finansowymi mozna zaprezentowa¢ jako wyraznie sprecyzowane oczekiwania pieciu
podstawowych grup interesariuszy3- rys. 1

klienci
— dobra jakos¢ produktow
— niskie ceny produktow
dostawcy pracownicy
— stale zamowienia j INSTYTUCJA C: — stalos¢
— korzystne ceny FINANSOWA zatrudnienia
— wysokie zarobki
akcjonariusze spolecznosci lokalne
—  dywidenda —  wplywy z podatkow,
—  wzrost wartosci kapitatu —  zaangazowanie w sprawy
spotecznosci

Rys. 1. Podstawowe oczekiwania grup interesariuszy wobec instytucji finansowych

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: E. Gostomski, Spoteczna odpowiedzialno$é bankéw w dobie
kryzysu finansowego, w: Spofeczna odpowiedzialno$¢ instytucji finansowych, red. M. Bak,
P. Kulawczuk, Instytut Badah nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa 2009,
s. 39.

Najwazniejszg grupa interesariuszy sa klienci, wobec ktorych (niekiedy bardzo
zréznicowanych) potrzeb funkcjonowanie instytucji finansowej powinno by¢ w duzym
stopniu skoncentrowane. Instytucje finansowe powinny w swoich dziataniach zwracaé
rowniez szczeg6lng uwage na zaspokajanie potrzeb pracownikdéw, akcjonariuszy,
dostawcow i szeroko rozumianych spotecznosci lokalnych. W obszarze zainteresowan
CSR powinny pozostawaC ponadto: spotki zalezne, posrednicy, media, mieszkancy,
agencje rzadowe, analitycy ekonomiczni, zwigzki zawodowe, organizacje pozytku

2 T. Gasinski, G. Piekalski, Zréwnowazony biznes: podrecznik dla matych i $rednich przedsiebiorstw,
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2009, s. 10-15, A.B. Carroll, Corporate social responsibility: evolution
ofa definitional construct, ,,Business and Society” 1999, nr 3, s. 268-95.

3 Szerzej na temat koncepcji CSR w ustugach finansowych: L.M. McDonald, S. Rundle-Thiele, CSR and
bank customer satisfaction, ,International Journal of Bank Marketing” 2008, nr 3, s. 170-172; S. Decker,
Ch. Sale, An Analysis of Corporate Social Responsibility, Trust and Reputation in the Banking Profession,
w: Professionals' Perspectives of Corporate Social Responsibility, red. S.O. Idowu, W.L. Filho, Springer
Berlin Heidelberg, Berlin 2010, s. 135-156.
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publicznego i specyficzny obszar interesariuszy — srodowisko przyrodnicze.
Interesariuszami sgq podmioty, dla ktérych mozliwe jest zarzadzanie powstajacymi
relacjami z punktu widzenia firmy*,

W efekcie podejmowanych dzialan z zakresu CSR jednym =z najbardziej
zauwazalnych zjawisk w obszarze komunikacji marketingowej powinna by¢ zmiana
wizerunku przedsigbiorstwa podejmujacego okreslone zabiegi odpowiedzialne
spolecznie — rys. 2. Pozytywny zwiazek miedzy dziataniami CSR a wizerunkiem, jaki
powstaje w $wiadomosci klientow (i potencjalnych klientdw) powinien by¢ traktowany
jednak jako zjawisko zlozone, w ktérym zauwazalne sgq rdéwniez posrednie relacje
dotyczace postrzeganej jakosci oferowanych uslug, jak i zaufania do instytucji
finansowe;j.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu instytucji finansowej

4 L

Postrzegana jako$¢ ustug finansowych

4L

Zaufanie do firmy

\/ J L

Wizerunek instytucji finansowe;j

Rys 2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu a wizerunek instytucji finansowej
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: R. Mandhachitara, Y. Poolthong, Customer expectations of CSR,

perceived service quality and brand effect in Thai retail banking, ,International Journal of Bank

Marketing” 2009, nr 6, s. 420-421.

CSR pozytywnie wplywa na opinie konsumentéw odnosnie samej firmy, jak

i jakosci jej uslug. Poprzez wykorzystanie odpowiednich dzialan z zakresu CSR
zdecydowanie zwigksza si¢ sklonnos¢ klientow do pozytywnej percepcji jakosci uslug
bankéw 1 innych instytucji finansowych. Produkty te traktowane sa jako lepsze od
konkurencyjnych, czego konsekwencjq staje si¢ rowniez akceptowanie wyzszego
poziomu cen. W przypadku akceptowania przez klientow produktéw (i ich jakosci)
zwigksza si¢ pozytywne nastawienie do instytucji finansowej podejmujacej dzialania
odpowiedzialne spolecznie. Istotne jest, aby dzialania te zostaly zakomunikowane
spoleczenstwu z wykorzystaniem dzialan promocyjnych, takich jak np. kampanie
reklamowe lub PR. Szczegoélnie istotnym narzedziem stosowanym na tym etapie
powinny sta¢ si¢ rowniez raporty z dzialalnosci CSR.

* B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 19.
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Relacja miedzy jakoscig uslug a zaufaniem powstaje wskutek wyjatkowego
znaczenia zaufania, jakie powinno by¢ obserwowane w przypadku uslug finansowych,
specyficznych produktow, ktérych funkcjonowanie musi by¢ oparte na wzajemnym
zawierzeniu obydwu stron transakcji (np. w ubezpieczeniach i bankowosci). Zaufanie
do instytucji budowane jest ponadto na kompetencji pracownikow, solidnosci uslug,
fizycznym dowodzie niematerialnej ustugi, dogodnym dla klienta miejscu i czasie
$wiadczenia ustug oraz zroznicowaniu ustug, dostosowanych do oczekiwan klientow’.

Zaufanie do instytucji jest niezwykle istotnym czynnikiem (cho¢ oczywiscie nie
jedynym) budujacym wprost jej wizerunek. Wazne jest jednak, aby w kontekscie
stosowania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w instytucji finansowej nie traktowac
jej jedynie jako metody tworzenia wizerunku, lecz aby zmiany wizerunku nastgpowaly
w konsekwencji podejmowanych dziatan odpowiedzialnego biznesu.

Wykorzystanie CSR w dziatalnosci instytucji finansowych

Model odpowiedzialnego biznesu dotyczacy funkcjonowania instytucji
finansowych, podobnie jak w przypadku innych podmiotow, koncentruje si¢ na trzech
obszarach szczegodlnie istotnych dla interesariuszy: ekonomicznym, spolecznym
i srodowiskowym — rys. 3.

CSR W SEKTORZE USLUG
FINANSOWYCH
Wymiar Wymiar Wymiar
ekonomiczny: Srodowiskowy: spoleczny:
—  zarzadzanie mozliwosci zasady etyczne
markg rozwoju ustug w ustugach
—  zarzadzanie finansowych finansowych
relacjami identyfikacja zawodowe
7 klientami ryzyka zdrowie i bez-
—  zapobieganie polityka pieczenstwo
nieuczciwym srodowiskowa spoleczna
praktykom zarzadzanie warto$¢ dodana
— spotkania z inte- Zmianami zatrudnianie
resariuszami klimatycznymi interesariuszy
standardy dla
dostawcow

Rys. 3. Zastosowanie CSR w uslugach finansowych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie The Sustainability Yearbook 2009, PricewaterhouseCoopers, SAM
2009, s. 27, 42.
Nieco inaczej prezentuja si¢ jednak szczegolowe obszary zastosowan CSR
w funkcjonowaniu przedsigbiorstw finansowych. Dotyczg one w wymiarze
ckonomicznym: zarzadzania marka, zarzadzania relacjami z klientami, zapobiegania

* R. Mandhachitara, Y. Poolthong, Customer expectations of CSR, perceived service quality and brand
effect in Thai retail banking, ,International Journal of Bank Marketing” 2009, nr 6, s. 418-422.
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nieuczciwym praktykom oraz spotkaniom z interesariuszami. W wymiarze spolecznym
istotne sg. zasady etyczne w uslugach finansowych, zdrowie i bezpieczenstwo,
spoleczna warto$¢ dodana, zatrudnianie wybranych grup interesariuszy oraz standardy
dla dostawcoéw. W najmniej zauwazalnym w odniesieniu do uslug finansowych
obszarze ekologicznym zwraca si¢ uwage na: mozliwosci rozwoju ustug finansowych,
identyfikacj¢ ryzyka, polityke Srodowiskowsa oraz zarzadzanie zmianami
klimatycznymi. Majac $wiadomos¢ faktu, iz odpowiedzialny biznes w uslugach
finansowych poszukuje synergii pomigdzy wymienionymi obszarami, mozliwe jest
zaprezentowanie  rankingu  instytucji  finansowych  realizujacych  zasady
odpowiedzialnego biznesu. Na podstawie najpelnicjszego dla swiatowej praktyki
gospodarcze] zestawienia z uwzglednieniem wskazanych obszarow mozliwe jest
robwniez zaprezentowanie instytucji finansowych spelniajacych zasady CSR
z uwzglednieniem aspektu ekonomicznego, srodowiskowego i spolecznego — tabela 1°,

Tabela 1. Ranking instytucji finansowych stosujacych zasady zrbwnowazonego rozwoju

Inne ustugi

Kat. Bankowos¢ Ubezpieczenia
finansowe
|Australia&New Zealand . . .
1 Banking Group Lid. Australia Allianz SE Niemcy
1 [Westpac Banking Corp | Australia Swiss Re Szwajcaria - -
Wielka Insurance .
2 [HBOS Ple Brytania | Australia Group Australia
ITAUSA-
3 [Banco Santander Hiszpania Aegon NV Holandia |Investiemen|Brazylia
tos Itau SA
3 [Banco Bradesco SA Brazylia AXA Francja - -
3 Banco Itau Holding Brazylia | ING Groep NV | Holandia - -

[Financeira SA

Wielka | Legal&General | Wielka

3 [Barclays Plc Brytania Goup Plc Brytania

Muenchener
3 BBVA Hiszpania |Rueckversicheru| Niemcy - -
ngs-Gesellschaft
3 Canadian Imperial Bank Kanada RSA Insurance | Wielka _ _
of Commerce Group Plc Brytania
. Sompo Japan . _ _
3 |Citigroup USA Insurance Inc Japonia
[National Australia Bank . |Zurich Financial _
3 Australia . Szwajcaria - -
ILtd Services
[Royal Bank of Scotland | Wielka
3 : - - - -
Group Brytania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie The Sustainability Yearbook 2009, PricewaterhouseCoopers, SAM
2009, s. 27, 42, 57.

¢ W corocznym zestawieniu The Sustainability Yearbook 2009 przedstawione sa funkcjonujace na
najwigkszych rozwinigtych rynkach przedsigbiorstwa w podziale na 57 sektorow. Instytucje finansowe
wystepuja w 3 z nich (banks, insurance i financial services). Biorac pod uwage spelnianie przez
przedsigbiorstwa wymogow CSR wyodrebniono grupy przedsigbiorstw klasyfikowane jako 1. kategoria (Gold
Class), 2. kategoria (Silver Class) i 3. kategoria (Bronze Class).
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Wsréd najwiekszych instytucji finansowych na §wiecie zauwazalne jest wyrazne
skoncentrowanie geograficzne i podmiotowe ze wzgledu na rodzaj prowadzongj
dzialalnosci uslugowej. Wsréd najwigkszych instytucji finansowych intensywnie
wykorzystujacych CSR w swojej dzialalnosci niewiele mozna znalez¢ przedsigbiorstw
z najwigkszych rynkéw: amerykanskiego i japonskiego. Obserwacja ta moze
potwierdza¢ m.in. powszechne przekonanie o zaniechaniu odpowiedniej dbalosci
o korzysci interesariuszy, gtownie klientdw, przez amerykanskie instytucje finansowe.
Zauwazalna jest natomiast znacznie wyrazniejsza obecno$¢ firm amerykanskich
i japonskich w rankingach zréwnowazonego rozwoju w innych sektorach dziatalnosci
gospodarczej. Zdecydowanie bardziej dzialania z zakresu odpowiedzialnego biznesu
byly zauwazalne w ecuropejskich, australijskich i brazylijskich instytucjach
finansowych, ktore generalnie charakteryzowaly si¢ bardziej odpowiedzialnym
sposobem  prowadzenia biznesu uwzgledniajacym — potrzeby  interesariuszy.
W przypadku bankdéw europejskich wystgpuje ponadto szczegdlne znaczenie
przykladane do stosowania CSR przez najwicksze podmioty. Swiadczy to o istnieniu
pewnych wzorcow postepowania wprowadzanych przez liderow rynkowych’.

Tak wyrazna réznica pomiedzy Unia Europejska a USA moze by¢ rowniez
traktowana jako efekt konsekwentnych dzialan realizowanych przez panstwa
czlonkowskie UE, poczawszy od 1995, dotyczacych m.in. koniecznosci
dostosowywania polityki gospodarczej do oczekiwan spolecznych oraz budowania
wzorcow  odpowiedzialnej  konsumpcji®.  Zdaniem  Komisji ~ Europejskiej
wykorzystywanie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw przyczynia si¢ do osiggania trwalego sukcesu poszczegdlnych
przedsiebiorstw i powinno przyczyniac si¢ do osiagania celoéw wskazanych w Strategii
Lizbonskiej. W bardziej sformalizowany sposdb mozna obserwowac dzialania UE
dotyczace wdrazania CSR (rowniez w obszarze ustug finansowych) od czasu publikacji
tzw. Zielonej Ksiggi w 2001 roku.

Zauwarzalne jest rowniez skoncentrowanie dzialah CSR w sektorze finansowym na
bankowosci 1 ubezpieczeniach. Sposrod firm zaliczonych do kategorii ,inne uslugi
finansowe”, czyli instytucji specjalizujacych si¢ w doradztwie finansowym oraz obrocie
papierami wartosciowymi, jedynie jedna zostala zaliczona do 3. kategorii — czyli

7 Wérdd bankéw notowanych najwyzej w rankingu zréwnowazonego rozwoju znajduje si¢ 8 najwigkszych
europejskich bankow, 13 mniejszych i tylko 1 bank z USA: Eurosif banking sektor report 2009, Eurosif, Paris
2009, s. 1; Wigcej na temat réznic w polityce CSR w amerykanskich i europejskich instytucjach finansowych:
M. Ogrizek, The effect of corporate social responsibility on the branding of financial services, ,Journal
of Financial Services Marketing” 2002, nr 3, s. 220-222.

8 Green Paper. Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, Commission
Of The European Communities, Brussels, 2001, s. 1-23; Jednym z ciekawszych przykladow dziatan CSR na
rynku europejskim jest postgpowanie hiszpanskiego banku Caja Navarra, ktory wprowadzit projekt, dzigki
ktéremu klienci moga na stronie internetowej sprawdzic, ile zarabia na nich bank, a nastepnie przekazaé czgsé
zysku na wybrana organizacj¢ charytatywna. W 2007 roku klienci banku przekazali w ten sposoéb na pomoc
spoleczng 47 mln euro. Jednoczes$nie bank zyskatl 32 tysigce nowych klientdéw oraz osiagnat 99% satysfakeje
konsumencka.
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tzw. brazowej klasy. Potwierdza to kolejny raz zjawisko kryzysu =zaufania
obserwowanego w tym segmencie ustug finansowych.

Analizujac aktywnos¢ przedsiewzig z zakresu CSR realizowanych przez instytucje
finansowe na rynku polskim, nalezy mie¢ $wiadomos¢ znacznie mniejsze]
intensywnosci tych dzialan niz na innych rynkach, zwlaszcza w Europie Zachodniej
— tabela 2. Wynika to zapewne z mniejszej swiadomosci koniecznosci prowadzenia
odpowiedzialnego biznesu przez polskich przedsigbiorcéw. Zjawisko to dotyczy
rowniez  instytucji  finansowych. W  realizowanych  corocznie  raportach
,Odpowiedzialny biznes w Polsce” najwazniejsze dzialania z zakresu CSR zostaly
przedstawione w czterech kategoriach: biznes a migjsce pracy, rynek, spoleczenstwo
oraz Srodowisko.

Tabela 2. Instytucje finansowe w Polsce stosujace zasady odpowiedzialnego biznesu z podzialem na
kategorie aktywnosci

Lp. Miejsce pracy Rynek Spoleczenstwo Srodowisko
1 | Bank Zachodni WBK |BRE Bank| Bank Zachodni WBK | Bank Ochrony Srodowiska
2 Aviva (CU) Polska Citi Handlowy Citi Handlowy
3 ING Bank Slaski Aviva (CU) Polska
4 FEurobank
5 GE Money Bank
6 Kredyt Bank — Grupa
Warta
7 Provident Polska

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Raport. Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2008,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2009, s. 17-64.

Analizujac przedsigwzigcia traktowane jako CSR, trudno nie odnie$¢ wrazenia, ze
w przypadku ustug finansowych (podobnie zreszta jak i innych obszaréw gospodarki)
traktowane sgq one przede wszystkim jako dzialania wspierajace PR przedsigbiorstw,
cho¢ mozna réwniez znalezé przyklady rzeczywiscie wspierajace zrownowazony
rozw6j. Mozna do nich zapewne zaliczy¢: dzialania rozwijajace edukacj¢ finansowa
kobiet realizowane przez GE Money Bank i Provident, program ,Bank przyjazny
mamom” realizowany przez Bank Zachodni WBK oraz przekladajace si¢ na
zmnigjszenie zanieczyszczenia naturalnego programy Citibanku oraz Banku Ochrony
Srodowiska.

Jednoczesnie niepokojacym zjawiskiem jest nieuwzglednienic w tego typu
zestawieniach dzialalnosci gospodarczej realizowanej przez nickomercyjne organizacje
finansowe, takie jak SKOK czy Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych. Jest to tym
bardziej niezrozumiale, ze podmioty te rowniez swiadcza ustugi finansowe polegajace
na oferowaniu ubezpieczen lub udzielaniu kredytow i pozyczek. Czgsto uslugi te sg
dostepne dla ludzi o nizszych dochodach, ktdre nie mialyby mozliwosci skorzystania
z uslug w komercyjnych instytucjach finansowych. Niepokojace jest rowniez
(aczkolwiek czesciowo uzasadnione z powodu zazwyczaj mniejszej skali dziatania)
nieuwzglednianie w tego typu zestawieniach bankow spétdzielczych, obslugujacych
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klientow pochodzacych z malych i $rednich miejscowosci. Wyniki konkursu ,,Bank
przyjazny dla przedsiebiorcow” realizowanego od 11 lat przez Krajowa Izbe
Gospodarcza jednoznacznie wskazuja, ze wlasnie banki spoldzielcze sa bardzigj
przyjazne dla swoich klientdow niz banki uniwersalne. Klienci bankow spéldzielezych sq
bardziej zadowoleni ze wspdlpracy z bankami niz klienci bankdéw uniwersalnych.
Chociaz z roku na rok rdznica pomigdzy obydwoma kategoriami bankow ulega
zmnigjszeniu, warto podkresli¢, ze bardziej zadowolonymi z bankdéw spoldzielczych sg
zardwno klienci korzystajacy z tradycyjnych sposobow swiadczenia uslug, jak
i wykorzystujacych Internet w realizowaniu operacji bankowych.

Niekorzystnym zjawiskiem obserwowanym na polskim rynku jest rdéwniez
nieprzenoszenie (poza kilkoma wyjatkami) dobrych wzorcow odpowiedzialnego
biznesu z rynkdéw zagranicznych przez zachodnioeuropejskie podmioty dominujace na
polskim rynku ustug finansowych. Firmy te stosuja bardziej odpowiedzialne zasady
prowadzenia biznesu na rynkach rodzimych niz na rynku polskim. Na polskim rynku
ustug finansowych caly czas w aspekcie CSR podejmowane sg dzialania przede
wszystkim  sluzace wsparciu  przedsiewzig¢ promocyjnych ze szczegdlnym
uwzglednieniem PR, przy czym zdecydowanie rzadziej wystepujq przedsiewzigeia same
z siebie odpowiedzialne spolecznie, a dopiero w konsekwencji wspierajace budowe
wizerunku instytucji finansowej’. Zdecydowanie brakuje przykladow budowania
dlugoterminowych relacji z klientami i innymi interesariuszami oraz tworzenia
produktow finansowych wpisujacych si¢ w koncepcje zréwnowazonego rozwoju.
Ponadto dzialania okreslane jako CSR podejmowane sa bardzo czgsto wylacznie
w takim zakresie, jaki jest wymagany przepisami narzucanymi przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego lub Komisje Papieréw Wartosciowych i Gield'’. Mozna wiec stwierdzié,
z¢ traca one charakter dobrowolnej spolecznej odpowiedzialnosci, a staja sie realizacja
pewnych zalecel. By¢ moze w warunkach stosunkowo niskiego obserwowanego
poziomu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wlasnie w ten sposéb mozliwe stanie
si¢ aplikowanie wzorcéw CSR funkcjonujacych na rynkach rozwinigtych réwniez na
potrzeby zréwnowazonego rozwoju w Polsce.

Zakonczenie

Realizowanie polityki odpowiedzialnego biznesu w odniesieniu do instytucji
finansowych powinno by¢ traktowane jako sposob budowy strategicznej przewagi
przedsiebiorstwa na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Jednym z podstawowych
efektéw, jakie powstaja wskutek takich dziatan, jest poprawa wizerunku instytucji
odpowiedzialnej spotecznie. Niestety caly czas w rynkowej rzeczywistosci polskich
instytucji finansowych zdecydowanie bardziej obecny jest tradycyjny marketing

® Jednoczesnie na polskim rynku w wickszej skali wystepuja negatywne zjawiska zwiazane
7 niekontrolowana agresywna sprzedaza lub nieodpowiedzialnymi reklamami produktéw finansowych.

1% Reporting on Corporate Social Responsibility by Banks, Companies and Financial Institutions in Poland.
Raport z badan, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2003, s. 14-24.
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transakcyjny niz odpowiedzialny biznesowo model oparty na marketingu spolecznie
zaangazowanym. Stosunkowo lepiej koncepcje CSR realizuja w swoim biznesowym
modelu mnigjsze instytucje finansowe, takie jak SKOK-i, TUW-y lub banki
spoldzielcze. Wynika to zapewne z mniejszego nacisku na osiaganie maksymalnych
zyskow, ktore jest mozliwy do realizowania ze wzgledu na ich specyfike (czgsto
niekomercyjng). Wskazane pozytywne przyklady na polskim rynku nalezy traktowac
jako zachecajace do podejmowania podobnych przedsigwzigé rowniez w wigkszej skali.
Nalezy mie¢ jednak $wiadomos¢, ze podobnie jak mialo to miejsce na rozwinigtych
rynkach, niezbgdne jest zwigkszenie $wiadomosci spolecznej w  zakresie
odpowiedzialnego biznesu wspierane przez odpowiednie dzialania legislacyjne
i regulacyjne realizowane przez wladze pafistwowe i samorzadowe, Komisje Nadzoru
Finansowego oraz branzowe instytucje samorzadowe. Powinno to wiaza¢ si¢ rowniez
z podwyzszeniem standardéw moralnych w calym spoleczenstwie, stymulowanym
przez system edukacyjny i Srodowisko rodzinne. Przy spelnieniu wskazanych
warunkdéw wraz z podwyzszeniem poziomu dochodu Polakéw mozliwe stanie si¢
upowszechnienie zasad prowadzenia odpowiedzialnego spolecznie biznesu w Polsce
z niewatpliwymi korzysciami dla dziatalnosci instytucji finansowych.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE ACTIVITY
OF THE FINANCIAL INSTITUTIONS ON THE POLISH MARKET

Summary

The paper is an attempt to present the conception of Corporate Social Responsibility
in financial services institutions. One of the basic marketing effects of applying CSR is presented,
that is creating the image of the institution. Financial institutions leading the activity in Poland are
the subject of the research in the paper. Their social responsible activities are introduced on the
background of their activities on world markets. Furthermore, the paper identifies the
determinants of Corporate Social Responsibility development on the Polish market of financial
institutions.



