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Streszczenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) oznacza dzialania wiazace dbalos¢ o interesy
ekonomiczne (zysk) z etyczna odpowiedzialnoscia wobec pracownikow, spoleczenstwa
i srodowiska naturalnego. Wewnetrzny aspekt CSR obejmuje szes¢ funkcji: zarzadzanie zasobami
ludzkimi, bezpieczenstwo i higieng pracy, etyke biznesu, ochrong $rodowiska naturalnego,
zdolno$¢ organizacji do uczenia i adaptacji oraz postulaty zrownowazonego rozwoju. W artykule
przedstawiono wyniki badan dotyczacych postrzegania przez pracownikéw realizacji tych funkeji
w ich organizacjach. Interpretujac wyniki badan, wskazano kierunki doskonalenia realizacji tych
funkcji w organizacjach.

Wstep

Wspolczesnie wsrdd wielu organizacji, takze w Polsce mozna zaobserwowac
wzrost zainteresowania zagadnieniami z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR — Corporate Social Responsibility). W przedsigbiorstwach coraz czgsciej
podejmowane sa dzialania zmierzajace do tego, aby dbalo$¢ o interesy ekonomiczne
powiazana byla z dbaloscia o przestrzeganie etycznych zasad odpowiedzialnosci
wzgledem spoleczenstwa i srodowiska naturalnego.” Jednym z wymiaréow spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest aspekt wewnetrzny, ktdry obejmuje; zarzadzanie
zasobami ludzkim, bezpieczenistwo 1 higieng pracy, etyke biznesowa, ochrong
srodowiska naturalnego, proces uczenia si¢ organizacji i jej adaptacji do zmieniajacego
si¢ otoczenia oraz zrownowazony rozwdj. W artykule zaprezentowano wyniki badan
wlasnych autorki w zakresie realizacji funkcji wewngtrznego aspektu spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu wsrod pracownikow administracyjno-biurowych.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Ewolucja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zostala zapoczatkowana w latach
dziewigdziesiatych dwudziestego wieku rozwojem systemowego podejscia do
zarzadzania. Podejscie to oparte jest na normach i wytycznych ISO 9000 dotyczacych
zarzadzania jakoscia, ISO 14001 odnoszacych si¢ do zarzadzania $rodowiskowego,
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SA 8000 zwiazanych z odpowiedzialnoscig spoleczng oraz OHSAS 18001 regulujacych
bezpieczenstwo i higiene pracy’. Systemy te koncentruja si¢ na planowaniu i racjonalnej
kontroli dzialan, w zwiazku z czym niewiele uwagi zwraca si¢ w nich na aspekty
ludzkie i spoleczny kontekst funkcjonowania organizacji. Takie racjonalne, a nawet
mechanistyczne podejscie w dluzszym okresie moze prowadzi¢ do powstania
probleméw w funkcjonowaniu organizacji — systemow zlozonych, w ktorych ludzie
stanowig podstawowy wymiar dzialania. Najwazniejszym czynnikiem kazdego systemu
zarzadzania s bowiem ludzie. To wlasnie ich postawy, kwalifikacje i wiedza decyduja
0 jego skutecznym funkcjonowaniu. Nalezy pamigtac o istniejacych normach zachowan
i przekonan, ktére ludzie stosuja, a ktore ksztaltuja kulture organizacji’.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ oznacza wychodzenie poza wymogi prawne
dotyczace kwestii zatrudnienia czy ochrony $rodowiska poprzez zwigkszone,
dobrowolne inwestowanie w kapital ludzki, dbalos¢ o srodowisko i przyjazne relacje
z kontrahentami. Zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy oraz dbato$¢ o dobry stan
zdrowia pracownikow nalezy takze do spolecznych obowiazkdéw firm i jest uwazane za
integralng czgs¢ CSR. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu definiowana jest zatem jako
koncepcja dobrowolnego wlaczenia przez przedsigbiorstwa aspektow spolecznych
i srodowiskowych do dziatalnosci gospodarczej i kontaktow z klientami zewnetrznymi’.

CSR definiuje si¢ tez jako pojecie, za pomoca ktérego przedsigbiorstwa integruja
spoleczne i srodowiskowe aspekty w swojej codziennej dzialalnosci oraz we
wzajemnych stosunkach z klientami zewnetrznymi na zasadzie dobrowolnosci®. Nalezy
zauwazy¢, ze nie chodzi tu jedynie o przestrzeganie przepisOw prawa czy
obowiazujacych zasad, ale o $wiadome i niewymuszone inwestowanie w zapewnienie
pracownikom dobrych warunkow pracy oraz ograniczenie ingerencji w srodowisko
naturalne. Kazda organizacja powinna angazowa¢ si¢ w CSR zaleznie od swoich
kompetencji, zasobdw, kontrahentdéw, tradycji kulturowych, sytuacji spoleczngj
i ekologicznej obszaru, w ktérym funkcjonuje’. W literaturze przedmiotu wyréznia sie
trzy aspekty spolecznego wymiaru spolecznej odpowiedzialnosci biznesu®:

a) wewngtrzny — zarzadzanie zasobami ludzkimi, etyka, bezpieczenstwo i higiena

pracy, przystosowanie do zmian, zarzadzanie wplywami na srodowisko
i zasobami naturalnymi,

b) zewnetrzny lokalny — spolecznosci lokalne, partnerzy handlowi, lokalne

organizacje pozarzadowe,

* G. Zwetsloot, From Management Systems to CSR, ,,Journal of Business Ethics” 2003, nr 44, s. 201-207.

* Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu a bezpieczenstwo i higiena pracy, Materialy Europejskiej Agencji
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Luksemburg 2006, s. 13.

3 Ibidem, s. 7.

® M. Zemigala: Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, budowanie zdrowej, efelktywnej organizacyi,
Wolters Kluwer Business, Krakow 2007, s. 90.

7 Ibidem, s. 100

8 Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu a bezpieczehstwo i higiena pracy..., s. 13.



Realizacja wewnetrznego aspektu spotecznej odpowiedzialnosci... 311

c) zewnetrzny ogoélno$wiatowy - dostawcy i konsumenci, inwestorzy, prawa
cztowieka, ogolnoswiatowe problemy z zakresu ochrony Srodowiska, globalne
organizacje pozarzadowe.

Dla potrzeb niniejszego artykutu zbadano aspekt wewnetrzny jako najtatwiej
poddajacy sie kwantyfikacji i mozliwy do wiarygodnego odtworzenia na podstawie
opinii pracownikow wyrazonych w odpowiedziach na pytania ankiety reprezentujace
badane zmienne.

Dyskusja wynikoéw badan

Badanie polegajgce na ocenie realizacji wewnetrznego aspektu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu przeprowadzono na prdbie 76 pracujagcych zawodowo
studentéw studidw niestacjonarnych na Wydziale Ekonomicznym Politechniki
Radomskiej. W badaniu, ktdre przeprowadzono w okresie od 20.01.2010
do 30.01.2010, wziely udziat 54 kobiety oraz 22 mezczyzn w wieku od 21 do 50 lat.
Byli to pracownicy administracyjno-biurowi réznych organizacji. Kwestionariusz
ankiety zawierat 6 pytan merytorycznych, odzwierciedlajacych realizacje wewnetrznego
aspektu spotecznego wymiaru odpowiedzialnosci biznesu. Odpowiedzi mierzono na
czteropunktowych skalach porzadkowych opisanych werbalnie.

Rysunek 1przedstawia ocene realizacji funkcji zarzadzania zasobami ludzkimi jako
jednego z wewnetrznych czynnikéw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

0% s tow 1w 20%  25%  so% 35w ao%  4se  50% 5%
Rys. 1. Ocena realizacji funkcji zarzagdzania zasobami ludzkimi
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Analiza wynikéw przedstawionych na rysunku 1 pokazuje, ze ponad 58%
ankietowanych ocenia realizacje funkcji zarzadzania zasobami ludzkimi pozytywnie
(dobrze i bardzo dobrze), zas 41% respondentéw ocenia realizacje zle lub bardzo Zle,
a zatem negatywnie. Fakt ten ttumaczy rosngce znaczenie zarzgdzania takze w obszarze
zarzgdzania zasobami ludzkimi. W warunkach gospodarki opartej na wiedzy
kluczowym czynnikiem sukcesu organizacji jest zatrudnianie pracownikow wiedzy,
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ktérzy oferujg zaséb wiedzy (w tym szczegdlnie cennej: ukrytej) oraz doswiadczenie,
czyli umiejetnos¢ zastosowania tej wiedzy w danym kontekscie.

Na rysunku 2 zaprezentowano ocene realizacji funkcji zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy jako elementu CSR.

Rys. 2. Ocena realizacji funkcji zarzadzania bezpieczeristwem i higiena pracy
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Mozna zauwazy¢, iz pracownicy oceniajg realizacje funkcji zarzadzania
bezpieczenistwem i higieng pracy (bhp) w ponad 79% jako dobra oraz bardzo dobrg, zle
i bardzo Zle ocenito tylko 21%. Wydaje sie, ze wynika to przede wszystkim z faktu, ze
obecnie pojecie bezpieczenstwa pracy nabiera coraz szerszego znaczenia, nie odnosi sie
juz tylko do bezpieczenstwa pracownikow, ale takze do bezpieczerstwa organizacji
jako catosci. Przedsiebiorstwa, ktore chetnie i efektownie inwestujg w systemowe
rozwigzania w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem pracy, sg znacznie lepiej
postrzegane w otoczeniu, niz te, ktore realizujg tylko wymagania obowigzujacych
przepisow prawa. Zwraca uwage fakt, ze ponad dwie trzecie pracownikdéw ocenito
realizacje tej funkcji dobrze i tak nalezy rozumie¢ jej ocene w wiekszosci
wspotczesnych organizaciji.

Na rysunku 3 przedstawiono ocene realizacji funkcji etyki biznesowej jako
wewnetrznego aspektu spotecznej  odpowiedzialnosci  biznesu. Ponad  64%
respondentéw ocenia realizacje funkcji etyki biznesowej dobrze i bardzo dobrze, 35%
ankietowanych ocenia Zle oraz bardzo zle. Zatem ponad dwie trzecie badanych
pozytywnie ocenia etyke organizacji, w ktorych pracuja Wyniki badan potwierdzaja
zaangazowanie pracodawcOw w kreowanie pozytywnego wizerunku organizacji
w opiniach zatrudnionych. Budowa dobrej reputacji w oczach pracownikéw i klientdw
oraz etyczny sposob prowadzenia dziatalnosci przynosi bowiem wiele powszechnie
znanych korzysci samej organizacji, jak i calemu spoteczenstwu, w ktorego otoczeniu
funkcjonuje.
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Rys. 3. Ocena realizacji funkcji etyki biznesowej
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Rysunek 4 przedstawia oceng realizacji funkcji ochrony $rodowiska jako jednego
z wewnetrznych aspektéw CSR.
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Rys. 4. Ocena realizacji funkcji ochrony $rodowiska
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Ponad 76% ankietowanych ocenia realizacje wewnetrznego aspektu w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu funkcji zarzadzania srodowiskowego dobrze oraz
bardzo dobrze, Zle ocenito tylko 23% respondentéw. Jedna z definicji CSR, obok
spofecznych obszaréw dziatalnosci organizacji, wskazuje réwniez na aspekty
Srodowiskowe9. Wyniki badan pokazuja, ze takze organizacje, w ktdrych zatrudnieni sg
ankietowani pracownicy, przywigzuj g duzg wage do zarzadzania srodowiskowego jako
jednego obszaru z nowoczesnych sposobdw zarzadzania organizacja Dzi$ jednak
wymaog ten jest rowniez coraz bardziej restrykcyjnie wprowadzany poprzez stosowne

9European SMEs and Social and Environmental Responsibility, Observatory of European SMEs, 2002,
nr4.
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uregulowania prawne, tak wiec trudno rozstrzygna¢, na ile jego realizacja jest
dobrowolna, czyli rzeczywiscie stanowigca element CSR, a na ile wymaga
z koniecznosci respektowania tych uregulowan.

Na rysunku 5 zaprezentowano ocene funkcji w obszarze procesu uczenia sie oraz
adaptacji do otoczenia.

bardzo dobrze

dobrze

bardzo zle

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Rys. 5. Ocena realizacji funkcji adaptacji do otoczenia oraz procesu uczenia sie
Zrbdto: opracowanie wihasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizujac dane na rysunku 5, mozna stwierdzi¢, ze ponad 66% respondentow
ocenia realizacje funkcji procesu uczenia sie oraz adaptacji do otoczenia dobrze
i bardzo dobrze, za$ ponad 33% ocenia jg negatywnie - Zle lub bardzo Zle. Obecnie
organizacje funkcjonujg w warunkach transformacji oraz ciggtych zmian w otoczeniu.
Wyniki badan potwierdzaja, realizacja badanych funkcji jest zauwazana w opiniach
pracownikéw. Fakt ten mozna tlumaczy¢ tym, ze kadra kierownicza najwyzszego
szczebla stosuje wiele metod i narzedzi w procesie wdrazania i realizacji CSR, ktora
jest zwykle dla organizacji procesem uczenia si¢ oraz adaptacji do ciggtych zmian
otoczenia, poniewaz gotowe programy wdrazania CSR nie sg tatwo dostepne lub
niedostosowane do  specyfiki  poszczeg6lnych  przedsiebiorstwld.  Ogolnie
funkcjonowanie organizacji w dzisiejszym silnie zmiennym otoczeniu wymaga
intensywnego zaangazowania w realizacje omawianej funkcji - te organizacje, ktdre,
dzieki wykorzystaniu posiadanej wiedzy i jej ciggtemu rozwijaniu, potrafig szybko
reagowa¢ na wymogi otoczenia, maj g wieksze szanse odniesienia sukcesu. Organizacje
te sg okreslane jako ,,szczupte” czy ,,zwinne” (agile).

Rysunek 6 przedstawia ocene realizacji funkcji w zakresie zréwnowazonego
rozwoju.

10 Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a bezpieczenstwo i higiena pracy, materiaty Europejskiej Agencji
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Luksemburg 2006, s. 7.
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Rys. 6. Ocena realizacji funkcji zréwnowazonego rozwoju
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki badan ukazane na rysunku 6 wskazuja, ze 64% ankietowanych ocenia
realizacje funkcji zrownowazonego rozwoju jako dobra lub bardzo dobra, za$ 35%
uwaza, ze jest ona zfa lub bardzo zla. Znajdowanie réwnowagi pomiedzy kwestiami
biznesowymi, spotecznymi oraz Srodowiskowymi jako jedna z przestanek spotecznej
odpowiedzialnosci  biznesu zostalo zauwazone i pozytywnie oceniane przez
ankietowanych pracownikéw. Swiadczy to o rzeczywiscie dos¢ dobrym znajdowaniu
rownowagi pomiedzy trzema sktadowymi zréwnowazonego rozwoju w badanych
organizacjach.

Podsumowanie

Zarzadzanie zasobami ludzkimi, bezpieczenstwo i higiena pracy, etyka biznesowa,
adaptacja do zmian, proces uczenia sie organizacji oraz uwzglednienie zasad
zrownowazonego rozwoju to elementy sktadajace sie na wewnetrzny aspekt spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Przeprowadzone badanie pokazuje, ze pracownicy
zdecydowanie dobrze oceniajg realizacje funkcji wewnetrznego aspektu CSR. Sposrdd
ocenianych funkcji najlepiej ocenione zostaly bezpieczenstwo i higiena pracy
(79% odpowiedzi pozytywnych - dobrych i bardzo dobrych) oraz ochrona Srodowiska
(76% odpowiedzi dobrych i bardzo dobrych). Fakt ten $wiadczy o ciggtym rozwoju oraz
popularnosci systemowego zarzadzania jakoscig oraz duzej Swiadomosci pracownikow
w zakresie kosztéw i korzysci wynikajacych z propagowania rozwigzan
projakosciowych w tych aspektach. Nieco stabiej ocenione zostaty etyka biznesowa,
adaptacja do otoczenia i proces uczenia sie organizacji oraz zagadnienia z zakresu
zrownowazonego rozwoju. Najnizej (58% odpowiedzi pozytywnych, to jest dobrych
i bardzo dobrych) oceniono aspekt zwigzany z zarzadzaniem zasobami ludzkimi,
a kwestia ta stanowi najwazniejsze wyzwanie dla menedzerow zajmujacych sie tym
problemem. Jako naczelny wniosek z badar wskazuje sie, ze nalezy kias¢ szczegolny
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nacisk na dziatania zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, to jest z zakresu
planowania zatrudnienia, pozyskiwania nowych pracownikéw, oceniania oraz
wynagradzania, czy tez szkolenia, ktére powinny by¢ prowadzone z punktu widzenia
efektywnosci pracy''. Woéwczas nadrzedna rola czlowieka w systemie organizacji
powinna zosta¢ doceniona, a realizacja tej funkcji — oceniona lepiej.

REALIZATION OF THE INTERNAL ASPECT FUNCTIONS
OF THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

Corporate Social Responsibility (CSR) means activities that combine caring of economical
wellness (profit) with ethical responsibility towards employees, society and natural environment.
Internal aspect of CSR encompasses six functions: human resources management, occupational
safety and health, business ethics, environmental care, organizational capability of learning and
adaptation, and the premises of sustainable development. In the paper, results of author’s studies
on perceiving by employees the realization of those functions in their organizations are presented.
When interpreting the results of the research, the directions of improving those functions in
organizations were given.

' A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2008, s. 45.



