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PROFIL KONSUMENTA AUKCJI INTERNETOWYCH

Streszczenie

Wraz z powstaniem nowej formy sprzedazy pojawil si¢ na rynku nowy typ konsumenta
— uzytkownik aukcji internetowych. Poznanie tego konsumenta pozwoli na dostosowanie oferty
serwisow aukcyjnych do potrzeb klienta. Konsumentem aukcji internetowych jest mtody,
wyksztalcony mezczyzna, mieszkajacy w duzym lub $rednim miescie.

Wstep

W tradycyjnym ujeciu aukcja jest formg zorganizowanej sprzedazy publicznej,
w ktérej nabywcg towaru staje si¢ osoba oferujgca najwyzsza cene zakupu.
Przedmiotem aukcji sa albo niestandardowe towary masowe albo towary unikalne.
Punktem wyjscia licytacji jest cena minimalna, wyznaczona przez wlasciciela towaru.
Istotne w aukcji jest to, iz towar znajduje si¢ w miejscu. gdzie odbywa si¢ aukcja’.
Zazwyczaj aukcje prowadzi si¢ w momencie, gdy istnieje wielu nabywcow na jeden
towar. Inny charakter maja aukcje internetowe. Mozna je okresli¢ jako swoisty rynek
sprzedazy towaréw, na ktorym za posrednictwem stron WWW i poczty elektronicznej
skladane sa przez strony o$wiadczenia zmierzajace do zawarcia transakcji’.

Aukcje internetowe stanowia stosunkowo nowgq forme sprzedazy. Ich poczatek
datuje si¢ na lata 80. XX wieku. Pierwszym serwisem aukcyjnym byl nadal
funkcjonujacy eBay, ktory mial stanowi¢ potwierdzenie teorii o wolnym rynku
w Internecie. Dzi§ eBay dziala na ponad 30 §wiatowych rynkach i skupia ponad 200
milionéw uzytkownikow. W 2005 roku eBay uruchomil oddzial swojego serwisu
w Polsce. Ponadto na rynku polskim dzialajq inne serwisy aukcyjne, wsrod ktorych
zdecydowanie najwiekszg popularnoscia cieszy si¢ Allegro. Serwis ten posiada okolo
6 miliondéw zarejestrowanych uzytkownikdéw. Wiekszo$¢ aukcji internetowych ma
niewiele wspdlnego z aukcja tradycyjna. Jednym ze wspolnych elementow jest fakt, iz
obie sa podstawowym narzedziem ustalania ceny oraz wyboru oferenta. W aukcjach
internetowych udzial biorg sprzedawcy i nabywcy w swoim imieniu i na wlasne ryzyko,
zwigzane z niemoznoscig zapoznania si¢ z towarem, jego jakoscia, ale réwniez
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7 nierzetelnoscia zaréwno sprzedajacych, jak i kupujacych. Na aukcjach internetowych
wystawione moze by¢ wlasciwie wszystko, co sklania do traktowania aukcji bardziej
jako formy targowiska, na ktorym ustalenie ceny oraz wybdr oferenta odbywa si¢ na
zasadach licytacji. Znajomos$¢ roznic i cech charakterystycznych aukceji internetowych
w stosunku do innych form sprzedazy jest istotne dla konsumenta, poniewaz moze to
uchroni¢ go przed wieloma przykrymi sytuacjami oraz zmniejszy¢ poziom ryzyka
zawieranych transakcji. W zaleznosci od réznych kryteriow istnieje wiele typdw aukcji.
Biorac po uwage uczestnikow licytacji, wyrdznia si¢:
— aukcje migdzy osobami indywidualnymi — C2C (consumer to consumer),

— wystawianie przedmiotow na aukcje przez firmy, gdzie oferta kierowana jest

do odbiorcy indywidualnego — B2C (business to consumer),

— aukcyjne transakcje migdzy firmami — B2B (business to business).

W zaleznosci od czestotliwosci przeprowadzania transakcji wyszczegolnia si¢
aukcje ciagle 1 periodyczne. Jednak najistotniejszy jest podzial oparty na typie aukcji
determinujacym sposéb licytacji. Uwzgledniajac to kryterium, aukcje mozna podzieli¢
na klasyczne, holenderskie, amerykanskie, blyskawiczne, szkockie, odwrdcone,
wertykalne, horyzontalne’. Inny rodzaj reprezentuja aukcje charytatywne, dostepne
w serwisach aukcyjnych, z ktorych dochdd przekazywany jest na okreslony w aukcji
cel.

W podejsciu do nowego typu klienta, jakim jest uzytkownik aukeji internetowych,
nalezy zwroci¢ uwage na kilka istotnych elementéw zwiazanych z ta forma sprzedazy.
W Polsce problem stanowia prawne regulacje aukcji internetowych, ktére nie sa
jednoznacznie okreslone. Konsument nabywajacy dobra w Internecie dokonuje tego
w kontekscie pewnych traktatowych regulacji. W przypadku aukcji internetowych sa
one okreslone migdzy innymi przez regulamin danego serwisu, ustawy lub kodeks
cywilny. Najwigksze dylematy budzg w kupujacych prawo gwarancji, reklamacji
i rekojmi, mozliwos¢ odstapienia od zakupu oraz kwestie zwigzane z podatkami.
W wyniku tych watpliwosci wielu internautdw rezygnuje z zakupéw w Internecie. Inna
przeszkode stanowi forma platnosci. Uzytkownik aukcji internetowych moze
dokonywac zaplaty za zakupiony przedmiot przelewem, coraz czgsciej dokonywanym
robwniez za pomocq Internetu, platnosciq przy odbiorze, karta lub e-karta oraz
stosunkowo niedawno wprowadzona mozliwosciq Pay Pal. Nie wszystkie wyzej
wymienione mozliwosci sa akceptowane szczegélnie przez starsze pokolenie
internautéw. Kolejnym aspektem waznym z punktu widzenia konsumenta sa
mozliwosci dostawy zakupionego towaru. W Polsce najczesciej praktykuje si¢ dostawe
Poczta Polska, firma kurierskg lub odbior osobisty, najbardziej klopotliwy ze wzgledu
na odleglosci dzielace kupujacego i sprzedajacego, co z kolei czgsto stanowi przyczyng
rezygnacji z zakupu. Obawy kupujacego budzi tez stan produktu wysylanego jedng

*'W. Zamojski, Internet w dziatalnosci gospodarczej, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej,
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z powyzszych drég po dotarciu na miejsce przeznaczenia. Produkty wystawiane do
sprzedazy na aukcjach powinny by¢ w odpowiedni sposob zaprezentowane. Kupujacy
zwracajg szczegdlng uwage na informacje podawane przez sprzedajacego, ich
doktadnos¢ i1 szczegdlowos¢, zamieszczone zdjecia produktu, sposdb prezentacii.
Istotnym elementem w ocenie aukcji jest rzetelno$¢ sprzedajacego weryfikowana na
podstawie wystawionych przez innych kupujacych komentarzy.

W ksztaltowaniu decyzji konsumentéw dotyczacych nabywania produktow
ogromne znaczenie majg srodki promocyjne, a wérdd nich przede wszystkim akwizycja,
promocja i reklama. W przypadku aukcji internetowych dominujagcym srodkiem
marketingowym jest reklama. Wynika to glownie z nastgpujacych czynnikéw:

— istnigje szeroki zakres dostgpnych srodkow przekazu,

— rynek jest duzy i zréznicowany,

—  zakupow dokonuja odbiorcy finalni,

—  Klienci korzystaja ze sprzedazy samoobstugowe;”.

Reklame w przypadku aukcji internetowych nalezy rozumie¢ w dwojaki sposdb: od
strony uslugodawcy, ktéry udostgpnia platform¢ do dziatan handlowych, 1 od strony
uzytkownikdw zamieszczajacych konkretne ogloszenia. Oba te podmioty lacznie budujq
swoj wizerunek i wzajemnie uzupelniajq si¢. W celu dotarcia do klienta serwisy
aukcyjne wykorzystuja wigkszo$¢ dostepnych $rodkdéw komunikacji marketingowe;j
(billboardy, radio, telewizja, prasa, imprezy kulturalne i sportowe). Jednak glownym
medium promujacym aukcje internetowe jest Internet, gdzie reklama jest
wszechobecna. Dziatania marketingowe portali aukcyjnych stawiajq przede wszystkim
na znajomo$¢ ich marki i ustug. Reklama ma za zadanie jedynie przyciggnac
konsumenta do serwisu, a nie promowaé konkretnych sprzedawcdw, uslugi czy
produkty. Wraz ze wzrostem przegladanych ofert zwigksza si¢ prawdopodobienstwo
nabycia produktu, co przektada si¢ na wielkos¢ sprzedazy, a w konsekwencji na
atrakcyjnos¢ serwisu.

Rozpowszechnienie i wzrost popularnosci w ostatnich latach nowej formy
sprzedazy, jakq sa aukcje internetowe spowodowalo zmiang w rozumieniu pojecia
konsument, pojawilo si¢ nowe pojecie — konsumenta aukcji internetowych.
W tradycyjnym ujeciu konsument (z lac. comsumens) w ekonomii i prawie to osoba
nabywajaca od przedsigbiorcy towar lub ustuge w celu bezposrednio niezwigzanym
z prowadzona przez siebie dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Konsument
nabywa towar lub ustige dla zaspokojenia swoich biezacych potrzeb zyciowych®.
Definicja pojecia ,konsument” zostala zamieszczona w czgsci ogolnej kodeksu
cywilnego i w swietle prawa polskiego oznacza osobg fizyczna dokonujaca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscigq gospodarczg lub zawodows’.

5 L. Garbarski, Zrozumie¢ nabywce, PWE, Warszawa 1994, 5.73.
¢ Konsument, www.pl.wikipedia.org/wiki/konsument.
7 Ustawa z 23.04.1964, Kodeks Cywilny, Dz.U. z 1964, nrl6 poz. 93 z pézn. zm. art. 22
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Podobnie pojecie to interpretowane jest w swietle prawa europejskiego, gdzie przez
konsumenta rozumie si¢ kazda osobe fizyczna, ktéra w umowach objetych dyrektywa
(97/7/WE) dziala w celach niezwiazanych z prowadzonym przez nig handlem,
dzialalno$cia gospodarczg lub wykonywaniem zawodu®.

W kontekscie aukeji internetowych serwiséw aukcyjnych osoba nabywajaca dobra
jest uzytkownik, ktorym moze by¢ kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora po przejsciu procedury
rejestracyjnej posiada dostep do uslug oferowanych przez dany serwis aukcyjny,
w szczegOlnosci moze uczestniczy¢ w aukcjach zardwno jako nabywca, jak
i sprzedawca’. Identyfikacja konsumenta aukcji internetowych pozwoli na dostosowanie
ustugi i oferty do jego potrzeb oraz oczekiwan. Dlatego tez celem pracy bylo okreslenie
profilu konsumenta aukcji internetowych.

Metodyka badawcza

W celu zrealizowania zalozonego celu przeprowadzono badania ankietowe.
Zastosowano ankiet¢ internetowg i bezposrednia, w wyniku czego zebrano 486
prawidlowo wypelnionych kwestionariuszy (odpowiednio: 221 i 265). Poniewaz
badania przeprowadzono w grupie osdb korzystajacych i niekorzystajacych z aukcji, dla
potrzeb badania wykorzystano tylko 321 kwestionariuszy, wypelnionych przez klientow
aukcji internetowych. Badang populacje podzielono wedlug danych demograficznych
podanych w metryczce. Charakterystyke badanej populacji przedstawiono w tabeli 1,
a w tabeli 2 charakterystyke osob korzystajacych z aukeji internetowych.

Tabela 1. Charakterystyka osob biorgcych w badaniu z uwzglednieniem podzialu na korzystajacych
i niekorzystajacych z aukcji internetowych oraz na ple¢

. . . Korzystajacy z aukcji Niekorzystajacy z aukcji
Ogélem bioracy w badaniu internetowych internetowych
ogdlem kobiety mezezyzni | ogélem | kobiety | mezezyZni | ogdlem kobiety mezezyzni

N [N JT% [N | N [NT%|N ]| N [N [% [N [%

486 199 | 41 | 287 | 59 321 97 1 30 | 224 | 70 165 102 [ 62| 63 | 38

N~ liczebno$¢ populagji
Zrodlo: badania wlasne.

Tabela 2. Charakterystyka badanej grupy respondentoéw korzystajacych z aukcji internetowych

Ogolem Wiek (%) Wyksztalcenie (%) Miejsce zamieszkania (%)
N 8- | 25- | 35- | 45- | Pow. , g
24 | 34 | 44 | 54| 55 |w|wnl|$ |2z D.“Zf Sr?d‘;‘e M“*f Wies
lata | lata | lata | lata lat miasto miasto miasto
321 63 | 30 5 2 0 3139 (22|38 43 34 14 9

W- wyksztalcenie wyzsze, Wn — wyksztalcenie wyzsze niepelne,
$ - wyksztalcenie $rednie, 7 - wyksztalcenie zawodowe,
N- liczebnos¢ populacji

Zrédlo: badania wlasne.

8 Dyrektywa Parlamentu Furopejskiego i rady z 16 stycznia 1997, w sprawie ochrony konsumentéw
przypadku uméw zawieranych na odleglosé (Dyrektywa 97/7/WE).
® www.allegro.pl/country pages/1/0/user _areement.php#1.1z.
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Kwestionariusz ankiety skladal sie z jedenastu pytaft dotyczacych zachowania
konsumenta aukcji internetowych, jego determinantow, czestotliwosci korzystania
z aukcji oraz rodzaju dokonywanych zakupdw. Zastosowano pytania zamknigte,
pélzamknigte — pojedynczego lub wielokrotnego wyboru oraz pytania skale. Wyniki
badan przedstawiono jako odsetek odpowiedzi.

Omowienie wynikéw badan

W badanej grupie osob korzystajacych z aukcji internetowych ponad 70% stanowili
mezczyzni. Uzyskane wyniki byly zblizone do wynikow uzyskanych przez Net Track
SMG/KRC, gdzie rdznice migdzy kobietami i mezczyznami korzystajacymi z aukcji
byly mniejsze i wynosily odpowiednio 32,9% i 68,1%'’. Uzytkownicy aukcji to osoby
miode, wsrdd ktérych prawie 63% stanowili respondenci w wieku 18-24 lata, a okolo
30% w wieku 25-34 lata. Obie grupy stanowily tacznie ponad 90% badanych
uzytkownikow aukcji internetowych. Nalezy podkresli¢, iz do niedawna w aukcjach
mogly uczestniczy¢ wylacznie osoby pelnoletnie, w zwiazku z czym w badaniu nie
braly udzialu osoby ponizej 18. roku zycia. Korzystajacy z aukcji internetowych to
ludzie wyksztalceni. W grupie badanych znalazly si¢ osoby z wyksztalceniem
niepelnym wyzszym (prawie 39% badanych), wyzszym (31%) oraz srednim (22%).
Uklad taki jest tozsamy dla przedstawicieli obu plci. Osoby z badanej grupy to
w wiekszosci mieszkancy duzych miast (43% badanych), z miast srednich (50-100 tys.
mieszkancow) — 34%, a z malych miejscowosci okolo 14% ankietowanych. Pozostali
respondenci zamieszkiwali obszary wiejskie. Na stan taki prawdopodobnie wplynely
dwa czynniki: umiejetnos¢ korzystania z Internetu oraz fakt technicznej dostgpnosci do
sieci Internet, ktdéra z uwagi na rozwiniecie infrastruktury teleinformatycznej jest
zdecydowanie lepsza w duzych miastach. Osoby dokonujace zakupdéw na aukcjach
internetowych to osoby korzystajace z komputera powyzej 5 lat (90%), a zaledwie 1,5%
z nich korzysta z niego okolo 2-3 lata. Czas ten nie jest tozsamy z korzystaniem
z aukcji internetowych. Osoby korzystajace z komputera najdluzej w aukcjach biorg
udzial od roku do 4 lat.

Glownym celem korzystania z aukcji zaré6wno kobiet, jak i mezczyzn bylo
nabywanie przedmiotéw — odpowiedzialo tak prawie 90% badanych. W badaniu nie
wzieta udzialu zadna osoba korzystajaca z aukcji wylacznie w celach zarobkowych.
Korzystanie z serwisu dla wielu kobiet stanowilo nie tylko poszukiwanie produktow,
ale réwniez rozrywke, realizowanie potrzeby przegladania oferty rynkowej, czesto
w sytuacji, gdy konsumentka nie miala mozliwosci lub czasu na dokonywanie zakupow
tradycyjnie. Wérdd badanych znalazly si¢ osoby poszukujace na aukcjach informacji
o uslugach, ale stanowily one niespelna 3% ankietowanych. Uczestnicy aukcji nie
wykazywali szczegodlnego zainteresowania dodatkowymi ustugami proponowanymi

Y Internetowy biznes skazany na sukces, http:/manager. money.pl/artykul/internetowy;biznes;
skazany;na;sukces,62,0,190270.html.
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przez serwisy aukcyjne, a mogacymi wplynaé migdzy innymi na zwiekszenie
bezpieczenstwa 1 wygody transakcji. Z programdéw pomagajacych wygra¢ aukcije
korzystalo jedynie okolo 15% badanych, 18% nie wiedzialo, do czego taki program
stuzy, a pozostali deklarowali niekorzystanie z takiej pomocy. Jeszcze mnigjszym
zainteresowaniem cieszyly sie inne uslugi proponowane przez serwisy aukcyjne. Fora
dyskusyjne, rozne formy platnosci, kawiarenki czy programy partnerskie sklonily
zaledwie 7% ankietowanych do korzystania z tego typu uslug dodatkowych. Warto
podkresli¢, iz uzytkownicy aukcji w wigkszosci zapoznali si¢ z regulaminem i ofertg
serwisow aukcyjnych. Zaledwie 21% badanych nie =zapoznalo si¢ z wyzej
wymienionymi dokumentami. Badanie dotyczace czestotliwosci dokonywania zakupow
na aukcjach internetowych wykazalo, ze polscy internauci dokonuja zakupdéw na
aukcjach kilka razy w miesiacu (30% badanych) oraz kilka razy w roku (28%). Udzial
konsumentéw okazjonalnych wynidst zaledwie 12%, a dokonujacych zakupow
codziennie okolo 15% badanych. 65% badanych deklarowalo, iz korzystanie z aukcji
(przegladanie ofert, dokonywanie i finalizowanie zakupéw) zajmuje im do 1 godziny
dziennie. Prawie 19% spedza na tych zajeciach do 2, a okolo 4% do 4 godzin dziennie.
Pozostali nie potrafili sprecyzowa¢, ile czasu poswigcaja na zakupy na aukcjach.
Klienci najczesciej korzystaja z serwisow aukcyjnych w godzinach popotudniowych
i wieczornych.

Na aukcjach internetowych funkcjonuje wiele sposobdw ustalania ceny: licytacja
w gore, licytacja w dot, zakup blyskawiczny, aukcja wielokrotna. Konsumenci
wybierali najczesciej aukcje z opcja ,.Kup teraz” umozliwiajaca szybki zakup towaru,
bez koniecznosci licytowania ceny. Odpowiedz taka wybralo ponad 90%
ankietowanych. Na kolejnym miejscu znalazta si¢ aukcja tradycyjna, w ktorej cena jest
podbijana do gdry. Pozostate mozliwosci nie spotkaly si¢ z wigkszym zainteresowaniem
uzytkownikow 1 stanowily odpowiednio 6,7% dla aukcji wielokrotnej i 2,7% dla aukcji
z licytacja w dot.

Kolejnym aspektem réznicujacym klientdéw aukcji byly czynniki ekonomiczne.
Stwierdzono, ze konsumenci internetowi to w duzym odsetku ludzie nieposiadajacy
stalych dochodow lub zarabiajacy niewiele, dla ktorych taka forma sprzedazy stanowita
czesto mozliwos¢ kupienia za nieduze pieniadze, a co za tym idzie zaoszczedzenia
wlasnych srodkow. Badani, ktorych dochod miesigezny przekroczy! 3 tys. z1, stanowili
okolo 5% ankietowanych, zarabiajacy w przedziale 2-3 tys. zt — 8%, 1-2 tys. zl — 23%
ankietowanych, a do 1 tys. 17,32%. Polacy w wigkszosci przypadkdéw na aukcjach
internetowych wydawali okolo 50-250 zI miesi¢cznie. Dla porownania srednia kwota
wydawana na ten cel przez Amerykanow to w przeliczeniu okolo 1900 zt. Wigkszos¢
ankietowanych wydawala na aukcjach 50-100 zl miesigcznie — 40% badanych,
100-250 zt okoto 20% i tylez ponizej 50 zl. Zaledwie 8% respondentdéw skionna byla
przeznaczy¢ na ten cel powyzej 500 zt w miesigcu.

Oproécz aspektow ekonomicznych konsumenci aukcji przy wyborze produktdéw
kierowali si¢ takze innymi czynnikami. Gléwnym determinantem byla cena (90%
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ankietowanych wskazalo ten czynnik jako najwazniejszy), jakos¢ przedmiotu, na co
wskazalo ponad 80% badanych, nastgpnie liczba pozytywnych komentarzy sprzedawcy.
Na kolejnych pozycjach znalazly si¢ takie czynniki jak marka i model przedmiotu,
opinie innych uzytkownikéw, opis przedmiotu podany przez sprzedajacego, liczba
i jakos¢ zdje¢ oraz ogolny wyglad aukcji. Istotnym czynnikiem byla takze forma
platnosci. Prawie 90% badanych jako preferowang forme¢ ptatnosci wskazalo platnosé
przelewem, a 44% platnos¢ przy odbiorze. Platnos¢ karta/e-kartq wskazalo okolo 8%
respondentéw, przy czym warto podkresli¢, iz ta forma platnosci preferowana byla
przez mezczyzn. Na kolejnych pozycjach znalazly si¢ platnos¢ PayPal (okolo 5%
badanych) oraz inne sposoby platnosci, ktére wazniejsze byly dla kobiet niz dla
mezczyzn. W przypadku wezesniejszych form ple¢ nie odgrywala istotnej roli.

Konsumenci poszukuja na aukcjach najroznigjszych przedmiotow. Kategorie
przedmiotow cieszace si¢ najwiekszym zainteresowaniem kupujacych to: komputery
i oprogramowanie (65%), telefony i akcesoria GSM (61%), sprzet RTV (47%), ksiazki
i komiksy (33%). Najmniejszym powodzeniem cieszyly si¢ niedawno powstale
kategorie np. nieruchomosci, firma i przemysl, auto-moto czy praca. W przypadku
wyboru kategorii przedmiotdw zaobserwowano istotny wplyw plci. Badane
respondentki wybieraly takie kategorie jak: odziez — obuwie — dodatki, dla dzieci, dom
i ogrod, a nastepnie bizuteria oraz zdrowie i uroda. Na dalszych miejscach znalazly si¢
ksigzki, czasopisma i muzyka. Mgzczyzni na aukcjach wybierali zdecydowanie
kategorie techniczne, zwiazane ze sprzetem RTV/AGD, komputerami, sprzetem
sportowym. Panowie réwniez deklarowali korzystanie z takich kategorii jak erotyka
(10,2% badanych mezczyzn) lub osobliwosci (12% ankietowanych).

W Polsce funkcjonuje kilka serwisow aukcyjnych. Najpopularniejszym z nich
w grupie badanych bylo Allegro, na co wskazalo 100% uzytkownikéw. Na kolejnym
miejscu znalazl sie eBay, ale wskazania byly zdecydowanie nizsze i wynosily zaledwie
12%. Ankietowani korzystali rowniez z serwisu Aukcje 24 (2,8%) oraz Wszystko.pl
(1,5%). W badanej grupie nie bylo osob korzystajacych z serwisu Swistak.pl,
Kiermasz.pl, Substa.

Podsumowanie

Aukcje internetowe jako nowa forma sprzedazy stwarzaja wiele nowych
mozliwosci, ale jednoczesnie powodujq wiele zmian na rynku. Przeprowadzone badania
pozwolily na sformulowanie nastepujacych spostrzezen:

— polscy konsumenci che¢tnie korzystajg z serwisow aukcyjnych, wsrod ktdrych

najpopularniejsze to Allegro i eBay,

— wybor produktow na aukcjach determinowany jest jego cena, jakoscig

produktu, marka, ale rowniez komentarzami o sprzedajacym oraz wygladem
aukcji,
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— zaobserwowano zdecydowany wplyw plci na wyboér produktow: kobiety
wybierajq produkty dla calej rodziny, ubrania, bizuteri¢, produkty dla domu,
natomiast me¢zczyzni produkty elektrotechniczne,

— uczestnicy aukcji preferuja przelewy jako forme platnosci oraz dostawe
zakupionego produktu firmgq kurierskq lub Poczta Polska.

Wryniki badan i ich analiza pozwolily na okreslenie profilu konsumenta aukcji
internetowych. Jest nim mezczyzna, w wieku do 39 lat, posiadajacy wyksztalcenie
wyzsze lub niepelne wyzsze, zamieszkujacy duze miasta. Osoba ta deklaruje miesigczny
dochdd w granicach 1-2 tys. zlotych. Dane pozwolg na poznanie klienta i dostosowanie
ustug aukcji internetowych do potrzeb ich uzytkownikow.

INTERNET AUCTIONS CONSUMER’S PROFILE
Summary

Along with creation of a new form of sale a new kind of consumer emerged — internet
auctions user. Recognition of this consumer would allow customizing auction services offer to
client’s needs. Internet auctions consumer is a young, well educated male, living in large
or middle size town.



