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Streszczenie

Podstawowym celem opracowania byla charakterystyka i ocena potencjalu turystycznego
Natgczowa na bazie opinii 0s6b odwiedzajacych miasto oraz dzialalnosci wladz samorzadowych
wplywajacych na ksztaltowanie ogdlnego obrazu jego atrakcyjnosci turystycznej. Badania
ankietowe wsrod 242 respondentdbw i wywiad z przedstawicielem samorzadu lokalnego
przeprowadzono w 2008 roku i na ich podstawie dokonano analizy omawianego zjawiska.
Natgczow jest typowym miastem turystycznym, dobrze przygotowanym i postrzeganym przez
odwiedzajacych. Jego zasadniczy walor — bycie uzdrowiskiem — narzuca wrecz kierunek
postgpowania wladz samorzadowych oraz przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi w omawianej
branzy. Celowym jednak bedzie podjecie dzialan skutkujacych poszerzeniem kregu odbiorcoéw na
ponadnarodowe segmenty oraz dywersyfikacja produktow. Wspélpraca na linii samorzad
— przedsigbiorcy — turysci oraz stosowanie zasad marketingu relacji, w odpowiednim wycinku
czasowym, powinny doprowadzi¢ do uzyskania pozadanych efektow finalnych.

Wprowadzenie

Znajomos¢ zasad wspolczesnego marketingu jest kluczem do sukcesu nie tylko
w przypadku przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku, ale takze w odniesieniu do
turystycznych jednostek terytorialnych — regionu, rejonu, miejscowosci czy szlaku®.
Ph. Kotler definiujac pojecie marketingu, nie identyfikuje jednoznacznie rodzajow
produktow, ktore moga podlegaé jego procesom’. Swoja wartosé posiadajg zaréwno
pojedyncze domy, jak i cale osiedla, ktére w ogromnym uproszczeniu skladajg si¢ na
definicj¢ miasta. Tak wigc wiele charakterystycznych dziatan marketingowych mozna
zastosowac takze w przypadku miast. Wedlug T. Markowskiego ten rodzaj marketingu
jest narzgdziem w zarzadzaniu rozwojem jednostki terytorialnej w taki sposdb, aby
swego rodzaju zlozony megaprodukt, jakim jest miasto, zaspokoil zdefiniowane
i antycypowane potrzeby klientéw w zamian za uzyskane korzysci dla okreslonego

! Grzegorz Godlewski — dr, Katedra Turystyki i Rekreacji, AWF w Warszawie, Zamiejscowy Wydziat
Wychowania Fizycznego w Bialej Podlaskie;.
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126 Grzegorz Godlewski

terytorium, traktowanego jako terytorialnie okreslony, upodmiotowiony zbidr
mieszkafcow™”.

Bodzcem rozwojowym wszystkich koncepcji marketingowych jest zjawisko
konkurencji, ktére w warunkach gospodarki rynkowej dotyczy tez osrodkow miejskich®.
Wrynika to z szybko rosnacych potrzeb spolecznosci lokalnych oraz wzrastajace;
ruchliwosci przestrzennej zasobow kapitalowych. Produkt jako przedmiot marketingu
miejskiego cechuje si¢ malq elastycznoscia, co oznacza niewielka podatnos¢ na zmiany.
Dotyczy to klimatu, polozenia, elementow przyrodniczych i pozaprzyrodniczych,
umiejscowienia wzgledem rynkoéw zbytu, profilu spoleczno-ekonomicznego czy
zasobow ludzkich®. Turystyczne produkty miejskie sa typowymi produktami zlozonymi.
Lansujac ofert¢, sprzedawca pokazuje nie tylko walory, ktore sq wazne dla klienta
(np. dziedzictwo kulturowe), ale takze inne uslugi i walory — hotele, komunikacje,
jakos¢ srodowiska — wspoltworzace calg oferte i stanowiace o koficowym sukcesie
sprzedazy.

Propagowanie dobr miejskich na rynku zewnetrznym polega przede wszystkim na
tworzeniu pozytywnego, przyciagajacego klientow obrazu miasta, ukazywaniu walorow
lokalizacyjnych i reklamowaniu innych zalet wobec przedsigbiorcow i ludnosci
aktywnej zawodowo spoza terenu miasta. Promocja nie powinna ogranicza¢ si¢ tylko do
reklamowania waloréw ekonomicznych, lecz takze uwzglednia¢ niezwykle istotne
walory $rodowiska naturalnego, kultury, nauki czy postaw i organizacji spoleczenstwa
lokalnego’.

Wiasnie dzigki prowadzonym badaniom marketingowym jestesmy w stanie zebrac,
przeanalizowa¢ 1 oceni¢ dane, ktore postuza stworzeniu podstaw do podejmowania
odpowiedzialnych decyzji marketingowych®. Powinny one stanowi¢ podwaliny do
ksztaltowania odpowiedniego, odpowiadajacego oczekiwaniom konsumentow,
regionalnego produktu turystycznego’.

Cel i metoda badan

Celem opracowania jest charakterystyka i1 ocena potencjalu turystycznego
Naleczowa na bazie opinii 0sob odwiedzajacych miasto oraz dzialalnosci wiladz
samorzadowych wplywajacych na ksztaltowanie ogdlnego obrazu jego atrakcyjnosci
turystycznej.

Badania ankietowe przeprowadzono w 2008 roku. Obejmowaly one losowq probe
242 osdb, przebywajacych na terenie miasta 1 wskazujacych jako motyw podstawowy

*T. Markowski, Zarzqdzanie rozwojem miast, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 223.

5 Szerzej: A. Szromnik, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Oficyna Wolter Kluwers
Business, Krakéw 2007.

¢ Metody stymulowania rozwoju turystyki w ujeciu przestrzennym, red. G. Golembski, Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Poznan 2002, s. 13-17.

7 T. Markowski, op. cit., s. 220-221.

8 8. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2003, s. 11.

® Marketing w turystyce, red. J. Altkorn, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 167.
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turystyczny cel podrdzy. Ponadto przeprowadzono wywiad z przedstawicielem
samorzadu lokalnego — zast¢pcq burmistrza miasta, ktérego zadaniem byla ocena
dotychczasowych dzialan na rzecz rozwoju turystyki, a takze wskazanie priorytetdw
i obecnej polityki wladz w omawianym zakresie.

Walory i zagospodarowanie turystyczne miasta

Naleczow lezy w aglomeraciji lubelskiej na trakcie: Kazimierz Dolny, Janowiec,
Pulawy i moze by¢ traktowany jako miejsce docelowe lub etapowe migracji
turystycznych. Posiada jednoczesnie bogata oferte turystyczng, krajoznawcza
i rekreacyjng. Wedlug europejskich systemow przyrodniczych miasto i gmina Naleczow
znajdujq si¢ w granicach Europejskiej Sieci Ekologicznej (EECONET), czyli ,,spdjnym
przestrzennie i funkcjonalnie systemie rozpatrywanych i najlepiej zachowanych pod
wzgledem réznorodnosci biologicznej obszaréw Europy™'. Potwierdza to takze system
ochrony wod: poludniowa czg$¢ gminy polozona jest w Obszarze Wysokiej Ochrony
(OWO) wod podziemnych, natomiast ponocna jej czes¢ w Obszarze Zwyklej Ochrony
0zO)".

Na terenie miasta oraz okolicznych wsi znajduje si¢ jedna z trzech gléwnych dolin
rzecznych Plaskowyzu Naleczowskiego — dolina Bystrej wraz z dopltywami, ktéra
przecina lokalny krajobraz, tworzac glebokie, malowniczo polozone wawozy lessowe.
Ich warto$¢ krajoznawczg podnosza stare, naturalne zadrzewienia. Jednak gloéwnym
i niepowtarzalnym zasobem, decydujacym o uzdrowiskowym charakterze Naleczowa,
jest mikroklimat, korzystnie oddzialujacy na leczenie chordb serca i ukltadu krazenia,
czynigcy miasto jedynym w wojewodztwie lubelskim osrodkiem o statusie uzdrowiska
(jednym z najbardziej znanych w Polsce zarazem).

Wisrdd najwigkszych antropogenicznych atrakcji Nalgczowa wymieni¢ nalezy Park
Zdrojowy mieszczacy wiele zabytkowych obiektow (Domek Grecki i Biskupi, Stare
Lazienki, palac Malachowskich, pomniki B. Prusa, S. Zeromskiego oraz inne).
Interesujace dla odwiedzajacych powinny by¢ elementy zabudowy willowej i sakralnej
mieszczace si¢ wzdluz szlakdéw spacerowych, a takze zabytkowa kolejka waskotorowa
— Naleczowska Kolej Dojazdowa, ktdrej trasa prowadzi kretymi, wznoszacymi si¢
i opadajacymi szlakami. Atrakcje zimowe podnosi znaczaco znajdujacy si¢ w pobliskim
Rablowie wyciag narciarski, zbudowany przez Kazimierza Antonia, obstugujacy
lagodna trasg¢ zjazdowq (na miejscu jest takze wypozyczalnia sprze¢tu, minibar oraz
obszerny parking)'?.

Oferte kulturalng miasta tworzy szeroki wachlarz imprez, koncertow muzyki
powaznej (np. Naleczowskie Divertimento, Lato z Filharmonia, Belcanto), ktérych ideg

10 Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy Naleczéw w jej granicach
administracyjnych, maszynopis (rozdzial 2.1.1), Urzad Miasta i Gminy Naleczow 2006.

! Ibidem.

2 Naleczéw i okolice. Informator turystyczny, Wyd. Lokalna Organizacja Turystyczna ,Ziemia
Nalgczowska™ 2008; www.kraina.org.pl.
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jest promowanie sztuki klasycznej, a zwlaszcza form kameralnych i solistycznych.
Duza inicjatywe 1 pomystowos$¢ w organizacji imprez kulturalnych wykazuje Zaktad
Leczniczy ,,Uzdrowisko Naleczow”. Zasluga jego wilascicieli sa m.in. spotkania
literackie, recitale, wystawy, plenery malarskie, Migdzynarodowe Zawody Balonowe
czy wyscigi kolarskie.

Nalezy pamigtac, ze wspolczesnie Naleczéw to przede wszystkim uzdrowisko,
ktérego kluczowym celem jest dbalos¢ o poprawe stanu zdrowia i samopoczucia
kuracjuszy. Dlatego tez stan ochrony srodowiska naturalnego bedzie w duzym stopniu
decydowal o jego atrakcyjnosci turystycznej i rozpoznawalnosci wsrod potencjalnych
odwiedzajacych.

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Nateczowa

Cele i motywy sklaniajace turystow do przyjazdu sq istotnym elementem
determinujacym zakres oczekiwan i rzutujacym na ich opinie o atrakcyjnosci danego
obszaru. Wsrdd podstawowych motywow wskazanych przez odwiedzajacych znalazly
si¢: che¢ skorzystania z odpowiednich zabiegow kuracyjnych i leczniczych (33,05%
wskazan), mozliwo§¢ poprawienia urody poprzez Kkorzystanie z zabiegow
upigkszajacych 1 odnowy biologicznej (26,44%), uprawianie réznorodnych form
turystyki kwalifikowanej (17,36%) oraz sasiedztwo innych, ciekawych miejscowosci
— Kazimierza Dolnego czy Putaw (9,92%).

Wybdr miejsca docelowego uzalezniony jest, w duzej mierze, od informacji
o produkcie, jakie docieraja do odpowiednich segmentow rynku odbiorcow. Sama
atrakcyjnos¢ terenu moze okazaé sie niewystarczajaca do tego, aby przyciagnaé
turystdw. Istotne zatem bylo ustalenie, skad odbiorcy posiadajqg wiedze na temat
lokalnej oferty turystyczno-rekreacyjnej. Troche zaskakujacy, cho¢ uzasadniony w tym
przypadku jest fakt, ze w 35,92% odpowiedzi padlo stwierdzenie: ,to rozmowa
z lekarzem zadecydowala o przyjezdzie do Naleczowa”. 26,03% wskazan dotyczylo
marketingu elektronicznego (Internet), za$ prasa i wydawnictwa turystyczne stanowity
15,07% deklaracji respondentéw. Warto wspomnie¢ takze o tym, ze Uzdrowisko
Naleczéw bardzo preznie promuje swoje ushugi poprzez uczestnictwo w targach
turystycznych (m.in. TT Warsaw, TT Lato). Efekty tych zabiegdw sq widoczne takze
w tym kontekscie — 10,33% badanych zwrdcilo uwage na miejscowq oferte dzigki
systematycznym odwiedzinom miejsc odbywania targdow branzowych.

Ocena ogolnej atrakcyjnosci badanej miejscowosci przez respondentdow jest
zadowalajaca: 49,59% — uznalo ja za miejsce bardzo atrakcyjne, a 44,21% — za dos¢
atrakcyjne. Pozostaly nieliczny odsetek respondentéw (6,2%) byl przeciwnego zdania.

Dla uszczegdlowienia i lepszego zdiagnozowania opinii badanych podjeto probe
analizy poszczegolnych sktadowych elementéw atrakcyjnosci. Respondenci dokonywali
ocen, stosujac skalg pieciostopniows (1-5, gdzie 5 bylo oceng najwyzsza). Ocenie
poddawano tez niektére elementy zagospodarowania turystycznego (tabela 1).
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Tabela 1. Ocena atrakcyjnoéci turystycznej Nalgczowa

Lp. Badane elementy skladowe atrakcyjnosci ary tmsel;;(:;:; ocen Ranga
1 Bezpieczenstwo 3,98 6
2 Dostepnosé komunikacyjna, polozenie 3.92 7

i lokalizacja miasta
3 Oznakowanie ulatwiajace zwiedzanie miasta 3.90 8
4 Baza noclegowa 4,11 4
5 Baza gastronomiczna 4,02 5
6 Oferta uzdrowiskowa 436 1
7 Atrakeyjnosc:

— obiektow przyrodniczych, 3,89 9

— obiektéw architektonicznych, 3,72 10

— obiektéw muzealnych 3,63 11
8 Oferta imprez kulturalno-rozrywkowych 3,57 12
9 Walory przyrodnicze gminy 4,19 3
10 [ Atmosfera, klimat panujacy w miescie 4,26 2

Zrédlo: badania wlasne.

Analiza danych potwierdza weczeéniejsze oceny badanych. Srednia arytmetyczna
dla wszystkich elementéw wynosi 3,96, a najwyzsze noty w rankingu otrzymatly: oferta
uzdrowiskowa (4,36), atmosfera, klimat w miescie (4,26) oraz walory przyrodnicze
gminy (4,19). Najnizej w zestawieniu znalazla si¢ oferta imprez kulturalno
-rozrywkowych (3,57). Jest to o tyle zaskakujace, ze tego typu imprezy stanowiq mocna,
strong miasta i szans¢ na przyciagnigcie wyspecjalizowanych segmentéw odbiorcoHw.
Prawdopodobnie przyczyna jest nieco inna — badania prowadzono w okresie
wczesnowiosennym, ktéry nie sprzyja organizacji koncertéw, wystaw i pleneréw na
swiezym powietrzu.

W badaniu poproszono jednoczesnie ankietowanych o zaproponowanie tego, co
zmieniliby, aby jeszcze bardziej uatrakcyjni¢ pobyt w Nalgczowie. Gléwne kierunki
tych zmian powinny dotyczyé: poprawy dostgpnosci komunikacyjnej zewngtrznej
i wewnetrzne] (36,36%), wigkszego zréznicowania lokalnej oferty kulturalnej
(z sezonowej na caloroczng) — 18,18% oraz wyeksponowania w dzialaniach
promocyjnych najwazniejszych krajoznawczo elementéw zagospodarowania regionu,
co umozliwitoby dokladng jego eksploracje (11,16%). Wszystkie ww. propozycje
mozna powigza¢ z funkcjonowaniem i zadaniami wladz lokalnych.

Dziatania samorzadu terytorialnego

Doskonale polozenie, walory naturalne oraz odpowiednio przygotowana baza
turystyczna to dopiero polowa sukcesu. Istotnym elementem stanowiacym o dzisiejszej
pozycji Nalgczowa sq dziatania jego wladz samorzadowych. To one w znaczacy sposob
ostatecznie ksztaltujq oferte¢ i wizerunek miasta. Najistotniejsze dzialania dotycza:
rozwoju bazy uzdrowiskowo-rekreacyjnej, tworzenia warunkow do rozwoju obszarow
wiejskich, podnoszenia atrakcyjnosci krajobrazowej i1 inwestycyjnej oraz rozwoju
infrastruktury spolecznej. W kontekscie ksztaltowania potencjalu turystycznego
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dotychczas zrealizowano kilka kluczowych inwestycji, w tym odrestaurowano Park
Zdrojowy (szczegolnie zabytkowe alejki), ukoniczono budowe Term Nalgczowskich
i zainicjowano tworzenie $ciezek edukacyjnych dla mitodziezy (taczacych miejsca
historycznie wazne).

Rozwoj infrastruktury sportowo-rekreacyjnej i turystycznej wymaga znaczacych
nakladéw finansowych, dlatego tez wladze staraja si¢ o dostgpne dotacje unijne
szczegdlnie na rewitalizacje wawozdw, modernizacje 1 rozbudowe oczyszczalni
sciekoéw, budowe boisk wielofunkcyjnych, drugiego parku zdrojowego oraz rozwoj
wspOlpracy transgranicznej z miastami partnerskimi (Berlin-Steglitz, Nyiracsad,
Trencianske Teplice, Longueau).

Istotne miejsce w tych dzialaniach zajmuje promocja skierowana gléwnie do
potencjalnych inwestorow, majaca zachgca¢ nowe podmioty gospodarcze do rozwijania
dzialalnosci na obszarze Nalgczowa. Nie jest to jednak proste ze wzgledu na istnicjace
obostrzenia formalno-prawne wynikajace z uzdrowiskowego statusu gminy.

Najwigksze problemy wydajq si¢ dotyczy¢ dostgpnosci komunikacyjnej miasta,
a takze rozbudowy infrastruktury technicznej. Natezony, zwlaszcza w okresie letnim,
ruch samochodowy przez centrum miasta negatywnie wpltywa na jako$¢ wypoczynku
przebywajacych tu  kuracjuszy, a sytuacj¢ pogarsza jeszcze zdecydowanie
niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych (w sezonie letnim, zwlaszcza podczas
weekendow, chlonno$¢ i pojemnos¢ turystyczna regionu sq znacznie przekroczone).
Podstawowym s$rodkiem do ich rozwigzania ma by¢ budowa obwodnicy przenoszacej
ruch tranzytowy poza granice miasta.

Wiladze staraja si¢ wspolpracowaé z sasiednimi gminami na poziomie partnerskim
(nie traktujac ich jako potencjalnego =zagrozenia =ze strony konkurencji),
co zaowocowalo przystapieniem w 2006 roku do projektu , Turystyka Wspolna
Sprawa”, powotaniem do zycia organizacji ,,Ziemia Naleczowska” oraz LOT ,Kraina
Wawozow Lessowych”.

Oceny dotychczasowych przedsigwzig¢ podejmowanych przez poprzednikow nie
sprecyzowano konkretnie, cho¢ wnioski wyciagnigte z rozmowy sg raczej pozytywne.
Oznacza to, ze turystyczny rozw¢j miasta nie wydaje si¢ elementem politycznych
batalii w walkach o wladz¢ i argumentem w starciach o utrzymanie lub odzyskanie
Lutraconych pozycji”. Tym, co podkreslaja wlodarze miasta, jest osiggniecie celu
strategicznego gminy tzn. trwalego rozwoju spolecznego i gospodarczego przy
jednoczesnym utrzymaniu uzdrowiskowego charakteru miejscowosci poprzez
wykorzystanie lokalnych warunkow klimatycznych, geograficznych i przyrodniczych.

Podsumowanie

Funkcjonowanie jednostek terytorialnych i ich konkurowanie o odbiorcéw oferty
turystycznej sq widocznym efektem zmian, jakie zachodzq na wspdlczesnym rynku
turystycznym. W decydujacym rozrachunku istotne stajq si¢ niemal wszystkie elementy
wchodzace w sklad pojecia atrakcyjnosci obszaru recepcji, ale réwniez szeroko
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pojmowany marketing, bez ktérego dostgpnos¢ do kluczowych informacji bylaby
mocno ograniczona. Niebagatelng role odgrywa w tym przypadku samorzad
terytorialny, ktorego dziatania warunkowane sa nie tylko formalnie, zgodnie
7z obowigzujacymi ustawami 1 rozporzadzeniami, ale takze poprzez $wiadome,
uporzadkowane, celowe i ekonomicznie uzasadnione decyzje prorozwojowe. Stuza do
tego opracowania strategiczne, w ktorych wskazuje si¢ priorytety, narzedzia
wykonawcze oraz srodki finansowe przewidywane do wydania i odpowiednio
skalkulowane z mozliwosciami budzetowymi miast i gmin.

Naleczéw jest typowym miastem turystycznym, dobrze przygotowanym
i postrzeganym przez odwiedzajacych. Jego zasadniczy walor — bycie uzdrowiskiem
— narzuca wrecz kierunek postgpowania wladz samorzadowych oraz przedsiebiorcow
swiadczacych ustugi w omawianej branzy. Trzeba pamigta¢ jednak, ze waska
specjalizacja nie jest wartosciq jedynie pozadang — rozwdj szerokiej gamy rodzajow
turystyki'® oraz coraz wigksza konkurencyjnos¢ oferty dostepnej na rynku wymaga
permanentnych  dziatai rozpoznawczych 1w konsekwencji  zaradczych,
dostosowujacych i ukierunkowujacych sposoby dzialania. Poki co, Nateczow posiada
wiele silnych i istotnych argumentow gwarantujacych wysoka pozycje nie tylko na
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dywersyfikacja produktéw. Wspolpraca na linii samorzad - przedsigbiorcy
— odwiedzajacy oraz stosowanie zasad marketingu relacji, w odpowiednim wycinku
czasowym, muszg doprowadzi¢ do uzyskania pozadanych efektow finalnych.

TOURIST ATTRACTIVENESS OF NALECZOW
IN THE LIGHT OF MARKETING RESEARCH

Summary

The main objectives of this study have been the description and evaluation of the tourist
potential of Naleczow. They are based on the opinions of visitors to the town as well as the
activities of the local government affecting the development of the overall image of the town’s
tourist attractiveness. A survey study among 242 respondents and an interview with
a representative of the local government were conducted in 2008 and used as a basis for the
analysis of the discussed phenomenon. Naleczow is a typical tourist town, well prepared and well
perceived by its visitors. Its fundamental advantage — being a spa — simply imposes the direction
of activities by the local government as well as businesspeople providing services in the discussed
industry. However, it will be appropriate to take actions resulting in broadening the range
of consumers to supranational segments and the diversification of products. Cooperation among
the local government, businesspeople, and tourists as well as applying the rules of relationship
marketing, during a proper time period, should bring the desired final effects.
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