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Streszczenie
Współczesny rozwój społeczeństwa obywatelskiego sprzyja nawiązywaniu relacji 

partnerskich między organizacjami pozarządowymi a administracją publiczną. W artykule 
zaprezentowano główne cechy współpracy tych podmiotów w procesach rozwiązywania 
problemów społecznych. Wyeksponowano także koszty i korzyści takiej współpracy jak też jej 
szanse i zagrożenia. Wskazano, że negatywne jej skutki równoważą korzyści w postaci 
rozwiązanego problemu społecznego i zaspokojenia potrzeb społeczności lokalnej.

Wprowadzenie
Funkcje organizacji pozarządowych (non-governmental organizations -  NGOs) 

ukazują znaczenie roli NGOs w życiu społecznym i publicznym społeczeństw 
demokratycznych. Urzeczywistniają się one w różnych formach współpracy 
administracji publicznej z organizacjami pozarządowymi, których zasady są określane 
prawem. Na przykład w Polsce, w Konstytucji PR z 1997 roku1 2 ustanowiono „prawa 
podstawowe dla państwa oparte na poszanowaniu wolności i sprawiedliwości, 
współdziałaniu władz i dialogu społecznym oraz na zasadzie pomocniczości 
umacniającej uprawnienia obywateli i ich wspólnot3. Zasada pomocniczości oznacza, że 
organizacje społeczne (NGOs) maj ą pierwszeństwo w wykonywaniu tych zadań 
społecznych, które są w stanie wypełnić, natomiast samorządy i administracja rządowa 
i terytorialna powinna je w tym wspierać.

1 Barbara Iw an k iew icz-R a k  -  dr hab. prof. W S B , K atedra M arketingu, W y ż sz a  S zk o ła  B an k ow a  
w e  W rocław iu .

2 K on stytucja  P R  z  d n ia  2 .0 4 .1 9 9 7 . D z.U . 1997 , nr 7 8 , p oz . 4 83 . N a tom iast w  artykule 12 ok reślon o , że  
„ ...R z e c z p o s p o lita  P o lsk a  za p ew n ia  w o ln o ść  tw o rzen ia  i d zia łan ia  zw ią z k ó w  za w o d o w y c h , organ izacji 
s p o łecz n o -z a w o d o w y ch  ro ln ik ów , stow arzyszeń , ru ch ów  ob y w a te lsk ich , in n ych  d o b row o ln ych  zrzeszeń  oraz 
fu n d acji” . U sa n k cjo n o w a n o  w  ten  sp o só b  m o ż liw o ść  tw o rzen ia  i fu n k cjon ow an ia  w  P o lsc e  organ izacji 
sp o łecz n y c h  d obrow olnych .

3 Z ob  M . A rczew sk a , N ie  ty lk o  j e d n a  u s ta w a . P r a w o  o  o r g a n iza c ja c h  p o z a r z ą d o w y c h ,  Instytut Spraw  
P u b liczn ych , W arszaw a 2 0 0 5 , s. 47 , W .J. W ołyn iu k , K o n s ty tu c y jn e  z a s a d y  p a r ty c y p a c ji  z b io r o w o ś c i  
w  s p ra w a c h  p u b lic z n y c h ,  w: D z ia ła n ia  z b io r o w e  w  te o r i i  i p r a k ty c e ,  Prace N a u k o w e A k ad em ii E k on om iczn ej, 
W roc ław  2 0 0 5 , s. 2 0  i dalsze.
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Realizacja zasady pomocniczości wymaga współpracy administracji publicznej 
i organizacji pozarządowych, którą cechować powinno: partnerstwo, efektywność, 
jawność, profesjonalizm, równy dostęp oraz suwerenność4.

Celem artykułu jest przedstawienie głównych cech relacji między organizacjami 
pozarządowymi a administracj ą terenową ukierunkowanych na zaspokojenie potrzeb 
społecznych jako egzemplifikację zastosowań marketingu partnerskiego w praktyce5.

Formy współpracy organizacji pozarządowych z administra­
cją publiczną

Rolę i znaczenie organizacji pozarządowych we współczesnej gospodarce 
rynkowej można rozpatrywać z punktu widzenia6:

-  świadczeniodawcy usług społecznych,
-  reprezentanta interesów grup społecznych.
Przedmiot zadań organizacji non profit w zakresie tych obszarów jest szeroki, 

świadczą one usługi społecznie użyteczne, głównie w zakresie pomocy społecznej, 
edukacji, wychowania, kultury i sztuki, ochrony zdrowia, ekologii, ochrony praw 
człowieka i rozwoju regionalnego. Prowadzą także działania w zakresie edukacji 
społecznej, lobbingu i rzecznictwa interesów. To wyznacza ich główne funkcje, tj.7:

a) organizowanie i świadczenie usług społecznych,
b) kreowanie innowacyjności w działaniach społecznych,
c) rzecznictwo lub doprowadzanie do zmian społecznych,
d) rozwijanie aktywności w zakresie kreowania przywództwa społecznego,
e) budowanie demokracji i integracji społecznej.
Wymienione funkcje organizacji pozarządowych wskazują, że wywodzą się one ze 

społecznego środowiska i jemu służą. Ważne są więc dla ich wypełnienia partnerskie 
relacje z podmiotami otoczenia zewnętrznego zarówno publicznymi jak i biznesu. 
Obszary współpracy tych organizacji z administracją publiczną i przedsiębiorstwami 
komercyjnymi obrazuje „trójkąt partnerstwa”. Rysunek 1 przedstawia relacje, które 
służą tworzeniu więzi i integrowaniu społeczeństwa w procesach rozwiązywania 
potrzeb społecznych i kształtowania jakości życia.

4 W s p ó łp r a c a  s e k to r a  o b y w a te ls k ie g o  z  a d m in is tra c ją  p u b lic z n ą ,  red. M . R ym sza , Instytut Spraw  
P u b liczn ych , W arszaw a 2 0 0 4 , s. 118.

5 O p racow an o  w  ram ach  rea lizacji projektu  b a d a w cz eg o  M N iS zW , nr N N 1 1 5  2 4 7  2 3 6 , rea lizow an ego  
w  W y ższej S zk o le  B an k ow ej w e  W roc ław iu  w  latach  2 0 0 9 -2 0 1 2 .

6 B ia ła  K s ię g a  P r a w a  d la  O r g a n iza c ji  P o z a r zą d o w y c h ,  A k ad em ia  R o zw oju  F ilantrop ii, W arszaw a 2 0 0 2 ,
s. 5.

7 P. Fric, T h e  F u n c tio n s  o f  th e  N o n p r o f i t  S e c to r ,  T he paper V olu n tas S ym p osiu m , T en Y ears A fter, C iv il  
S o c ie ty  and Third S ector  in  C entral and E aster E urope, C harles U n iv ers ity  in  Prague 1999 , s. 2.
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R y s. 1. Trójkąt partnerstw a w  rea lizacji zad ań  sp o łeczn y ch

Ź ró d ło : F u tu r e  o f  C iv il  S o c ie ty . M a k in g  C e n tra l E u r o p e a n  N o n p r o fi t  O rg a n iza tio n s  W o rk , ed s. A . Z im m er, 

E. Priller, V S  V erlag  Für S o c ia lw issen sch a ften  I G W V  F A C H V E R L A G  G m bH , W iesb ad en  20 0 4 . 

s. 74.

Trójkąt partnerstwa eksponuje bowiem potrzebę współdziałania podmiotów sektora 
publicznego i biznesu ze społeczeństwem reprezentowanym przez organizacje 
pozarządowe w realizacji zadań społecznych. Układ ten można traktować jako 
optymalny system rozwiązywania problemów społecznych i gospodarczych 
w społecznej gospodarce rynkowej, w którym organizacje pozarządowe są także 
ważnymi pośrednikami w procesach wymiany informacji między rządem 
a społeczeństwem i odwrotnie8. Z punktu widzenia celu i zakresu tej pracy warto 
wyeksponować relacje między organizacjami pozarządowymi reprezentującymi 
społeczeństwo a administracj ą publiczną. Ten związek może przybierać formę 
„partycypacji społecznej”9, polegającej na udziale obywateli w zarządzaniu sprawami 
społeczności lokalnej, której są członkami, i jest charakterystyczny dla społeczeństwa 
obywatelskiego. W układzie tym organizacje pozarządowe mogą być partnerem 
administracji publicznej jako: reprezentanci społeczności lokalnej, wyrażaj ąc opinie 
publiczne oraz przekazuj ąc informacje od społeczeństwa do władz publicznych 
i odwrotnie; świadczący pomoc bezpośrednią poprzez wykonywanie zadań publicznych 
w ramach kontraktowania przez samorząd usług społecznych; kreowania 
innowacyjnych sposobów rozwiązywania problemów społecznych.

Na podstawie „Ustawy o działalności pożytku publicznego i wolontariacie”10 
można wskazać następujące formy współpracy organów administracji publicznej 
i omawianych organizacji:

-  zlecanie realizacji zadań publicznych,
-  wzajemne informowanie się o planowanych kierunkach działalności 

i współdziałania oraz koordynacja przedsięwzięć,

8 W s p ó łp r a c a  s e k to r a  o b y w a te ls k ie g o  z  a d m in is tr a c ją  p u b l ic z n ą . . .  s. 17.
9 Zob. K o m u n ik a c ja  i p a r ty c y p a c ja  sp o łec zn a . P o r a d n ik ,  red. J. H ausner, M S A P  A E , K raków  1999  s. 41 

i d a lsze.
10 U sta w a  o  d z ia ła ln o ś c i p o ż y tk u  p u b lic z n e g o  i o  w o lo n ta r ia c ie ,  z  d n ia  2 4  k w ie tn ia  2 0 0 3  r. (D z .U . nr 96 , 

p oz. 873).

A d m in is t r a c ja
te r y to r ia ln a

S a m o r z ą d y

S p o ł e c z n o ś ć
O r g a n iz a c je

p o z a r z ą d o w e

F ir m y

b iz n e s u
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-  konsultowanie projektów aktów normatywnych,
-  tworzenie wspólnych zespołów doradczych i inicjatywnych.
Tabela 1 pokazuje, że w praktyce głównymi formami współpracy organizacji 

pozarządowych z samorządem jest uzgadnianie i prowadzenie wspólnych 
przedsięwzięć, wymiana bieżących informacji oraz wsparcie finansowe i pozafinansowe 
działań organizacji społecznych.

T a b e la  1. F orm y w sp ó łp ra cy  z  sam orząd em

F o r m y  w s p ó ł p r a c y

U d z i a ł  (w  % )  o r g a n i z a c j i ,  
k t ó r e  w s p ó ł p r a c u j ą  

z  s a m o r z ą d e m  c o  

n a j m n i e j  c o  p e w i e n  c z a s

U z g a d n ia m y  w z a j e m n e  p r z e d s ię w z i ę c i a  -  p r o w a d z im y  w s p ó ln e  

p r o g r a m y , a k c je ,  im p r e z y
5 6 ,8

N a  b ie ż ą c o  w y m ie n ia m y  z  s a m o r z ą d e m  in fo r m a c je 5 4 ,7

S a m o r z ą d  w s p ie r a  f in a n s o w o  n a s z e  d z ia ła n ia 5 2 ,3

S a m o r z ą d  u d z ie la  n a m  w s p a r c ia  p o z a f in a n s o w e g o  

( o d d e le g o w u j e  p r a c o w n ik ó w , u ż y c z a  s p r z ę t ,  b e z p ła tn ie  

u d o s t ę p n ia  s a le  u r z ę d u , o f e r u je  p r e f e r e n c y jn e  z a s a d y  

u ż y t k o w a n ia  lo k a l i ,  p r o m u je  o r g a n iz a c ję  n a  z e w n ą tr z  i tp .)

3 1 ,9

U t r z y m u j e m y  n ie f o r m a ln e  k o n ta k ty  z  p r a c o w n ik a m i  
s o c ja ln y m /u r z ę d n ik a m i w  c e lu  w y m ia n y  in fo r m a c j i

2 7 ,2

U c z e s t n ic z y m y  w  p r z y g o t o w y w a n iu  p r z e z  s a m o r z ą d  

d o k u m e n t ó w  s łu ż ą c y c h  r o z w o j o w i  g m in y /p o w ia t u /r e g io n u :
2 6 ,6

R o c z n y  p r o g r a m  w s p ó łp r a c y 2 1 ,1
S tr a te g ia  r o z w o j u  g m in y 1 2 ,8

S tr a te g ia  r o z w ią z y w a n ia  p r o b le m ó w  s p o łe c z n y c h 7 ,6

P r o g r a m  p r o f i la k ty k i  r o z w ią z y w a n ia  p r o b le m ó w  a lk o h o lo w y c h 6 ,3

P r o g r a m  d z ia ła ń  n a  r z e c z  o s ó b  n ie p e łn o s p r a w n y c h 5 ,8

P r o g r a m  g o s p o d a r k i  o d p a d a m i i o c h r o n y  ś r o d o w is k a 4 ,2

L o k a ln a  s tr a te g ia  r o z w o j u  r y n k u  p r a c y 2 ,8

F o r m a ln ie  b ie r z e m y  u d z ia ł  ( w  c h a r a k te r z e  c z ło n k ó w ,  

o b s e r w a t o r ó w , z a p r a s z a n y c h  g o ś c i ,  e k s p e r t ó w )  w  k o m is j a c h /  

g r u p a c h  r o b o c z y c h  p o w o ł y w a n y c h  p r z e z  s a m o r z ą d

2 6

W y s t ę p u j e m y  d o  s a m o r z ą d u  z  p r o p o z y c ja m i u c h w a ł /r o z w ią z a ń  

s łu ż ą c y c h  p o p r a w ie  s y tu a c j i  w  d z i e d z in ie ,  k tó r ą  s ię  z a jm u je m y
2 1 ,2

W  in n y  s p o s ó b  u c z e s t n ic z y m y  w  p la n o w a n iu  p r z e z  s a m o r z ą d  

d z ia ła ń  s łu ż ą c y c h  r o z w o j o w i  g m in y /p o w ia t u /w o j e w ó d z t w a
1 0 ,3

M y  u ż y c z a m y  n a s z y c h  z a s o b ó w  in s t y t u c j o m /a g e n d o m  

s a m o r z ą d u
1 0 ,2

S a m o r z ą d  ( lu b  j e g o  a g e n d y )  k o n tr a k tu je /k u p u je  u  n a s  u s łu g i 7

Ź ró d ło : M . G u m k ow sk a , J. H erbst, P o d s ta w o w e  f a k t y  o  o r g a n iza c ja c h  p o z a r z ą d o w y c h  r a p o r t  z  b a d a n ia  
20 0 6 , S tow arzyszen ie  K lon/Jaw or, W arszaw a 2 0 0 6 , s. 56.

Wymienione obszary współpracy wskazuj ą przedmioty decyzji koncentruj ące się 
na identyfikowaniu potrzeb społecznych, warunków ich zaspokajania, doborze 
i wyborze zleceniobiorców (organizacji pożytku publicznego) dofinansowaniu
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działalności statutowej tych organizacji. Warunkiem pozytywnych rezultatów 
współpracy organizacji pozarządowych i administracji jest11:

-  prowadzenie dialogu obywatelskiego i politycznego na poziomie krajowym 
i międzynarodowym,

-  wypracowywanie formuł i zasad wyłaniania reprezentacji tych organizacji 
i doskonalenie umiejętności zdobywania jej wpływu w środowisku społecznym 
i politycznym,

-  utrwalania w świadomości społeczeństwa i władz publicznych znaczenia 
zorganizowanej w ramach NGOs aktywności obywateli w rozwiązywaniu 
problemów społecznych,

-  wypełnianie zainicjowanych lub zakontraktowanych przez samorząd zadań 
społecznych zgodnie z oczekiwaniami społecznymi.

Partnerstwo organizacji pozarządowych z administracją publiczną ma swoje 
podstawy w relacjach, jakie mogą występować między tymi podmiotami. Ciekawą 
koncepcję przedstawił A. Najam, prezentując model Four-Cs (4C)11 12, w którym 
eksponuje 4 typy związków między organizacjami NGOs a instytucjami rządowymi 
z punktu widzenia realizowanych celów i przyjętej strategii działania (rys. 2.).

Cele podobne Cele różne

Strategie podobne K o o p e r a c ja

(Cooperation)
D o p e łn ia n ie

(Co-optation)

Strategie różne K o m p le m e n t a r n o ś ć

(Complementarity)
K o n fr o n ta c ja

(Confrontation)
R y s. 2 . A ren y  w sp ó łp ra cy  organ izacji p o zarząd ow ych  i adm in istracji p ub licznej
Ź ró d ło : A. N ajam , T h e  F o u r -C s  o f  T h ir d  S e c to r  G o v e r n m e n t R e la tio n s . C o o p e r a tio n , C o n fro n ta tio n ,  

C o m p le m e n ta r ity  a n d  C o -o p ta tio n ,  „N on p rofit M an agem en t& L ead ersh ip ”, v o l. 10, nr 4, S um m er  
2 0 0 0 , s. 3 83 .

Z prezentowanego rysunku 2 wynika, że zarówno NGOs, jak i podmioty 
administracji publicznej określają swoje cele i strategie ich osiągania, które mogą być 
wzajemnie podobne lub wykazywać różnice. Tworzy to możliwe cztery kombinacje ich 
współdziałania, które uzewnętrzniają się w postaci:

a) kooperacji (cooperation), gdy oba podmioty współpracują, realizując podobne 
cele i w podobny sposób; prezentowana jest wtedy jedność działania NGOs 
i administracji, co wpływa na realizację przyjętych zadań, ale może zburzyć 
społeczny i niezależny od rządu wizerunek organizacji pozarządowej,

b) komplementarności (complementarity) to sytuacja, gdy realizacja jednego lub 
wspólnego celu przebiega w różny sposób; jest to okazja do wykazania

11 Por. S. M orris, D e fin in g  th e  n o n p r o fi t  s ec to r : S o m e  L e s s o n  f r o m  h is to ry , C iv il S o c ie ty  W ork in g  Paper 3 
Febr. 2 0 0 0 , s. 2  i d alsze; F u tu r e  o f  C iv il  S o c ie ty  M a k in g  C e n tra l E u r o p e a n  N o n p r o fi t  O rg a n iza tio n s  W ork , 
eds. A . Z im m er, E. Priller, za: Z. W oźn iak , P r z y s z ło ś ć  s p o łe c z e ń s tw a  o b y w a te ls k ie g o  z  p e r s p e k ty w y  
d o ś w ia d c z e ń  k ra jó w  E u r o p y  Ś r o d k o w e j,  „T rzeci S ektor”, je s ie ń /z im a  2 0 0 4 , s. 131.

12 A. N ajam , T h e  F o u r -C s  o f  T h ir d  S e c to r  G o v e r n m e n t R e la tio n s . C o o p e ra tio n , C o n fro n ta tio n , 
C o m p le m e n ta r ity  a n d  C o -o p ta tio n ,  „N on p rofit M an agem en t& L ead ersh ip ”, vo l. 10, nr 4 , S um m er 2 0 0 0 , s. 3 83  
i dalsze.
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innowacyjności i skuteczności oraz niezależności działania w realizacji 
wspólnego celu; zróżnicowana polityka realizacji celu ma szanse dużej 
skuteczności osiągnięcia celu wspólnego,

c) dopełniania (co-optation), czyli stanu, gdy omawiane podmioty realizują różne 
cele społeczne, lecz przyjmują podobne strategie działania; sytuacja 
dopełniania działań jest zwykle krótkotrwała i prowadzi do konfrontacji lub 
kooperacji,

d) konfrontacji (confrontation), gdy NGOs i administracja publiczna realizują nie 
tylko różne cele, ale także w odmienny sposób; sytuacja taka występuje, gdy 
preferencje i oczekiwania społeczeństwa wyrażane przez organizacje 
pozarządowe są odmienne niż podmiotów publicznych, zarówno co do 
realizowanych celów, jak i przyjmowanych strategii działania; przejawia się to 
aktami przymusu ze strony administracji publicznej i działań opozycyjnych 
NGOs i społeczeństwa.

Przedstawione cztery areny relacji między organizacjami pozarządowymi 
i administracji publicznej ukazują, że postulat partnerstwa mogą spełniać sytuacje: 
kooperacji, komplementarności i dopełniania. Sprzyjają one także realizacji zasady 
pomocniczości, która polega na podziale kompetencji przy realizacji zadań publicznych 
między instytucje publiczne i organizacje pozarządowe. Warunkiem jej wypełnienia 
w społeczeństwie obywatelskim jest uznanie przez administracj ę publiczną roli, jaką 
mogą odegrać organizacje pozarządowe w rozwoju lokalnym w zakresie13:

-  kreowania i oferowania nowych usług dostosowanych do ujawnionych 
specyficznych potrzeb mieszkańców lokalnego terytorium,

-  integrowania społeczności lokalnej wokół rozwiązywania problemów 
społecznych,

-  tworzenia warunków atrakcyjności terytorialnej miejsc zamieszkania i pracy,
-  aranżowania partnerstwa wśród lokalnych podmiotów społecznych

i gospodarczych,
-  udziału w realizacji strategii zrównoważonego rozwoju.

Korzyści i koszty współpracy organizacji pozarządowych 
i administracji publicznej

Współpraca podmiotów społecznych i publicznych o cechach partnerstwa jest 
nowoczesną formą kreowania relacji między sektorami. Współcześnie w społeczeństwie 
obywatelskim organizacje pozarządowe nie działaj ą samodzielnienie, nie są także 
biernymi wykonawcami zadań określanych przez administracj ę publiczną, ale aktywnie 
uczestniczą w tworzeniu lokalnych strategii rozwoju i w ich realizacji. Można także 
powiedzieć, że organizacje pozarządowe przez fakt dobrego rozpoznania problemów

13 C. B orzaga , A. Santuari, N e w  tr e n d s  in  N o n  —P r o f i t  S e c to r  in  E u r o p e :  T h e  E m e r g e n c e  o f  S o c ia l  
E n tre p re n e u rs h ip ,  w: T h e  n o n p r o fi t  S e c to r  in  a  C h a n g in g  E c o n o m y ,  red. A. N o y a , C .N a tiv e l, O E C D , Paryż  
2 0 0 3 , s. 13.
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środowiska lokalnego i umiejętność ich artykułowania gwarantują reprezentowanie 
potrzeb wspólnot lokalnych i w efekcie ich zaspokojenie. Rezultaty partnerstwa 
organizacji pozarządowych i administracji publicznej w formie wkładu i efektów 
prezentuje tabela 2.

T a b e la  2 . R ezu lta ty  w sp ó łp ra cy  adm in istracji p ub liczn ej i organ izacji p ozarząd ow ych

Wyszczególnienie Instytucje administracji publicznej Organizacje pozarządowe
-  legitymizacja/instytucjonalne -  informacje o problemach

wsparcie realizacji podjętych dzia- społecznych wymagających
łań, pilnego rozwiązania,

-  rozpoznanie (wiedzę) o pilnych -  znajomość potrzeb i ocze-
nierozwiązanych problemach kiwań społecznych,
społecznych, -  łatwość nawiązywania kon-

-  wiarygodność, taktów z liderami opinii
-  fachowość i umiejętności społecznej,

Udział (wkład) personelu, -  bliskie związki ze społe-
-  infrastrukturę społeczną i bazę te- czeństwem, a głównie

chniczną warunkuj ące proces wolontariuszami,
zaspokajania potrzeb, -  zaangażowanie (charyzmę,

-  granty i fundusze publiczne, empatię i altruizm) w wy-
-  dobre praktyki i globalną wizj ę, pełnianiu zadań społe-
-  sieci mediów publicznych. cznych,

-  prospołeczny wizerunek,
-  wiarygodność,
-  świadomość odpowie­

dzialności społecznej.
-  zmiany sposobu i stylu zarzą- -  wzmocniony wizerunek

dzania, społeczny przez udział we
-  lepszy poziom usług i obj ęcie wspólnych przedsięwzię-

świadczeniem grup potrzebujących, ciach z instytucjami rzą-
-  realokacja funduszy do priory- dowymi,

tetowych obszarów potrzeb społe- -  zespołowa motywacja do
cznych (np. do biednych), pracy

-  szersza dostępność instrumentów -  podział ryzyka i efektów
i kanałów świadczenia oraz dostar- związanych z realizacją za-

Efekty czania usług, dań społecznych,
-  społeczna kontrola efektywności -  publicity dzięki mediom

realizowanych programów, rządowym,
-  społeczne wsparcie realizowanej -  wysoka przejrzystość i wia-

misji i celów, rygodność działania,
-  realizacja założonych programów -  rozwój działań gospo-

społecznych, darczych, pozastatutowych
-  akceptacja grup interesariuszy, (profit),
-  poparcie społeczeństwa dla podej- -  granty i fundusze na

mowanych działań. realizacj ę zadań społe­
cznych.

Źródlo: op racow an o  n a  p odstaw ie: A .N . Zafar U lla h , J .N  N e w e ll , J.U . A h m ed , M .K .A . H yder, A. Islam :
G o v e r n m e n t  —N G O  c o lla b o r a tio n :  th e  c a se  o f  tu b e rc u lo s is  c o n tro l In  B a n g la d e s z ,  O xford  U n iv ersity  
Press, „A d van ce A c c e ss  P u b lica tion ” n o. 24 , January 2 0 0 6 , s. 148; Ph. K otler, N . L ee , M a r k e tin g  
w  s e k to r ze  p u b lic z n y m , M a p a  d r o g o w a  w y ż s ze j e fe k ty w n o śc i,  W yd a w n ic tw a  A k ad em ick ie  
i P rofesjon a lne, K o źm iń sk i P r zed sięb iorczość  i Z arządzanie, W arszaw a 2 0 0 8 , s. 226 .
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Pomimo wielu społecznych korzyści wynikających z partnerstwa organizacji 
pozarządowych i publicznych obserwuje się także zagrożenia w postaci formalizacji 
i profesjonalizacji działań społecznych. Organizacje pozarządowe, by otrzymać pomoc 
publiczną, muszą bowiem spełniać formalne wymogi, tj.: opracowywać projekty, pisać 
wnioski, prowadzić księgowość, publikować raporty, promować działalność, zatrudniać 
wykwalifikowany personel14. Prowadzi to do zmiany sposobu organizacji pracy 
i zarządzania tymi organizacjami, a także postrzegania ich jako bardziej 
przedsiębiorczych niż społecznych. Może to także powodować utratę
„wewnątrzsektorowości” organizacji przez fakt dopasowania jej działań do oczekiwań 
administracji oraz tzw. izomorfizacji sektora pozarządowego15. Skutki te można oceniać 
z punktu widzenia zalet, wad, szans i zagrożeń (tabela 3).

T a b e la  3 . Skutki form alizacji d zia łań  organ izacji p o zarząd ow ych  ja k o  e fek t w sp ó łp ra cy  z  ad m in istracją

p u b liczn ą

Zalety Wady
-  w y ż s z a  j a k o ś ć  u s łu g ,
-  ła tw ie js z e  p o z y s k a n ie  f u n d u s z y ,
-  le p s z e  r o z p o z n a n ie  p o tr z e b ,
-  w ię k s z a  g o s p o d a rn o ś ć  i o d p o w ie ­

d z ia ln o ś ć  z a  e f e k ty  e k o n o m ic z n e ,
-  in n o w a c y jn o ś ć ,
-  g w a r a n c ja  w ła ś c iw e g o  w y k o r z y s ta n ia  

p u b l ic z n y c h  fu n d u s z y ,
-  k o o r d y n a c ja  k o n k r e tn y c h  p r z e d s ię ­

w z ię ć .

-  u t r a ta  s p o n ta n ic z n o ś c i  d z ia ła n ia ,
-  r e a l iz a c ja  z a d a ń  w e d łu g  f o rm a ln y c h  z a s a d  

i s c h e m a tó w ,
-  b iu r o k ra c ja ,
-  b r a k  p e łn e j s w o b o d y  d e c y z y jn e j ,
-  u t r a ta  a u to n o m ic z n o ś c i  d z ia ła ń ,
-  u z a le ż n ie n ie  o d  p o d m io tó w  p u b l ic z n y c h  f in a n ­

s u ją c y c h  p r z e d s ię w z ię c ie .

Szanse Zagrożenia
-  w y k o r z y s ta n ie  p o te n c ja łu  I I I  s e k to ra ,
-  z w ię k s z e n ie  z a t r u d n ie n ia  w  I I I  s e k to ­

rz e ,
-  tw o r z e n ie  s ta n d a rd ó w  j a k o ś c i  ś w ia d ­

c z o n y c h  u s łu g ,
-  a k ty w iz o w a n ie  i o r g a n iz o w a n ie  s p o łe ­

c z n o ś c i  lo k a ln e j  w o k ó ł  d z ia ła ń  o r g a ­
n iz a c j i ,

-  w z m o c n ie n ie  p o z y c j i  I I I  s e k to ra ,
-  e f e k ty w n e  w y k o r z y s ta n ie  fu n d u s z y ,
-  k o n t r o la  s łu ż b  p u b l ic z n y c h  r e a l iz u ­

ją c y c h  o k r e ś lo n e  z a d a n ie .

-  o r g a n iz a c je  s p o łe c z n e  m o g ą  s ta ć  s ię  k o n ­
k u r e n c ją  d la  d z ia ła ń  g m in y ,

-  p o d w a ż e n ie  ro li  s a m o rz ą d u  lo k a ln e g o  w  z a ­
k re s ie  ś w ia d c z e n ia  u s łu g  p u b l ic z n y c h ,

-  n a d m ie r n a  p r o fe s jo n a l iz a c ja ,  k tó r a  m o ż e  
p r o w a d z ić  d o  w ą s k ie j  s p e c ja l iz a c j i  d z ia ła ń  
r e a l iz o w a n y c h  p rz e z  o rg a n iz a c j ę ,

-  p r o fe s jo n a l iz m  i fo rm a l iz a c ja  m o g ą  p r o w a d z ić  
d o  z e r w a n ia  w ię z i  s p o łe c z n y c h  o rg a n iz a c j i  
z  o to c z e n ie m ,

-  w z r o s t  f o rm a l iz a c j i  d z ia ła n ia  m o ż e  z w ię k s z y ć  
k o s z ty  f u n k c jo n o w a n ia  o r g a n iz a c j i  i ś w ia d ­
c z e n ia  u s łu g ,

-  z m n ie js z e n ie  l ic z b y  w o lo n ta r iu s z y  i d o b r o ­
d z ie jó w  p ry w a tn y c h .

Ź ró d ło : A. H ryn iew ieck a , F o r m a liz a c ja  d z ia ła ń  o r g a n iza c ji  s p o łec zn yc h ,  „P o lityk a  S p o łecz n a ” 2 0 0 4 , nr 2 
s. 9.

14 Z asad y  p rzyd zie lan ia  grantów  i kontraktów  regu luje w  P o lsc e  U sta w a  o za m ó w ien ia ch  p u b liczn y ch  
i U sta w a  o organ izacji p oży tk u  p u b liczn eg o  i o  w olon tariac ie .

15 J. W ygn ań sk i, E k o n o m iz a c ja  o r g a n iza c ji  p o z a r z ą d o w y c h . M o ż liw o ś ć  c z y  k o n ie c z n o ść ,  S tow arzyszen ie  
K lon/Jaw or, W arszaw a 2 0 0 8 , s. 24 .
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Wskazane w tej części artykułu pozytywne i negatywne skutki współpracy 
organizacji pozarządowych i administracji publicznej nie dają się zbilansować. Nie 
można jednoznacznie stwierdzić, co społeczeństwo zyskuje, a co traci w efekcie 
formalizacji i profesjonalizacji działań organizacji pozarządowych. Kryterium oceny 
powinien stanowić interes społeczny, który wymaga oceny w każdym indywidualnym 
przypadku podejmowanych działań.

Podsumowanie
Założenia współpracy i partnerstwa między organizacjami pozarządowymi 

i administracj ą publiczną w zakresie realizacji zadań społecznych odpowiadaj ą 
oczekiwaniom społeczeństw obywatelskich. Jednak fakt unormowania ich przepisami 
prawa może być zagrożeniem dla swobody działania organizacji pozarządowych 
i spowodować ich upodobnienie do instytucji administracji publicznej. Partnerstwo 
NGOs z jednostkami administracji terenowej jest jednak dużą szansą dla organizacji 
społecznych małej skali, które dostrzegaj ą problemy społeczne i nie maj ą 
wystarczających środków na ich rozwiązanie. W tych przypadkach korzystanie 
z grantów lub kontraktów dywersyfikuje ich źródła funduszy i umożliwia realizację 
zadań społecznych, co wzmacnia ich misj ę i buduje pozytywny wizerunek. Dlatego 
decyzje dotyczące budowania partnerstwa NGOs z administracj ą publiczną powinny 
uwzględniać oczekiwania społeczności lokalnej i jej dążenie do wzrostu i tworzenia 
kapitału społecznego.

p a r t n e r s h i p  o f  n g o s  a n d  l o c a l  a d m i n i s t r a t i o n  
-  f e a t u r e s  a n d  i m p o r t a n c e

Summary
C o n te m p o r a r y  d e v e lo p m e n t  o f  c i v i l  s o c ie t y  p r o m o te s  n e tw o r k in g  p a r tn e r s h ip s  b e t w e e n  

N G O s  a n d  p u b l ic  a d m in is tr a t io n . T h e  p a p e r  p r e s e n t s  th e  m a in  f e a tu r e s  o f  th e  c o o p e r a t io n  b e t w e e n  

t h e s e  a c to r s  in  th e  p r o c e s s  o f  s o lv in g  s o c ia l  p r o b le m s . P r o m in e n c e  a s  th e  c o s t s  a n d  b e n e f i t s  

o f  s u c h  c o o p e r a t io n ,  a s  w e l l  a s  i t s  o p p o r tu n i t ie s  a n d  th r e a ts . I n d ic a te d  th a t  th e  n e g a t iv e  e f f e c t s  

o f f s e t  a d v a n ta g e s  in  th e  fo r m  o f  s o lv e d  th e  p r o b le m  o f  s o c ia l  a n d  c o m m u n it y  n e e d s .


