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Streszczenie

Od czterech lat w sezonie letnim uruchamiane sa tramwaje wodne pelnigce funkcje
komunikacji wodnej i atrakcji turystycznej Zatoki Gdanskiej. Tramwaje wodne plywaja migedzy
przystaniami w Gdansku, Gdyni, Sopocie, Jastarni i Helu. Projekt ten powstal z inicjatywy wladz
samorzadéw wojewoddztwa pomorskiego. Popularno$é rejséw jest bardzo wysoka. Z ustug
tramwaju wodnego korzystaja zaréwno turysci, jak 1 mieszkancy regionu. Z perspektywy czasu
aktualnym problemem wydaje si¢ proba oceny inicjatywy oraz ustug tego $rodka transportu.

Wprowadzenie

Dostgpnos¢ komunikacyjna Poétwyspu Helskiego jest bardzo ograniczona, a w celu
jej poprawy oraz stworzenia wigkszych mozliwosci dla odwiedzajacych uruchomione
zostaly morskie potaczenia z Trojmiasta na potwysep. Samorzady wchodzace w sktad
metropolii gdanskiej doktadajq wszelkich staran, aby system komunikacji tramwajow
wodnych pelnil atrakcyjna oraz alternatywq forme dla transportu samochodowego oraz
kolejowego.

Tramwaj wodny to maly statek $rodladowy lub portowy przewozacy ludzi
pomiedzy kilkoma (kilkunastoma) przystaniami na stalej trasie i wedlug okreslonego
rozkladu jazdy. Uruchomione rejsy po Zatoce Gdanskiej odbywaja si¢ katamaranami
napgdzanymi silnikami. Katamaran jest dwukadtubowcem, czyli statkiem wodnym
posiadajacymi dwa kadluby. Sa one umieszczone roéwnolegle wzgledem siebie
i polaczone pokladami. Katamarany budowane sa w przerdéznych rozmiarach od
wielkich jednostek oceanicznych po male o dlugosci nieprzekraczajacej 5 metrow.
Moga by¢ to zardwno jednostki silnikowe, jak i napedzane zaglami albo wioslami.
Zaletg katamaranu jest duza stateczno$¢ poczatkowa i mozliwo$¢ osiagnigcia znacznie
wigkszych predkosci niz poréwnywalnej wielkosci statki jednokadtubowe. Katamaran
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ma réowniez wigkszg odpornos¢ na wywracanie przez burt¢. Sprawia to, ze komfort
i poczucie bezpieczenstwa podroznych sg znacznie wyzsze’.

Pierwsze rejsy odbyly si¢ w maju 2007 roku. Cieszg si¢ one duzym powodzeniem
ze wzgledu na niska ceng biletu, komfort i czas podrozy. Staly si¢ morska atrakcjg
Troéjmiasta. Celem ninicjszego opracowania byla proba zaprezentowania i oceny
projektu, ktory jest efektem wspdlpracy samorzadéw. W opracowaniu wykorzystano
informacje z Urzedu Marszalkowskiego Wojewoddztwa Pomorskiego oraz badanie
ankietowe przeprowadzone w listopadzie 2009 roku wsrod mieszkancow Trojmiasta,
ktérzy korzystali z uslug tramwajoéw wodnych.

Intencja uruchomienia tramwaju wodnego po Zatoce Gdan-
skiej

Wiladze samorzadowe obszaréw potozonych nad Zatoka Gdanska juz od wielu lat
borykaly si¢ z problemami transportu pasazerow miedzy aglomeracja tréjmiejska
a Mierzejq Helska. Ograniczenia przestrzenne rozwoju komunikacji ladowej sktanialy
ku szukaniu nowych rozwigzaf 1 wykorzystania akwenu Zatoki Gdanskiej.
Uruchomienie tramwaju wodnego miato gtoéwnie przestanki:

— c¢kologiczne — ochrony potwyspu przed nadmiernym ruchem samochodowym,

— spoleczne — stworzenie mozliwosci taniego transportu w relatywnie krétkim
czasie,

— gospodarcze — aktywizacja turystyczna i wycieczkowa Pélwyspu Helskiego,
ale przede wszystkim wzrost konsumpcji ustug w Trdjmiescie i poludniowej
czesci wojewodztwa.

Wzmozony ruch turystyczny na Potwysep Helski w sezonie letnim powoduje liczne
utrudnienia dla mieszkancéw tej czesci wojewodztwa. Komunikacja drogowa
pozostawia wiele do zyczenia. Jedyng droga prowadzaca na polwysep jest droga
wojewodzka nr 216, ktéra czesto nazywana jest jako ,road to hell”, czyli droga do
piekta. W sezonie letnim jest bardzo zakorkowana i pokonanie niecalych 100 km
z Gdanska zajmuje kilka godzin. Z zalozenia gtowna funkcja tej drogi jest wewngtrzna
obstuga mieszkancoéw w zakresie dostgpnosci do droég wyzszej rangi oraz obsluga
gospodarki rolnej, i nawet jej przebudowa i poszerzenie w ostatnich latach nie sprostato
ciagle narastajacemu ruchowi samochodowemu.

Alternatywa dla ruchu samochodowego jest linia kolejowa na trasie Gdynia — Hel.
Niestety pociagi kursuja rzadko, sa zatloczone, a podroz staje si¢ ucigzliwa
i niewygodna. Niejednokrotnie z trudem mozna wej$¢ do skladu, zwlaszcza wsiadajac
w miejscowosciach posrednich, a wigc jedynie podrdzni wsiadajacy w Helu badz
w Gdyni, czyli na stacjach poczatkowych, zagwarantowane majq miejsca siedzace, inni
z reguly musza podréz przeby¢ na stojaco.

% J. Miotke-Dziegiel, Turystyka morska, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 33.
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Co sezon pélwysep odwiedzaja licznie turysci, co niesie za soba powazne skutki
zwigzane rowniez z niekontrolowanymi inwestycjami nawet na terenach chronionych,
miedzy innymi na wydmach, jak réwniez bezposrednio przy brzegu. Powstaja nowe
pensjonaty, ale niestety bez zapewnienia odpowiednich miejsc parkingowych,
co powoduje, ze goscie przybywajacy na polwysep parkuja samochody na kazdym
wolnym obszarze, nie zastanawiajac si¢, czy moga tam zostawi¢ samochdd na dluzszy
czas. Dewastacja mierzei postepuje z kazdym rokiem i jest coraz bardziej widoczna,
wiec ograniczenie do minimum ruchu kolowego jest koniecznoscia’.

Od kilku juz lat wladze apeluja, aby wybierajacy si¢ samochodem na potwysep
turysci zostawiali swoje auta przed wjazdem na ten narazony na zniszczenie obszar.
Czes¢ proponowanych zmian wymaga duzego naktadu finansowego, inne wigza si¢ ze
zmiang przepisow prawa, co nie jest latwym posunigciem. Istniejq rdwniez takie, do
ktorych realizacji nie potrzeba wielkich nakladdéw, a jedynie dobrych checi urzednikow,
ktérzy podjeliby sie odpowiednich dzialan. Do takich dzialan nalezy migdzy innymi
egzekwowanie przez wladze przepisow zwigzanych z parkowaniem. Pracownicy
urzedow, ktorzy zobowiazani sa do dbania o ochrone brzegéow, czyli migdzy innymi
pracownicy Urzedéw Morskich, Parku Krajobrazowego czy Laséw Pafstwowych
powinni posiada¢ prawo do egzekwowania przepisdw, a wiec do wystawiania
mandatow osobom lamigcym przepisy, poniewaz jedynie ustne pouczenic nie zawsze
wystarcza. Nalezaloby réwniez zadbaé o to, aby zaczgto precyzyjnie przestrzegaé
przepiséw prawa budowlanego. Od wlascicieli prywatnych kwater, pensjonatdéw oraz
innych obiektow turystycznych powinno si¢ bezapelacyjnie wymagaé, aby przy
budynku zapewniona byla odpowiednia liczba miejsc parkingowych. Bardzo ciekawa
propozycja jest stworzenie systemu elektronicznego polegajacego na umieszczeniu na
najbardziej zatloczonej trasie Trojmiasto — Hel w sezonie letnim tablic, ktdre
informowalyby kierowcow o aktualnych warunkach na drodze. W ostatnich latach
wybudowano takze nowe sciezki rowerowe, ktére daja mozliwo$¢ dos¢ sprawnego
poruszania si¢ po pdlwyspie.

Kolejna z przestanck uruchomienia tramwaju wodnego po Zatoce Gdanskiej bylo
rowniez zwigkszenie konsumpcji na ustugi proponowane zard6wno na poltwyspie
(mieszkaficy i osoby przebywajace czasowo w Trojmiescie i okolicach chetnigj
podrézuja do Jastarni czy Helu korzystajac z gastronomii i atrakcji turystycznych), jak
i w Tréjmiescie i okolicach (turysci przebywajacy na polwyspie majq mozliwose
odbycia wielu atrakcyjnych wycieczek).

Wszelkie inicjatywy chroniace Potwysep Helski i dotyczace poprawy dostgpnosci
komunikacyjnej wymagajq scislej wspdlpracy wladz samorzadu terytorialnego regionu.
Tramwaj wodny jest inicjatywa wymagajaca ich zaangazowania finansowego

3 T. Jednoral, Wybrane zagadnienia ekorozwoju Potwyspu Helskiego i Zatoki Puckiej, Wyd. Instytutu
Morskiego, Gdansk — Szczecin 1993, s. 7.
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i organizacyjnego, dajaca efekty w postaci poprawy jakosci zycia mieszkancow
i jakosci pobytu turystow.

Organizacja ustug tramwaju wodnego na Pétwysep Helski*

Pomyst powstania projektu uslug tramwaju wodnego, a wigc wodnego polaczenia,
jakim jest rejs na trasie z Gdyni do Jastarni oraz na Hel, narodzil si¢ we wrzesniu 2005
roku podczas zorganizowanego przez gdyfiski samorzad spotkania burmistrzow
1 wojtéw gmin polozonych nad Zatoka Gdanskq (tj. Gdyni, Helu, Jastarni, Kosakowa,
Pucka i Wladystawowa) z udzialem wicemarszatka wojewodztwa. Spotkanie dotyczylo
m.in. projektu tanich, regularnych polaczefnh wodnych, czyli tramwajow wodnych.

Powstatla wowczas koncepcja dwoch projektow realizowanych juz przez cztery
lata. Pierwszy projekt to projekt miast: Gdyni, Helu i Jastarni oraz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego. Drugi to projekt miast: Gdanska,
Sopotu, Helu oraz Urzgdu Marszatkowskiego.

Organizatorem pierwszego projektu jest Zarzad Komunikacji Migjskiej w Gdyni,
ktéry w celu szybszej i przyjemniejszej podrozy na Potwysep Helski w sezonie letnim
uruchamia polaczenia wodne. Gdyfiskie tramwaje wodne to dwa katamarany Zeglugi
Gdanskiej, z ktorych kazdy moze przewiez¢ jednorazowo ponad 450 pasazerow
i 50 rowerow. Gdynskie tramwaje kursujg na trasach: 520 — Gdynia-Hel i 530
— Gdynia-Jastarnia. Kursuja one regularnie, niezaleznie od pogody, przez cate wakacje
szkolne (koniec czerwca, lipiec i sierpien). Zainteresowanie ta forma letniego
podrézowania jest bardzo duze.

Projekt finansowany jest przez samorzady Gdyni, Helu, Jastarni oraz samorzad
regionalny wojewddztwa pomorskiego. Koszt projektu wynosi okolo 3,5 min zt. Linie
obstugiwane sq przez dwa katamarany Zeglugi Gdanskiej: MS Rubin i MS Opal.
Dodatkowym udogodnieniem i atrakcjq zwigzana z podrdza tramwajem wodnym jest
kursujacy z dworca gléwnego PKP do przystani tramwaju w Gdyni pigtrowy autobus
linii 050, przewozacy pasazerow bezplatnie.

Organizatorem rejséw drugiego projektu — tramwajow wodnych migdzy Helem
a Sopotem i Gdanskiem - jest Zarzad Transportu Migjskiego w Gdansku.
Przedsigwzigcie to finansowane jest przez samorzad wojewodztwa pomorskiego,
samorzady Gdanska, Sopotu, Helu i Wojewoddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska.
Koszt uruchomienia sezonowej linii wodnej na Hel wynosi okoto 1,6 mln zt.

Tramwaj kursuje od polowy czerwca do polowy wrzesnia, na trzech trasach:
F1 — Gdansk-Hel, F2 — Sopot-Hel, F3 — Gdansk-Sopot (linia nieaktywna w 2009 roku),
F4 — Gdansk-Sobieszewo (obszar administracyjny miasta Gdanska — linia uruchomiona
w 2009 roku). Linie na tych trasach obslugiwane sq przez statki Zeglugi Gdanskiej:
LEwa”, | Smiltyne” 1 ,Marina”. Obsluge wszystkich wodnych polaczen po

* Opracowano na podstawie informacji z Departamentu Gospodarki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego w Gdansku.
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przeprowadzeniu postepowania przetargowego powierzono Zegludze Gdanskiej
Sp. z 0.0. Transport wodny tramwajow odbywa si¢ po akwenie Zatoki Gdanskiej
i Zatoki Puckigj.

Bardzo waznym atutem jest fakt skrocenia podrozy na Polwysep Helski.
Tramwajem wodnym podréz z Gdyni na Hel trwa jedynie jedng godzing, natomiast do
Jastarni katamaran pokonuje droge wodng w czasie jednej godziny i pigtnastu minut.
Rejs tramwajem na trasie Sopot — Hel trwa poéltorej godziny, a na trasiec Gdansk — Hel
jedna godzing i pigcdziesiat minut. Jest to zdecydowanie krocej niz podréz na tych
trasach samochodem badz koleja.

Zarzad Transportu Migjskiego w Gdansku zlikwidowal w 2009 roku lini¢ Gdansk
— Sopot, na prosb¢ wladz Sopotu, ze wzgledu na oszczednosci w budzecie, poniewaz
funkcjonowanie polaczefi na tej trasie przynosilo najwigksze straty. Mimo tego
zapowiadane jest uruchomienie nowego potaczenia tramwaju wodnego do Nowego
Portu i na Westerplatte.

Realizujac program ograniczenia w miesigcach letnich ruchu samochodowego na
drogach wiodacych na Potwysep Helski oraz ograniczenia emisji spalin, samorzad
wojewodztwa pomorskiego w sierpniu 2007 roku postanowil dofinansowaé przewozy
pasazerskie organizowane drogaq morskg pomigdzy Gdanskiem, Sopotem i Helem oraz
Gdynia, Jastarnia i Helem. W tym celu wygospodarowano w budzecie srodki na
udzielenie miastom Gdansk i Gdynia pomocy finansowej w lacznej wysokosci
700000 zt z przeznaczeniem na wsparcie lokalnego transportu zbiorowego na liniach
komunikacyjnych regularnego transportu wodnego po akwenie Zatoki Gdafiskiej
i Zatoki Puckiej (tzw. tramwaj wodny)”.

W ushugach tramwaju wodnego po Zatoce Gdanskiej wykorzystuje si¢ katamarany,
poniewaz: ich wlasciwosci jako obiektoéw pltywajacych — duza powierzchnia pokladu
— umozliwia korzystne rozplanowanie statku do celow funkcjonalnych oraz stwarza
dogodne warunki jako platforma tadunkowa. Istotng zaletq katamaranu sa tez jego
dobre wlasciwosci morskie®.

Ustugi tramwaju wodnego po Zatoce Gdanskiej w opinii mie-
szkancow Tréjmiasta

Celem osiagnigcia sukcesu przez organizacje oferujaca ustlugi powinno by¢
dzialanie formowane wedlug okreslonych potrzeb klienta. Zadowolenie klienta
weryfikuje, czy dany produkt jest pozadany i potrzebny na rynku. Klient rowniez moze
zwrdci¢ uwage na ewentualne niedoskonatosci produktu, a organizator ma informacje,
co w produkcie powinien modyfikowa¢. Niestety badan dotyczacych opinii tramwaju
wodnego nie prowadzi zaden z podmiotéw wspolorganizujacych ten projekt.

% Zatacznik nr 1 do Uchwaly nr 705/63/07 Zarzadu Wojewodztwa Pomorskiego z dnia 28.08.2007 r.
¢ M. Krzyzanowski, 1. Redman, Z. Sojka, Zegluga morska 2000. Tendencje przemian, Wyd. Morskie,
Gdansk 1980, s. 209.
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W ninigjszym opracowaniu podjeto probg oceny ushug tramwaju wodnego
po Zatoce Gdanskiej. Celem tego badania bylo uzyskanie informacji o trafnosci
podjetych dzialan i zebraniu sugestii o ewentualnych mozliwosciach poprawy
oferowanych ustug. Kluczowa role w ocenie ustug odgrywa klient, ktory ocenia jakos¢
swiadczonych ustug, a stopien jego zadowolenia stanowi wazny wskaznik. Ustuga jest
oceniana z pewnego pulapu spelionych (lub nie) oczekiwan klienta. Przed
skonsumowaniem ushugi klient wyobraza sobie ustuge jako’:

— idealna, ktora bylaby ta wymarzona i najlepsza, jakq mozna sobie wyobrazi¢,

— pozadana, ktdra jest atrakcyjna i konsument oczekuje, aby ja otrzymac,

— zasluzong (akceptowana), ktora konsument za okreslong cene powinien

otrzymac,

— minimalng, ktéra zazwyczaj ma nizszy standard od oczekiwanego, ale glowny

cel wynikajacy z rdzenia produktu zostal zrealizowany.

W trakcie nabywania uslugi konsument pordéwnuje, jakie mial oczekiwania
odnosnie do pozyskiwanej ustugi, a co faktycznie otrzymal. Wowczas jego subicktywne
odczucia dotyczace ustugi, ktore pojawiajq si¢ w trakcie jej konsumowania, dostarczajq
pelnego obrazu postrzeganej jakosci danej uslugi. Wazne jest wigc, aby opinia
o produkcie byla w miar¢ mozliwosci zobiektywizowana. Jedng z metod badawczych
stosowanych w ustugach i dajacych mozliwos¢ obiektywizacji jest metoda ankietowa,
ktéra wykorzystano w ninigjszym opracowaniu.

Badanie zostalo zrealizowane wsrdd 230 respondentow, ktdrzy mieszkajq
w Trojmiescie 1 korzystali z uslug tramwaju wodnego. Ankieta byla przeprowadzona
droga internetowg — wyslana do osdb znajdujacych si¢ w bazie danych
przeprowadzajacej badania (dobdr przypadkowy — elementem celowej weryfikacji bazy
bylo jedynie miejsce zamieszkania na terenie Trdjmiasta oraz korzystanie co najmniej
jeden raz z ushig tramwaju wodnego po Zatoce Gdanskiej). Wystano 334 e-maile,
uzyskano 230 wypelnionych ankiet. Ankieta zawierala 8 pytan, z czego 7 to pytania
zamknigte, a jedno otwarte dotyczace zglaszanych przez respondentow sugestii
poprawy oferty ushug.

Celem ankiety bylo uzyskanie informacji dotyczacych opinii na temat ustug
tramwaju wodnego na Potwysep Helski. Ankieta sktada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza
(5 pytan) obejmuje pytania, ktére pozwolity na uzyskanie od respondenta informacji, ile
razy plynal tramwajem wodnym, na jakiej trasie i w jakim celu, a takze czy inicjatywa
realizacji projektu tramwaju wodnego (w tym dofinansowania ze srodkow publicznych)
jest przez niego pozytywnie postrzegana. Jedno z pytan umozliwilo okreslenie
czynnikOw oraz stopnia, w jakim wplywaja na wybdr tramwaju wodnego jako $rodka
transportu. Natomiast druga czesC ankiety (3 pytania) sklada sie z pytan $cisle
zwigzanych z odczuciami ankietowanych po odbytym rejsie oraz ze spostrzezeniami

" A. Kuciniska, Ocena zadowolenia klienta jako element analizy skutecznosci systemu zarzqdzania jakosciaq,
Zarzadzanie Przedsigbiorstwem” 2009, nr 1.
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dotyczacymi ceny i jakosci obshugi. Odpowiedzi uzyskane z drugiej czgsci ankiety
moga postuzy¢ w celu poprawy niektdrych elementéw zwigzanych z ustugami
tramwaju wodnego. Metryczka ankiety sklada si¢ z czterech pytafi, majacych na celu
okreslenie wieku ankietowanych, ich plci oraz wyksztalcenia, a takze miejsca
zamieszkania.

Pierwsze pytanie ankiety mialo na celu okreslenie, ile razy respondent plynat
tramwajem wodnym. Pytanie to zostalo zadane w taki sposob, aby sklasyfikowac
respondentdéw pod wzgledem liczby odbytych rejsow. Wyniki pozwalajqa na oceng
liczebnosci poszczegdlnych grup. Sposrdd ankictowanych 38% odpowiedzialo,
ze plynelo tramwajem wodnym tylko jeden raz, 40% natomiast plynelo 2-3 razy.
Znacznie mniej, bo jedynie 18% respondentéw zaznaczylo, ze tramwajem plynglo
4-10 razy. Osoby, ktore plyngly powyzej 10 razy, stanowiq najmniejszg grupe
ankictowanych — jedynie 4%.

Pytanie drugic zostalo zadane ankietowanym, aby zbada¢ ich upodobania co do
trasy rejsu tramwajem wodnym. Respondentom przedstawiono do wyboru cztery relacje
tramwaju wodnego. Pytanie cechowalo si¢ mozliwoscia wielokrotnego wyboru co
pozwalalo uzyskac¢ rzeczywisty obraz obieranych rejsow. Najczesciej wybierang trasa
rejsu tramwaju wodnego wedlug badania jest trasa Gdynia — Hel — Gdynia, ktéra
wybralo az 59% ankietowanych, czesto wybierana jest rowniez trasa Gdynia — Jastarnia
— Gdynia. Wybdr tras z/do Gdyni moze by¢ skutkiem faktu, iz znaczna wigkszos$¢
ankictowanych mieszka na terenie Gdyni (62%). Najmniejsze zainteresowanie ma trasa
Sopot — Hel — Sopot, co réwniez moze by¢ odzwierciedleniem bardzo matej liczby
respondentéw mieszkajacych w Sopocie (8%).

Zamiarem kolejnego, trzeciego pytania bylo zbadanie, w jakim celu przewaznie
respondenci podrézujq tramwajem wodnym na Potwysep Helski. W pytaniu tym
w domysle zalozono, ze rola tramwaju wodnego zostaje uproszczona do roli srodka
transportu i respondenci okreslaja charakter podrdzy na podstawie celu, jakiemu ma ona
stuzy¢. Zdecydowana wigkszos¢ badanych, poniewaz az 95%, zaznaczyta, ze podrézuje
tramwajem wodnym w celach turystycznych/wycieczkowych, w celach stuzbowych
tylko 5%. Nalezy zauwazy¢, ze tramwaje wodne kursujaq tylko w okresie letnim,
€O sprzyja uprawianiu turystyki i rekreacji na pdlwyspie.

Pytanie czwarte dotyczylo czynnikoéw wplywajacych na wyboér tramwaju wodnego
jako $rodka transportu. W ankiecie wsrod czynnikow znalazly si¢: atrakcyjnos$¢ podrézy
droga wodna, atrakcje Pélwyspu Helskiego, komfort podrdzy (czas, brak tloku, swicze
powietrze), zakres 1 jako$¢ uslug na katamaranie, dostgpnos¢ biletdow, pogoda,
mozliwos¢ transportu roweru. Respondent zaznaczat przy kazdej odpowiedzi symbolem
(cyfra) stopien uwzgledniania danego czynnika przy decyzji podrézy (1 — nie biorg pod
uwage, 2 — w malym stopniu bior¢ pod uwage lub 3 — w duzym stopniu biore pod
uwage). Na podstawie wynikéw mozna stwierdzi¢, ze czynnikiem najbardziej
wplywajacym na wybdr tramwaju wodnego jako srodka transportu jest pogoda — az
75% odpowiedzi w ocenie na poziomie 3. Jest to zrozumiale, poniewaz podczas tadnej
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pogody frekwencja jest znacznie wyzsza niz kiedy wieje silny wiatr badz pada deszcz.
Brzydka pogoda wigze si¢ rowniez z utrudnionym wypoczynkiem i zwiedzaniem
miejsca docelowego, czyli Pélwyspu Helskiego. Czynnikiem, ktory w duzym stopniu
wplywa na wybor tramwaju wodnego, jest rowniez atrakcyjnos¢ podrézy drogg morska
— t¢ odpowiedz zaznaczylo 49% o0sOb w ocenie na poziomie 3. Juz sama podrédz
tramwajem jest atrakcjq turystyczng, rejs statkiem po morzu moze by¢ niezapomniang
przygoda, na co wskazuja odpowiedzi ankietowanych. Sposrod czynnikéw branych
w malym stopniu pod uwage najczesciej zaznaczane byly: komfort, jakos¢ ustug oraz
dostgpnos¢ biletow. Najmniej znaczacym aspektem dla respondentow jest transport
rowerdw, ktoéry zostal wskazany az przez 42% badanych jako czynnik nie brany pod
uwage. Wynika to z faktu, ze osoby z rowerem stanowig mniejsza cz¢s¢ podrézujacych
tramwajem. Helska $ciezka rowerowa jest duza atrakcjg turystyczng, ktéra stala sig
bardziej dostepna dla mieszkancéw Trdjmiasta za sprawa uruchomionego tramwaju
wodnego 1 mozliwosci taniego transportu roweru na pétwysep. Mimo ze ten czynnik
zostal podany jako najmniej istotny, to jednak az 58% respondentow bierze go pod
uwage.

Odpowiedzi na pytanie piate, odnoszace si¢ do trafnosci podjetej inicjatywy
uruchomienia tramwaju wodnego nie pozostawiaja watpliwosci, ze polityka
samorzaddéw w tym zakresie jest stuszna. 100% ankietowanych poparlo dzialania
samorzaddw zwiazane z tramwajem wodnym, wszyscy zgodzili si¢ z dofinansowaniem
inicjatywy z pienigdzy publicznych i co za tym idzie obnizeniem kosztow biletow
(podréz katamaranem konkurencyjnych linii jest czterokrotnie drozsza).

Zadaniem respondentow podczas odpowiedzi na széste pytanie ankiety bylo
wypowiedzenie si¢ na temat ceny biletdw za rejs tramwajem wodnym. Pytanie to
dawalo mozliwos$¢ wyboru jednej z pigciu odpowiedzi w pigciostopniowej skali od ceny
bardzo niskiej przez niska, odpowiednia, wysoka do bardzo wysokiej. Wigkszos¢
badanych, poniewaz az 68%, okreslita, ze cena za rejs tramwajem wodnym jest
odpowiednia. Wysoka cena za rejs jest dla 22% ankietowanych, natomiast bardzo
wysoka jedynie dla 2%. 8% respondentdow uwaza, ze cena rejsu jest niska. Ceny biletow
na tramwaj wodny sa jednym z czynnikow przyciggajacym potencjalnego klienta,
poniewaz sa bardzo konkurencyjne w stosunku do innych §rodkow transportu, sg tansze
nawet od transportu kolejowego (pociag osobowy). Cena na przyklad za rejs z Gdyni do
Helu wynosi 12,00 71 (bilet normalny) — bilet kolejowy na tej trasie kosztuje 13,00 zt.

Pytanie siédme dotyczylo oceny jakosci obslugi personelu tramwaju wodnego.
W kwestionariuszu ankiety podano elementy uslug tramwaju wodnego oraz skale ich
oceny przez respondenta. Wérod elementow ocenie podlegaly: jakos¢ obslugi personelu,
czystos€, uslugi gastronomiczne i poczucie bezpieczenstwa. Skala oceny tych
clementow to od 1 do 6, gdzie 1 oznaczalo najnizszy stopien zadowolenia,
a 6 Najwyzszy.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw (84%) odpowiedziala, iz jakos¢ obslugi
personelu tramwaju wodnego jest powyzej oceny 4, a 10% 0sob ocenilo na 6 punktow,
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a wigc najwyzej. Nikt nie ocenil jakosci obshugi na poziomie 1, a jedynie 6% osdb
zaznaczylo, ze obsluga jest na poziomie 2 i 3 punktéw. Ocena czystosci wypadla trochg
gorzej. Az 72% dalo oceng ponizej 3 punktow i tylko 12% 5 i 6 punktow. W ocenie
ustug gastronomicznych ankietowani oceniali ustugi bufetu, gdyz jest to jedyny punkt
gastronomiczny na katamaranie. Okazuje si¢, ze z bufetu, ktéry znajduje si¢ na
pokladzie tramwaju wodnego, korzysta malo osob, gdyz az 43% pominglo ten punkt

w swojej ocenie. Na podstawie pozostatych odpowiedzi jedynie 12% ankietowanych

odpowiedzialo, ze bufet zaspokaja ich wymagania w stopniu wyzszym niz 5 punktow,

nieco wigcej — 21% — zaznaczylo, ze nie zaspokaja ich potrzeb — ocena na poziomie 1.

Takie wyniki moga wskazywa¢, ze podrozni na stosunkowo krotkiej trasie nie

potrzebuja dostepu do punktu spozywczego badz zaopatruja si¢ w przekaski przed

podroza, a nie bezposrednio na statku. Niskie zainteresowanie bufetem ze strony
klientdw moze by¢ réwniez wynikiem ubogiej oferty bufetu. Respondenci nie narzekali

na bezpieczenstwo. Podczas podrdzy czuli si¢ bezpiecznie (88% ocenito na 51 6

punktéw poczucie bezpieczenstwa). Nikt nie dat najnizszej wartosci oceny (1 punkt).
Kolejne pytanie miato na celu pozyskanie informacji zwiazanych z mozliwymi

zmianami w ofercie ustug tramwaju wodnego. Bylo to pytanie otwarte i respondenci

w dowolny sposéb wypowiadali swoje sugestic i spostrzezenia. Reasumujgc ich

odpowiedzi, nalezatoby podac nastgpujace uwagi i grupy problemow:

1.  Ankictowani wskazywali wiclokrotnie, ze wedlug nich sprzedaz biletow oraz ich
rezerwacja powinna by¢ dostepna przez Internet. Dzis wigkszosci zakupdw mozna
dokona¢ za posrednictwem Internetu i jest zrozumiate, ze konsumenci oczekujq
takiej mozliwosci. Zaznaczenie tej kwestii w ankietach z pewnoscia spowodowane
bylo faktem, ze badanie przeprowadzone bylo droga eclektroniczng, wigc
respondenci to osoby aktywnie wykorzystujace Internet.

2. Respondenci stwierdzili réwniez, ze bilety sa dostepne w zbyt malej liczbie
punktow sprzedazy, jedynie w kilku wyznaczonych miejscach w Trojmiescie.

3. Wiele wypowiedzi dotyczylo sugestii, aby posiadacze biletu metropolitarnego
mieli mozliwos¢ na jego podstawie podréozowaé tramwajem wodnym. Aktualnie
wladze samorzadowe nie zdecydowaly si¢ na to, gdyz podréz tramwajem wodnym
uwazajq za atrakcje sezonowa. Dopisanie do biletu metropolitarnego ushugi
tramwaju wodnego mogloby znacznie ograniczy¢ dostep turystéw i okazjonalnych
wycieczkowiczow do korzystania z tramwaju.

4,  Nastgpna sugestia respondentéw dotyczyla skrocenia czasu podrdzy, co w ich
spostrzezeniach wydaje si¢ mozliwe.

5. Ankietowani wyrazali swoja opini¢ rdwniez na temat czgstotliwosei rejsow.
Sugerowali zwigkszenie liczby rejsow, co mogloby poprawi¢ ich dostgpnosé.
Obecnie rezerwacji dokonywac trzeba kilka dni przed rejsem.

Podsumowujac przeprowadzone badanie, mozna stwierdzi¢, ze inicjatywa
uruchomienia uslug tramwaju wodnego po Zatoce Gdanskiej jest pozytywnie
postrzegana przez mieszkafncow Trdjmiasta. Stanowi duzg atrakcje regionu. Oferowane
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ustugi oceniane sq do$¢ wysoko, a sugestic udoskonalenia oferty skierowane sg
glownie na dostepnos¢ 1 organizacje zakupu biletow.

Podsumowanie

Jednym z najwigkszych probleméw Polwyspu Helskiego jest ograniczona
dostepnos¢ komunikacyjna, zwlaszcza w okresie letnim. W celu poprawy dostgpnosci
oraz stworzenia wigkszych mozliwosci dla odwiedzajacych uruchomione zostaly
morskie polaczenia migdzy Trojmiastem a pdtwyspem. Uruchomione rejsy tramwajem
wodnym maja swoje uzasadnienie z przyczyn ekologicznych, spolecznych
i gospodarczych. Polaczenia te mogly by¢ uruchomione na skutek wspolpracy wiadz
samorzadu terytorialnego z terenu wojewddztwa pomorskiego — gmin potozonych nad
Zatoka Gdanska oraz samorzadu regionalnego. Inicjatywa jest wspolorganizowana
i wspolfinansowana przez te samorzady. Trafno$¢ tego projektu potwierdza opinia
mieszkancow Trdjmiasta w przeprowadzonym badaniu ankietowym.

SERVICES OF WATER TRAM ON THE GULF OF GDANSK
AS A RESULT OF THE COOPERATION OF LOCAL
GOVERNMENT IN THE POMERANIAN PROVINCE

Summary

For four years, during the summer season there are water trams on the Gulf of Gdansk,
serving as a communications and local tourist attractions. Trams operate between water harbors
in Gdansk, Gdynia, Sopot, Hel and Jastarnia. This project is an initiative of the local authorities,
the Pomeranian Voivodeship. The popularity of these cruises is very high. Both tourists and
inhabitants of the region use services of the water tram. From a time perspective, the current
problem seems to be an attempt to evaluate this initiative and the services rendered by this mean
of transport.



