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ROLA I ZNACZENIE TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH
W ZYCIU 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Kilka uwag wprowadzajacych

Codzienne do$wiadczenie praktyczne oraz chocby tylko pobiezna obserwacja
otaczajacej rzeczywistosci pozwalaja stwierdzi¢, iz procesy ksztattujace spoteczen-
stwo informacyjne powoduja wielkie zmiany w zyciu wspoétczesnych ludzi. Przeja-
wia sig¢ to gtéwnie w tym, ze najrozniejsze osiagni¢cia technologii informacyjnych
przenikaja do niemal wszystkich dziedzin Zycia i dziatalnosci cztowieka, odgrywa-
jac w nich coraz wigksza rolg. Widac¢ to zwlaszcza w dziedzinie srodkow przekazu
informacji. Telewizja cyfrowa, telefonia komdrkowa, a przede wszystkim gwattow-
nie rozwijajace si¢ sieci komputerowe, ktore taczy ze soba globalny system interne-
towy, stanowia dzi$ najwazniejsze czynniki determinujace zmiany nie tylko w dzie-
dzinie przekazu informacji, ale w ogdle w sferze przeobrazen spotecznych, ekono-
micznych i kulturowych. Nowoczesne technologie informacyjne wykorzystywane
sa coraz cz¢sciej w zaktadach pracy, w szkotach, w domach i w wielu innych miej-
scach. Zwigksza si¢ ilo$¢ ustug dostepnych droga elektroniczna (gléwnie za po-
srednictwem telefonu oraz Internetu). Umozliwia to zmiany w organizacji pracy
1 nauki oraz ulatwia korzystanie z ustug oferowanych przez firmy komercyjne, jak
roOwniez przez instytucje publiczne. Mozna wigc powiedzie¢, ze infrastruktura in-
formatyczna staje si¢ coraz bardziej potrzebna, a nawet niezbgdna ludziom zyjacym
w spoteczenstwie informacyjnym.

W wymiarze jednostkowym przynalezno$¢ do spoteczenstwa informacyjnego
zalezy od spetnienia dwdch podstawowych warunkow:

— mozliwosci swobodnego dostepu do Internetu,
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— przyswojenia sobie przynajmniej podstawowych umiejgtnosci w zakresie

jego wykorzystania.

Niespehienie ktéregokolwiek z wymienionych warunkéw grozi wyklucze-
niem cyfrowym okreslonej jednostki, co w praktyce oznacza niemozno$¢ korzysta-
nia z szans i mozliwosci, jakie oferuje spoteczenstwo informacyjne. Trzeba tez
jednak zdawac¢ sobie sprawg z tego, ze spelnienie owych warunkéw bynajmniej nie
jest tatwe ani proste. Szczego6lnie za$ trudne jest ono w przypadku oséb niepetno-
sprawnych, ktore w pelni swobodny dostep do Internetu moga uzyskaé w zasadzie
jedynie wtedy, gdy posiadaja wiasny komputer, wyposazony w sprzet i oprogra-
mowanie rehabilitacyjne odpowiednie ze wzgledu na rodzaj ich niepelnosprawno-
$ci.

Poszczegdlne rodzaje niepelnosprawnos$ci stwarzaja odmienne problemy
1 wymagaja stosowania innych sposoboéw ich rozwiazywania. Najwigksze trudnosci,
jakie zwykle napotykaja osoby niepetnosprawne ruchowo, dotycza przemieszczania
si¢ w przestrzeni oraz pokonywania roznorodnych barier architektonicznych, ktore
wystepuja zardbwno w przestrzeni otwartej, jak i zamknigtej (budynki, dworce,
srodki transportu itd). Likwidacja barier architektonicznych i dostosowanie $rodo-
wiska do potrzeb ludzi niepelnosprawnych jest procesem bardzo kosztownym
i dlugotrwatlym, ktory potrwa z pewnoscig jeszcze wiele lat. W tej sytuacji niezwy-
kle cenne dla osob niesprawnych ruchowo okazuja si¢ osiagnigcia technologii in-
formacyjnych, takie jak komputery wyposazone w roznorodny sprz¢t towarzyszacy
oraz media telekomunikacyjne, zwlaszcza sieci komputerowe i telefony komodrko-
we. Dla 0s6b z niesprawnos$cia konczyn gornych wielce pomocne sa rozmaite urza-
dzenia umozliwiajace im samodzielng obstugg komputera, np. klawiatury z powigk-
szonymi klawiszami, trackballe o duzych rozmiarach czy tez urzadzenia zwane
myszkami nagtownymi, ktore umozliwiaja obsluge komputera za pomoca ruchéw
glowy. Mozna zatem powiedzie¢, ze technologie informacyjne niweluja w znacz-
nym stopniu skutki niepelnosprawnosci, poniewaz umozliwiaja osobom niepetno-
sprawnym realizacj¢ wielu przedsigwzigc¢ bez konieczno$ci dotarcia do okreslonego
miejsca.

Dla os6b z uszkodzonym stuchem najwazniejszym problemem sa bariery
w komunikacji z innymi ludzmi. Bariery te uniemozliwiaja, a przynajmniej utrud-
niaja, osobom z dysfunkcja stuchu dostgp do informacji i wiedzy. Ogromne mozli-
wosci likwidacji barier komunikacyjnych, jakie istnieja migdzy ludzmi niestysza-
cymi a innymi osobami, stwarza rozwoj technologii informacyjnych. Chodzi tu
przede wszystkim o rozmaite sieci komputerowe, a zwlaszcza Internet. Za posred-
nictwem sieci komputerowych osoby te moga wymienia¢ informacje tekstowe
i graficzne z wieloma odbiorcami, a przy uzyciu komunikatorow (np. Gadu-Gadu,
Skype) oraz réznych aplikacji interaktywnych moga prowadzi¢ ,,pisemna konwer-
sacje”.
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Zdecydowana wigkszo$¢ trudnosci, jakie wystepuja w zyciu ludzi niewido-
mych i stabowidzacych, wynika z ograniczen w zakresie dostgpu do informacji
wizualnej. Uszkodzenie wzroku powoduje catkowite odciecie lub powazne ograni-
czenie doptywu informacji za posrednictwem najwazniejszego dla cztowieka kana-
hu informacyjnego, jakim jest wzrok. Ocenia si¢ bowiem [1], iz udzial wzroku
w odbieraniu informacji przez w peti sprawnego cztowieka wynosi okoto 82%,
a jedynie 18% informacji dociera do czlowieka za posrednictwem pozostatych
zmystow. Na szczescie jednak funkcje uszkodzonego zmystu moga byé kompen-
sowane w pewnym stopniu przez inne zmysty. W przypadku osob niewidomych
dotyczy to przede wszystkim stuchu i dotyku. Z uwzglednieniem tego faktu two-
rzone byly i nadal sa konstruowane rozmaite urzadzenia utatwiajace osobom niewi-
domym 1 stabowidzacym dostep do informacji. Szczegdlnie duzo takich urzadzen
powstaje dzigki niezwyktemu rozwojowi technologii informacyjnych. Do najwaz-
niejszych z nich zaliczy¢ mozna: syntezatory mowy, monitory brajlowskie, udzwig-
kowione telefony komoérkowe, powigkszalniki elektroniczne, skanery i programy
rozpoznajace druk. Urzadzenia te nie tylko ulatwiajg osobom z uszkodzonym wzro-
kiem dostgp do informacji i wiedzy, ale rowniez stwarzaja nowe mozliwosci pracy
oraz pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

1. Wykorzystanie technologii informacyjnych przez osoby niepelnosprawne
— przyklady i wnioski z badan

W sierpniu i we wrzesniu 2009 roku przeprowadzone zostato badanie, ktérego
celem bylo okreélenie roli i znaczenia technologii informacyjnych, w szczegdlnosci
Internetu, w zyciu 0so6b niepetnosprawnych. Badanie zrealizowano za pomoca an-
kiety, ktora byta rozsylana przy uzyciu poczty elektronicznej. Ankiet¢ wypehity
132 osoby niepetnosprawne (w tym 62 kobiety i 70 mgzczyzn). 68% respondentow
stanowily osoby z r6znymi dysfunkcjami wzroku, a pozostata czg¢$¢ badanej grupy
stanowity osoby z innymi niepelnosprawnosciami, w szczegdlnosci z uszkodzeniem
narzadu ruchu, osoby majace wigcej niz jedng niepetnosprawnos¢ oraz osoby, kto-
rych niepelnosprawnos$¢ spowodowana jest rozmaitymi chorobami wewngtrznymi.
Dobor respondentéw do proby oparty byt na dostepie do adreséw internetowych
uczestnikow $rodowiskowych list dyskusyjnych oraz na kontaktach osobistych.
Badana grupa nie stanowi wigc reprezentatywnej proby calej populacji oséb niepet-
nosprawnych w Polsce i dlatego uzyskane wyniki nie moga by¢ podstawa do nakre-
$lenia pelnego oraz w pelni wiernego obrazu kwestii wykorzystania technologii
informacyjnych przez wszystkich niepelnosprawnych. Pozwalaja jednak na charak-
terystyke wielu aspektow tej kwestii oraz umozliwiaja sformutowanie interesuja-
cych wnioskow.
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Badanie wykazato, ze 70% respondentéw do pracy z komputerem wykorzy-
stuje syntezatory mowy oraz screen readery, czyli programy umozliwiajace czyta-
nie informacji ekranowych. 18% badanych postuguje si¢ monitorami brajlowskimi,
a 12% uzywa innych pomocy elektronicznych utatwiajacych dostgp do informacji
(np. notatniki brajlowskie, powigkszalniki elektroniczne). Badanie wykazato takze,
ze zaden z respondentow nie korzysta ze specjalnej klawiatury ani specjalnej mysz-
ki komputerowej, co oznacza, ze w badanej grupie nie znalazta si¢ zadna osoba
z niesprawnoscia konczyn gornych.

Tabela 1

Wykorzystanie aplikacji internetowych przez osoby niepetnosprawne

Aplikacje internetowe Liczebno$¢ Odsetek
Poczta elektroniczna 132 100
Przegladarki stron internetowych 132 100
Wyszukiwarki 121 91,7
Komunikatory 98 74,2
Listy mailingowe 69 52,3
Fora dyskusyjne 44 33,3
Programy typu czat 9 6,8
Blogi 14 10,6
Inne 14 10,6

Zrodto: opracowanie wilasne.

Tabela 1 pokazuje, iz wszyscy uczestnicy badania korzystaja z dwoch nie-
zwykle waznych kategorii aplikacji internetowych, tj. z poczty elektronicznej oraz
z przegladarek stron internetowych. Warto zaznaczy¢, ze najczesciej wykorzysty-
wanym przez respondentdw programem pocztowym jest Outlook Express. Inne
programy (np. FireFox lub The Bat) takze sa wykorzystywane, ale znacznie rza-
dziej. Jesli za§ chodzi o przegladarki stron www, to zdecydowana wigkszos$¢ re-
spondentéw uzywa programu Internet Explorer. Poza tym wykorzystywane sg row-
niez przegladarki Mozilla i Opera. Mozna zatem stwierdzié, iz osoby niepetno-
sprawne postuguja si¢ tymi samymi aplikacjami, z jakich korzystaja szerokie kregi
uzytkownikow komputeréw. Sprzyja to integracji spotecznej owych 0sob.

Zauwazmy jeszcze, ze niespetna 92% ankietowanych korzysta z rozmaitych
wyszukiwarek internetowych. Przede wszystkim wskazywali oni wyszukiwarke
Google, ale takze wyszukiwarki dostgpne na wielkich portalach internetowych (np.
Onet 1 Wirtualna Polska). Dowodzi to, ze niepelnosprawni doceniaja znaczenie
Internetu jako zrédta informacji i ch¢tnie z niego korzystaja.

Z tabeli 1 wynika rowniez, ze bardzo popularne wsrdéd osob niepetnospraw-
nych sa takie rodzaje aplikacji internetowych, jak: komunikatory i listy mailingowe.
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Najczesciej wykorzystywanymi przez respondentéw komunikatorami sa Skype
i Gadu-Gadu.
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Rys. 1. Zestawienie celéw, do jakich wykorzystywany jest Internet przez osoby niepet-
nosprawne

Zrodto: opracowanie wilasne.

Rysunek 1 pokazuje, jaka rolg i znaczenie ma Internet w zyciu 0séb niepetno-
sprawnych. Wynika z niego, ze osoby niepelnosprawne wykorzystuja Internet
przede wszystkim do poszukiwania informacji oraz do komunikacji prywatne;j.
Pierwszy z wymienionych celéw wskazali bowiem wszyscy badani, a drugi — pra-
wie wszyscy, tj. 96%. Takie wyniki badania nie stanowia zaskoczenia i sa zbiezne
z powszechnym pojmowaniem roli Internetu.

Bardzo wielu uczestnikow badania, tj. 75%, korzysta z Internetu do celow
edukacyjnych, z czym nierozerwalnie wiaze si¢ pozyskiwanie informacji. Nieco
tylko mniej respondentéw, bo ok. dwie trzecie, wykorzystuje Internet do pracy.
Warto tez zwrdci¢ uwage na fakt, ze ok. 60% badanych wykorzystuje Internet do
przeprowadzania operacji bankowych, pobierania réznego rodzaju materiatéw oraz
do robienia zakupow. Dowodzi to duzej otwartosci oséb niepelnosprawnych na
nowe i skomplikowane rozwiazania techniczne, pojawiajace si¢ w spoleczenstwie
informacyjnym.
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Tabela 2

Formy edukacji internetowej, wykorzystywane przez osoby niepelnosprawne

Formy edukacji Liczebnos$¢ Odsetek
encyklopedie online 100 75,8
gazety i czasopisma on-line 93 70,5
stowniki on-line 93 70,5
biblioteki internetowe 75 56,8
tematyczne listy dyskusyjne 58 43,9
portale edukacyjne 54 40,9
kursy lub szkolenia e-learningowe 13 9,8
studia przez Internet 2 1,5

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Tabela 2 charakteryzuje poziom popularnosci poszczegolnych form edukacji
internetowe;j, z jakich korzystaja osoby niepelnosprawne i wskazuje, ze Internet ma
dla o0sob niepetnosprawnych wielkie znaczenie w tym zakresie. NajczgSciej wyko-
rzystywanymi przez niepetnosprawnych formami edukacji internetowej sa czytanie
gazet 1 czasopism on-line oraz znajdowanie wyjasnien w encyklopediach i w stow-
nikach on-line. Z kazdej z tych form edukacji korzysta ponad 70% respondentow.
Wobec wspomnianych wyzej trudnosci, jakie maja osoby niepelnosprawne przy
poszukiwaniu informacji oraz podczas komunikacji z innymi ludzmi, taki wynik
badania nie powinien dziwié. Internet jest bowiem medium znakomicie utatwiaja-
cym osobom niepetnosprawnym realizacjg tych funkcji.

Znacznie mniej popularne wséréd niepelosprawnych sa kursy i szkolenia
e-learningowe. Korzystalo z nich niespelna 10% badanych. Jest to zupethie zrozu-
miate z uwagi na nowos¢ zjawiska, jakim jest e-edukacja.

Podsumowanie

Przedstawione informacje oraz dane liczbowe pokazuja, jaka role w zyciu
0sOb niepetnosprawnych odgrywaja dzi§ technologie informacyjne i jak wielkie
znaczenie majg dla tych osob. Rola ta polega gtownie na tworzeniu nowych rozwia-
zan technicznych, ktore umozliwiaja szerokie zastosowanie w praktyce zasady
kompensacji zmystéw w zakresie dostgpu do informacji i wiedzy oraz w dziedzinie
komunikacji z innymi ludZmi. Sprawia to, ze powstaja warunki dla ogromnego
zwigkszenia samodzielnosci i1 niezalezno$ci 0s6b niepelnosprawnych we wszystkich
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sferach zycia, a w szczego6lnosci w zakresie edukacji i pracy. Ma to ogromne zna-
czenie dla tych oséb, co podkreslato wielu respondentow, odpowiadajac na pytania
zawarte w ankiecie. Mozna zatem powiedzie¢, ze w przypadku osob niepeino-
sprawnych znaczenie technologii informacyjnych polega przede wszystkim na tym,
ze stanowia one szansg oraz niezbedny warunek skutecznej rehabilitacji spoleczne;j
i zawodowej tych osob, dzigki czemu mozliwa staje si¢ petna ich integracja ze spo-
teczenstwem. Szczegdlnie duze znaczenie ma pod tym wzgledem Internet, ponie-
waz dla 0sob niepetnosprawnych jest on miejscem swobodnego wyrazania pogla-
déw, a jednocze$nie stanowi miejsce, gdzie artykutowane sa poglady réznych grup
i $Srodowisk.

Jak wiadomo, Internet oraz aplikacje w nim dostgpne sa niezwykle uzyteczne
dla ogotu ludzi zyjacych w spoteczenstwie informacyjnym, ale dla 0séb niepetno-
sprawnych te osiagnigcia technologii informacyjnych sa po prostu nie do przece-
nienia. Zmieniaja one bowiem w sposob radykalny warunki funkcjonowania tych
0s0b oraz zwigkszaja ich szanse zyciowe.
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ROLE AND IMPORTANCE OF INFORMATION TECHNOLOGY
IN A LIFE OF PEOPLE WITH DISABILITIES

Summary

This paper presents a role and importance of information technologies in a life
of persons with disabilities. It describes a lot of difficulties and barriers which have
these persons to access to information and knowledge. The paper also contains some
results of a small scale survey concerning current possibilities of using information
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technologies by people with various disabilities (blind, visually-impaired, deaf and
motion-impaired).

Translated by Czestaw Slusarczyk



