Agnieszka Tomaszewicz

Rozw(j portali spotecznosciowych w
Polsce

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 57, 375-385

2010

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 597 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 57 2010

AGNIESZKA TOMASZEWICZ
Uniwersytet Szczecinski
agnieszka.tomaszewicz@wzieu.pl

ROZWOJ PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH W POLSCE

Diagnoza wspoétczesnosci gloszona przez dzisiejszych obserwatorow wskazuje
na wystgpowanie nowej tendencji w komunikacji internetowej. Popularno$é
w ostatnim czasie zdobywaja portale spotecznosciowe, pozwalajace na dystrybucje
informacji adresowanej zarowno do masowego odbiorcy, jak i ukierunkowanej na
indywidualnego uzytkownika, a takze na komunikacj¢ bezposrednia oparta na in-
dywidualnym kontakcie oraz szybkosci reakcji'.

Przynalezno$¢ do wirtualnych spotecznosci” pozwala na swobodna wymiang
zdan i opinii, dzigki czemu mozliwe jest powstanie rdznorodnych grup uzytkowni-
koéw posiadajacych wspolne zainteresowania. ,,Miedzy podmiotami komunikujacy-
mi si¢ ze soba w sieci dochodzi do tworzenia pewnego rodzaju wigzi. Jest to zjawi-
sko charakterystyczne dla koncepcji tzw. spotecznosci wirtualnych. Koncepcja ta
zakltada, Zze uzytkownicy Internetu — konsumenci w coraz wigkszym stopniu two-
rzy¢ beda wirtualne grupy, jednolite pod wzglgdem zainteresowan, potrzeb, stylow
zycia, niezaleznie od miejsca gdzie sie fizycznie znajduja”™. Typologie spoteczno-
Sci wirtualnych trudno jednoznacznie okresli¢, mozna jednak wyrdznié*:

B. Gregor, M. Stawiszynski, e-Commerce, Oficyna Wydawnicza ,,Branta”, Bydgoszcz

—L06dz 2002, s. 56-58.

2 . ;. . .. . .. ..
Wirtualne spotecznosci (virtual communities, on-line communities, cyber communities)

to grupy spoteczne gromadzace si¢ w sieci globalnej, wyr6znione wg kryterium wspolnych zain-
teresowan, dazen, pragnien, intuicji i potrzeb w realizacji okreslonego celu (moze to by¢ rowniez
wymiana pogladow czy wspoélnota zapatrywan). W. Chmielarz, Systemy biznesu elektronicznego,
Difin, Warszawa 2007, s. 271.

B. Gregor, M. Stawiszynski, e-Commerce, op.cit., s. 64.

* W. Chmielarz, op.cit, s. 272-273.
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— cyberspotecznosci  (spotecznos$ci  biznesowe, spotecznos$ci tematycz-
ne/sektorowe) zmienne, nietrwate, ksztattujace si¢ ad hoc i podazajace
w kierunku trwatosci wirtualne kregi znajomych; serwisy stuza nawiazy-
waniu nowych znajomo$ci poprzez sie¢, prezentowaniu wlasnej osoby
i ewentualnie dyskusji;

— serwisy wspolautorskie — szkielet witryny tworzony, konserwatywny i za-
rzadzany przez administratora, natomiast tre§¢ strony — wypetnienie mery-
toryczne — tworzona przez internautow;

— witryny specjalizacyjne — serwisy informacyjne skupiajace si¢ na jednej
waskiej dziedzinie dziatalnosci cztowieka (np. hobby);

— systemy edukacyjne — shuzace do rejestracji, dystrybucji i propagowania
wiedzy na dowolny temat, niekoniecznie zwiazany z Internetem, np. wy-
miana linkéw, informacji, ulubionych miejsc na mapie, wzajemne odpo-
wiadanie na pytania (np.Wikipedia);

— gieldy barterowe i towarowe — przedtuzanie serwisoOw informacyjnych (ta-
blica ogloszen) i serwisdw wymiany (e-gietda), stuza nawiazaniu wirtual-
nego kontaktu w celu wymiany, zamiany, czasem sprzedazy przedmiotow
w $wiecie rzeczywistym (patrz.pl, wrzuta.pl);

— rozrywkowe (nowe media) — przekazywanie informacji na temat imprez
w obiegu oficjalnym i prywatnym, zwotywanie si¢ na rajdy, wyjazdy (You-
Tube, Metacafe, Revver, Grouper).

Wspolczesnie wiele mowi si¢ o znaczeniu portali, jednak Manuel Castells
pisze w swojej ksiazce Spofeczenstwo sieci, ze komunikacja za posrednictwem
Internetu jest zbyt nowym zjawiskiem, wigc wysuwanie wiazacych wnioskow doty-
czace jej znaczenia spolecznego raczej jest jeszcze niemozliwe. Nie nalezy jednak
pomijac tego zagadnienia. W ostatnich latach wraz ze wzrostem liczby oséb aktyw-
nie korzystajacych z Internetu pojawia si¢ coraz wigcej form aktywnosci sieciowe;.
Okoto 30 proc. dorostych Polakéw, czyli dwie trzecie internautow, posiada juz
swoje konto w przynajmniej jednym serwisie spoteczno$ciowym (tj. Nasza-Klasa,
Facebook, MySpace itp.)°.

Najwigkszy odsetek internautow deklarujacych swoja aktywno$¢ na portalach
spotecznosciowych zanotowano wsrdd najmlodszej grupy badaczy. Zdecydowana
wigkszo$¢ ponizej 25. roku zycia i potowa w przedziale 25-34 lata deklaruje posia-
danie profilu. Zgodnie réwniez z przypuszczeniami w grupie respondentdw maja-
cych 65 lat i wigcej przynalezno$¢ do wirtualnej spoteczno$ci prawie nie wystgpu-
je’. Niektorzy autorzy w zwiazku z tym okreslaja ta grupe jako niszowa.

> Zob. H. Rheingold, The Virtual Community, Reading, MA: Addison-Wesley, 1993, za:

M. Castells, Spofeczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 362.
6 Zob. Korzystanie z Internetu, CBOS, Warszawa 2009, www.cbos.pl.
7 Ibidem, s. 9.
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65 lat i wiecej
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Zrédio:

Korzystanie z Internetu, CBOS, Warszawa 2009, s. 3, www.cbos.pl.

Zauwazalny jest rowniez fakt istnienia sporej dysproporcji miedzy internau-
tami, zaleznej od ich wyksztalcenia. Najwigksza liczba posiadanych kont przypada
na respondentdw z wyzszym i Srednim wyksztatceniem.

Z badania CBOS wynika, ze na pytanie o gtéwny cel korzystania z portali
spoteczno$ciowych uzytkownicy odpowiedzieli, wskazujac na®:

utrzymywanie kontaktow ze znajomymi, grupami znajomych — 56 proc.
uzytkownikow Internetu (w tym 27 proc. ogétu dorostych),

odnawianie dawnych znajomosci — 50 proc. (24 proc.),

stuchanie muzyki, ogladanie filmow lub zdjg¢, czytanie tekstow — 38 proc.
(19 proc.),

nawigzywanie nowych kontaktéw towarzyskich — 27 proc. (13 proc.),
zamieszczanie swoich zdje¢, filméw, muzyki, tekstow — 27 proc. (13
proc.),

szukanie pracy — 17 proc. (8 proc.),

nawigzywanie znajomosci zawodowych, biznesowych — 15 proc. (7 proc.).

Popularno$¢ zdobywaja portale spoteczno$ciowe, zorientowane nie tylko na
organizacj¢ czasu wolnego, ale rowniez sprawy zawodowe (nawiazywanie kontak-

Ibidem, s. 10.
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tow biznesowych, szukanie pracy, nowych nabywcéw). Pojawiaja si¢ wciaz nowe
serwisy wyspecjalizowane w obstudze wybranych grup ludzi’.

Rosnace zainteresowanie internautéw portalami spoteczno$ciowymi zwiazane
jest z potrzeba nowych sposobdw korzystania z sieci, co taczy si¢ z zauwazalnym
wzrostem wszechstronnosci wykorzystania Internetu w ostatnich latach'®. Nowe
mozliwosdci zastosowania Internetu sprawity, ze w 2009 r. wydhluzyt si¢ czas,
w jakim przecigtny uzytkownik korzysta z Internetu mimo nieznacznego spadku
czasu w ogole spedzanego przy komputerze w poréwnaniu z rokiem 2007. Srednia
liczba godzin spedzonych przy komputerze to 16 (to nieco mniej niz w 2007 roku).
Jednak juz jedna czwarta Polakow korzysta z komputera przynajmniej 21 godzin
tygodniowo, a osoby spedzajace przy komputerze 40 i wigcej godzin stanowia oko-
to 14 proc. uzytkownikow'

Natomiast przecigtny uzytkownik korzysta z Internetu o godzing dluzej niz
jeszcze w 2007 1. i obecnie wynosi to 11,5 godziny tygodniowo, do tego nalezy
wspomnie¢, ze potowa badanych korzysta tygodniowo z Internetu az do 7 godzin'%.

Tabela 1 zestawia dane dla lat 2005 i 2009 dotyczace sposoboéw wykorzysta-
nia Internetu, widoczny jest na nim przyrost dla wielu zastosowan Internetu. Jednak
poréwnujac rok 2009 do roku 2007 nie odnotowano zbyt wielu zmian, dlatego
w tabeli zostaly one pominigte. Mozna zatem stwierdzi¢, jak pisza tworcy Diagnozy
spotecznej 2009, ze rozw0j polskiego Internetu w ostatnich dwoch latach prawie sig
zatrzymat. Coraz powszechniej stosuje si¢ narzedzia komunikacji, takie jak telefo-
nia internetowa, czaty, fora i grupy dyskusyjne, zwolennikéw zyskuja takze banki
internetowe oraz zakupy dokonywane droga on-line'”.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage (mimo braku danych z okresow poprzedzaja-
cych) na aktualne wielko$ci dotyczace popularnosci korzystania z portali spotecz-
no$ciowych. Istotna dla ich rozwoju moze by¢ zatem informacja, ze zdecydowana
wigkszo$¢ komunikacji w Internecie to komunikacja z osobami znanymi z codzien-
nego iyciaM.

Popularno$¢ portali spotecznosciowych jest na tyle duza, ze wedhug niekto-
rych danych'® wyprzedzity lub w najblizszym czasie wyprzedza e-maile. Uznaje si¢

Na uwagg zastuguje rowniez informacja, ze 24 proc. uzytkownikéw (12 proc. dorostych)
poznata kogo$ przez Internet, a spotkato si¢ osobiscie 6 proc. z nich. Kontakty te czgsciej nawia-
zuja mtodsi uczestnicy wirtualnych spotecznosci i czgéciej sa to kobiety.

10 Szerzej na ten temat w: Diagnoza spoleczna 2009. Warunki i jakos¢ Zycia Polakow, red.

J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2009 r., s. 307.

H Diagnoza spoteczna 2009, op.cit., s. 307.

12 s — . o .
Jednak coraz trudniej jest mowic o czasie po§wigcanym na korzystanie z Internetu w sy-

tuacji, kiedy ogromna wigkszo$¢ komputeréw jest na state podtaczona do Internetu, a uzytkowni-
cy moga — robiac inne rzeczy — korzystac takze z poczty elektronicznej czy komunikatorow.

Por. Diagnoza spoteczna 2009, op.cit., s. 308.
Ibidem, s. 308-309.
Por. http://pl.nielsen.com

14
15
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to za prawdziwy przetom w sposobach komunikacji z innymi za posrednictwem
Internetu'®.

Tabela 1

Sposoby korzystania z Internetu w latach 2005 1 2009 (procent uzytkownikéw Internetu
wykonujacych kiedykolwiek dana czynnoscé).

WYKONYWANE
SPOSOB KORZYSTANIA Z INTERNETU CZYNNOSCI
2005 2009

Przegladanie stron WWW 92 91
Sprawdzanie i wysylanie poczty elektronicznej (e-mail) 83 89
Odwiedzanie portali spoteczno$ciowych b.d. 81
Korzystanie z komunikatoréw umozliwiajacych rozmowy ze znajo- 63 79
mymi (takich jak ICQ, Gadu-Gadu, itp.)

Zbieranie materiatdw potrzebnych do nauki lub pracy 78 75
Stuchanie muzyki lub radia przez Internet 50 67
Czytanie gazet przez Internet b.d. 65
Telefonowanie przez Internet (VIP, Skype) 32 63
Uczestniczenie w czatach 55 60
Uzyskiwanie informacji ze stron internetowych instytucji publicznych 50 59
Kupowanie produktéw przez Internet (poza aukcjami) 35 57
Korzystanie z banku przez Internet 27 56
Sciaganie darmowej muzyki, filmow 44 56
Uczestniczenie w grupach dyskusyjnych 36 53
Granie w gry sieciowe przez Internet 35 52
Sciaganie darmowego oprogramowania 39 52
Pobieranie lub wypetnianie formularzy urzedowych 35 52
Uczestniczenie w aukcjach internetowych 25 49
Szukanie pracy, wysylanie ofert dotyczacych zatrudnienia 34 48
Rezerwacja biletow (np. lotniczych, do kina, do teatru) b.d. 46
Ogladanie telewizji i plikow wideo przez Internet 27 45
Odbywanie wideokonferencji 18 40
Uczestniczenie w kursach lub szkoleniach przez Internet 20 37
Tworzenie lub modyfikowanie wlasnej strony WWW lub bloga 22 34
Tworzenie i publikowanie wiasnych tekstow, grafiki, muzyki lub innej 17 3]
tworczosci w Internecie

Zrédto: Diagnoza spoteczna 2009, op.cit., s. 308.

Z badan dokonanych w marcu 2009 przez firm¢ Universal McCann wynika,
ze na $wiecie juz 625 min oséb korzysta z Internetu. Raport Power to the People
Wave 4" wskazuje na tendencje, ktéra przejawia si¢ wzrostem zainteresowania

16
17

,,Dziennik” z dnia 12 marca 2009 r.

Raport Power to the People Wave 4 to kolejna, 4. edycja badania Universal McCann na
temat medid6w spolecznosciowych i trendow w tym obszarze. Badanie zostalo zrealizowane
w okresie od pazdziernika 2008 do marca 2009 i wziglo w nim udziat 22729 aktywnych internau-
tow w 38 krajach, http://www.universalmccann.com.pl.
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mediami spoteczno$ciowym. Wspoélczesnie zachodzace zmiany spoteczne powodu-
ja, ze coraz wigcej 0soOb chce aktywnie wspottworzy¢ wirtualne spotecznos$ci, za-
mieszczajac w nich zdjecia, pliki, dzielac si¢ swoimi spostrzezeniami. Portale spo-
teczno$ciowe staja si¢ dominujaca platforma w kreowaniu zadowolenia. Z Raportu
Wave 4 wynika, ze 63 proc. wszystkich internautow na $wiecie korzysta z co naj-
mniej jednego portalu spoleczno$ciowego. Uzytkownicy ci stajq si¢ coraz bardziej
aktywni, uczestniczac w statym redagowaniu swoich profili (64 proc. z 57 proc.
w poprzednim badaniu'®), a juz 76 proc. uczestnikéw wirtualnych spotecznosci, jak
wynika z tego badania, zamieszcza w nim zdj¢cia. Rosnie takze odsetek tych, kto-
rzy dotaczaja pliki audio-wideo czy pisza blogilg.

Na $wiecie z serwisu Facebook, wedlug danych CheckFacebook.com, korzy-
sta obecnie 316 mln internautéw, z czego ponad 1,24 miln pochodzi z Polski, ktéra
stangta na szczycie czotéwki krajow pod wzgledem najszybciej przyrastajacej licz-
by uzytkownikéw. Natomiast z najnowszej edycji badania Megapanel PBI/Gemius
wynika, ze Facebook ma w Polsce jeszcze wigksza liczbg zwolennikow, w grudniu
2009 1. korzystalo z niego juz ponad 3,1 mln 0s6b™. Z innych badan przeprowa-
dzonych przez firmg Nielsen wynika, ze na portalach spotecznosciowych typu Fa-
cebook czy MySpace spedza czas az 67 proc. wirtualnych surferéw. To niemal
0 2 proc. wigcej niz popularnosc, jaka ciesza si¢ serwisy on-line do wysytania pocz-
ty elektronicznej?'. Serwisy spolecznosciowe zaczynaja zatem odgrywaé szczegol-
na rol¢ w zmianie sposobow komunikacji, zwlaszcza zauwazalne jest to wsrod ludzi
mtodych.

W Polsce za lidera wciaz uznaje si¢ Nasza-Klase, ktora przoduje w liczbie
uczestnikow wirtualnych spotecznoséci. Mimo iz zupeie niedawno polskie portale
jak Fotka.pl, Grono.pl cieszyly si¢ wigkszym zainteresowaniem, to juz pod koniec
2009 roku zostaly wyprzedzone przez raczkujacego na naszym rynku Facebooka
(porownaj tabela 2).

Za plus dla serwisu Nasza-Klasa nalezy uzna¢ rowniez rozpoznawalno$¢ mar-
ki, portal ten zna niemal kazdy uzytkownik Internetu (az 94 proc.). Nasza-Klasa
obecnie ma ponad 11 milionéw uzytkownikow z 65 proc. zasiggiem witryny. Mimo
strat ciagle popularne jest Grono-serwis, ktéry rozpoznaje niemal co czwarty inter-
nauta (23 proc.), a gromadzi obecnie 9 proc. uzytkownikéw sieci w Polsce™.

18 . ,
Badanie zakonczono w marcu 2008 r.

19 http://www.universalmccann.com.pl, za: http://wiadomosci.mediarun.pl, 19 sierpnia

2009 r.
0 B, Jaskowska, Anno Domini 2009: serwisy spolecznoSciowe i mikroblogi, Megapanel
PBI/Gemius http://www.internetstandard.pl, 4 stycznia 2010 r.

2 http://pl.nielsen.com, za: ,,Dziennik” z dnia 12 marca 2009 r.
2 http://www.gazeta.pl, 30 lipca 2009 .
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Tabela 2

Ranking portali w Polsce z uwzglednieniem liczby uzytkownikow, liczby odston i za-
siggu danej witryny

Kategoria spolecznos$ci
Nazwa Liczba uzytkownikow Liczba odston Zasigg witryny
(real users)
Grudzien Luty Grudzien Luty Grudzien Luty
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Nasza-Klasa 10894626 | 11247036 | 8479642025 | 7647244933 6329% | 6491%
Grupa Gazetapl 5969 251 6117 573 345 433 776 327 895 737 34,68% | 3531%
— Spotecznosci
Grupa Onetpl 5096131 | 5071755 85 430 298 80 038 555 2061% | 2927%
— Spoteczno$ci
Grupa Interia.pl 4602 561 4884 809 150 309 475 147 599 412 26,74% | 28,19%
— Spoteczno$ci
Grupa Google 4544272 | 4495711 43027291 45285 152 2640% | 25.95%
— Spotecznos$ci
Grupa Wirtualna
Polska 4538515 | 4681187 51429216 51225 451 2637% | 27.02%
— Spotecznos$ci
Grupa GG Ne-
twork 4117964 | 3866322 111785 184 112539 496 23.92% | 2231%
— Spoteczno$ci
Grupao2pl 3285920 | 3393739 67 658 150 67524 387 19.09% | 19.59%
— Spotecznosci
facebook.com 3122409 | 3107189 711214943 472771 450 1814% | 17,93%
peb.pl 2371594 | 2492974 31256516 34103 670 13,78% | 1439%
zapytaj.com.pl 2137125 | 2339473 67153 135 41294612 1242% | 13,50%
wordpress.com 2072960 | 2323439 10 540 593 10 969 609 12,04% | 1341%
Grupa Fotka.pl 2001446 | 2042530 | 1047567050 | 1003912382 11,63% | 11,79%
— fotka.pl
precyl.pl 1652723 1854 206 16048 163 18 135 943 9.60% | 10,70%
grono.net 1530 061 1702975 251 656 321 267222177 8.89% |  9.83%
Grupa Allegro.pl 1290 143 1093 242 5215 102 10 447 078 7,50% 6,31%
— cokupic.pl
wykop.pl 1199326 1403 687 14 521 933 16 298 567 697% | 8.10%
goldenline.pl 1094 717 1255 196 35090 554 50433 999 636% | 7.24%
myspace.com
— myspace.com 1017 054 1131198 19 224 390 18819071 591% | 6,53%
— pozostate
Grupa Odpo- 734 975 911280 1742756 2234 651 427% 5,26%
wiedz.pl

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wyniki Megapanel PBI/Gemius, serwisy
tematyczne, grudzien 2009 oraz Raport adStandard 2010, Internet Standard, I Edycja,
luty 2010, s. 48, http://www.internetstandard.pl.

W badaniach Megapanel PBI/Gemius znalazt si¢ réwniez ranking najpopular-
niejszych grup witryn i witryn niezgrupowanych pod wzgledem zasiggu miesigcz-
nego. Pierwsze miejsce z wynikiem 93,5 proc. uzyskta Grupa Google, drugie Grupa
Onet.pl z wynikiem 73 proc., i juz na trzecim miejscu uplasowat si¢ portal Nasza-
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Klasa z blisko 65-procentowym zasiggiem, wyprzedzajac tym samym Wirtualng
Polske. W zestawieniu nie znalazt si¢ serwis Fotka.pl, mimo Ze cieszy! si¢ w kolej-
nych latach sporym zainteresowaniem. Stad tez uwaga, ze spotecznosci powinny
rozz\;vaZyé wychodzenie z bardziej kompleksowa ustuga, by dtuzej pozostaé na ryn-
ku”.

Ktoéry seriws spotecznosciowy jest dla Ciebie najlepszy

Facebook
Nasza-Klasa
Inny

Grono
GoldenLine
MySpace
LinkedIn
Twitter
Bebo

Profeo
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Liczba oddanych glosow: 2161

Rys. 4. Ocena serwisdéw spotecznosciowych przez ich uzytkownikow

Zrédlo: www.gazeta.pl, 3 marca 2010 r. (dane z wykresu pochodza z sondy, przepro-
wadzanej na stronie www.gazeta.pl, stan na dzien 3 marca 2010 r.).

Omawiajac portale spoteczno$ciowe, nalezy wskaza¢ na mikroblogi, w kto-
rych glownym noénikiem informacji sa krotkie wpisy majace dtugos¢ kilkunastu
znakéw. Do najbardziej znanych zalicza si¢ Twitter czy takie polskie serwisy jak
Blip oraz Sledzik. Polscy internauci jednak jeszcze nie do konca przekonali sig do
tej formy spotecznosci wirtualnych, mimo ze poza granicami naszego kraju staty si¢
one zjawiskiem powszechnym®'. Zaleta portali, a w szczegolnosci whasnie mikro-
blogéw, jest niebywala w poréwnaniu z tradycyjnymi formami przesyhu, szybkos¢
obiegu informacji. W przypadku katastrofy francuskiego Airbusa nad Atlantykiem
uzytkownicy Twittera informacje podawali szybciej niz agencje prasowe czy pro-
gramy telewizyjne, a czasami, jak w przypadku Iranu, byli podstawowym ich zro-

» Megapanel PBI/Gemius, Ranking najpopularniejszych serwisow, listopad 2009,

http://www.internetstandard.pl.
* Zob. http://www.gazeta.pl, 30 lipca 2009 r.
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dtem®. Szybko$¢ przesyhlu danych i che¢ tatwego do nich dostepu zdaniem wigk-
szosci analitykow beda wptywaé na wzrost zainteresowania mobilnym Internetem.
»Na ponad 200 min uzytkownikéw Facebooka na $wiecie ponad 30 min uzywa
serwisu, korzystajac z telefonow komoérkowych. Ich aktywnos¢, jak informuje ser-
wis CheckFacebook.com, jest okoto 50 proc. wigksza niz w przypadku tych, ktorzy
z Facebooka korzystaja za pomoca komputerow. Ponad 150 operatoréow z 50 kra-
jow rozwija i promuje mobilny Facebook”. A z badan przeprowadzonych przez
firmg CCS Insight wynika, ze prawie jedna trzecia mtodych Brytyjczykéw (migdzy
16. a 36. rokiem) do korzystania z portali spotecznosciowych regularnie wykorzy-
stuje wilasnie telefon komorkowy. Dla poréwnania, w Polsce dotychczas istnieje
okoto milionowa grupa uzytkownikéw telefonow umozliwiajacych wzglednie tatwy
dostgp do wirtualnych spotecznosci. Za przyczyng niepowodzen, oprocz stosunko-
wo niewielkiej liczby komorek uzywanych przez Polakow z prostym dostgpem do
serwisoOw spolecznos$ciowych, uznaje si¢ brak ofert naszych operatoré6w proponuja-
cych taryfy przedptacone, ktore zawieraja pakiety transmisji danych, oraz brak
wspolpracy operatorow z serwisami spolecznosciowymi®’.

Podsumowanie

Portale spolecznosciowe wciaz beda zyskiwaty na popularnosci, a jak wskazu-
ja znawcy branzy, zatozenie strony firmowej na Facebooku jest juz prawie takim
samym standardem, jak posiadanie numeru telefonu na wizytéwcezg. Cze$¢ firm juz
odkryta potencjat i wykorzystuje portale spoteczno$ciowe do wspotpracy i komuni-
kacji oraz zarzadzania wltasnym wizerunkiem firmy, np. 54 proc. spolek z listy
,Fortune 100” korzysta z Twittera w kontaktach z klientami, a 29 proc. ma profil na
Faceboku®. Coraz wiecej firm zaczyna stwierdzaé, ze uczestnictwo w wirtualnych
spotecznosciach jest dzisiaj koniecznos$cia, jesli weiaz cheg zdobywaé nowe rynki
oraz utrwala¢ relacje z obecnymi klientami.

Uwagg powinna przyku¢ jeszcze informacja, Zze portale zostaja wykorzysty-
wane w coraz to nowych dziedzinach zycia, facznie z polityka. Przyktadéw, jak
walka o prezydentur¢ Baraka Obamy, ktorej nie mozna byto nie zauwazyé z wyko-
rzystaniem mikrobloga Twitter, po nasz rodzimy akcent checi stworzenia spotecz-

2 Zob. T. Swiderek, Serwisy spotecznosciowe napedzq mobilny Internet, ,,Gazeta Prawna”

z dnia 16 lipca 2009 r., www.gazetaprawna.pl.

2 Ibidem.
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Szerzej: T. Swiderek, op.cit.
Podsumowanie 2009 roku: interactiv (cz¢$¢ 1), www.mediarun.pl.

A. Btaszczak, Doceni¢ portale spolecznosciowe, ,Rzeczpospolita” z dnia 16 lutego
2010r., www.rp.pl.
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nos$ci internetowej dla sympatykow Prawa i Sprawiedliwosci, ktéra ma powsta¢ na
specjalnie stworzonej do tego stronie MyPis.pl, mozna znalez¢ sporo.

Nowym rozwiazaniem dla funkcjonalnosci portali jest tez ogloszona na po-
czatku grudnia 2009 r. przez Google ushuga pozwalajaca na wyszukiwanie w czasie
rzeczywistym. ,,Na liscie wynikow wyszukiwania znajdzie si¢ specjalna sekcja
oznaczona jako Najnowsze wyniki, gdzie pojawia¢ si¢ bedq aktualizowane na bieza-
co odpowiedzi czerpane m.in. z mikroblogéw i serwisow spotecznosciowych™?’.

Portale spoleczno$ciowe, jak wykazano na przykladzie Wielkiej Brytanii,
wciaz beda si¢ przyczynia¢ do zwigkszenia zainteresowania mobilnym Internetem.
Wedlug niektorych wiedza ta pewnie w niedlugim czasie bgdzie wykorzystywana
réwniez przez rodzimy rynek operatoréw komoérkowych.

Nalezy pamigtaé, ze portale spoteczno$ciowe niosa rowniez za sobg pewnego
rodzaju niebezpieczenstwa, wsrdd nich znalezé mozna tzw. cyberslacking, czyli
prywatne buszowanie w sieci w godzinach pracy, ktorego koszt Brytyjczycy juz
szacuja na 1,4 mld funtow rocznie®’.
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THE DEVELOPMENT OF SOCIAL NETWORKING WEBSITES IN POLAND

Summary

The article presents the current list of most popular social network sites in Poland

and their importance for the further development of virtual communication. It contains
also some information regarding the contemporary portrait of the polish Internet user
with a special focus on their aims and their net activity. The article shows also, to some
extent, the social networking websites potential and the contemporary trends of their
utilization.
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