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DOSTEPNOSC INFORMACYJNA JAKO ZRODLO
PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ W TURYSTYCE

Wprowadzenie

W gospodarce istnieje $ciste powiazanie i wzajemne uwarunkowanie proce-
sow gospodarczych i informacyjnych. Skala zmian zachodzacych w otoczeniu
podmiotéow gospodarczych ma zwiazek z wykorzystywaniem informacji jako no-
wego zasobu firmy. Dysponowanie wlasciwymi informacjami i skuteczno$¢ ich
wykorzystania ma istotne znaczenie dla istnienia i rozwoju tych podmiotéw. Prawi-
dlowo przygotowana informacja pozwala przewidywac, koordynowaé i kontrolo-
wac dzialalno$¢ gospodarcza oraz utatwia podejmowanie operacyjnych i perspek-
tywicznych decyzji.

Procesy informacyjne odgrywajq coraz wigksza rolg¢ w funkcjonowaniu przed-
sigbiorstw, gdyz przyczyniaja si¢ do powigkszania obszaru dziatalnosci firmy,
wzrostu konkurencyjnosci, rozwoju produkcji. Michalski' stwierdza, ze wprowa-
dzenie technologii informacyjnej wraz z efektywnym wykorzystaniem zasoboéw
ludzkich umozliwiaja poprawg pozycji konkurencyjnej. Kontynuujac t¢ mysl, moz-
na zauwazy¢, ze wykwalifikowana kadra jest konieczna do zarzadzania informacja,
by mozna bylo uzyska¢ warto§¢ dodana, stanowiaca réznic¢ migdzy uzyskanym
poziomem zasobdéw informacji, wiedzy i doswiadczenia a poziomem tych zasobow
przed ich przetworzeniem. W opinii A. Piatek wzrost znaczenia informacji wytwo-
rzyt nowe trendy, ktore uwidoczniajg si¢ w gospodarce:

Zarzqdzanie informacjami w przedsigbiorstwie, A. Michalski (red.), Wydawnictwo Poli-
techniki Slaskiej, Gliwice 1999, s. 76.
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— informacja stata si¢ obiektem wymiany handlowe;j,

— nastgpuje poprawa jakos$ci zarzadzania informacja,

— procesy informacyjne realizowane sa coraz czgSciej jako forma ustugi

przez inne jednostki gospodarcze,

— rozwdj w dziedzinach: telekomunikacji, informatyki, multimediow wptywa

na wzrost racjonalno$ci procesow informacyjnych?.

Nowa sytuacja obliguje wigc zasadniczo kazda firme do przedstawiania swojej
oferty w Internecie. B.F. Kubiak i A. Korowicki’ uwazaja, ze wykorzystanie no-
wych technologii w rozwoju turystyki nie przyniesie oczekiwanych efektow, jesli
jej oferty nie beda dostgpne elektronicznie na globalnym rynku turystycznym. Wy-
nika to z faktu, ze Internet jest utozsamiany z jednym z najskuteczniejszych narzg-
dzi marketingowych, wykorzystywanych do promocji ustug turystycznych. Oferuje
wiele nowych mozliwosci docierania do obecnych i przysztych klientow, prowa-
dzenia badan rynku, poszukiwania nowych rynkéw zbytu. Mozliwo$ci dziatania
w sieci WWW sa praktycznie nieograniczone, a jedna z ustug umozliwiajacych
realizacj¢ potrzeb turystycznych obu stron — turysty i ushugodawcy — jest poczta
elektroniczna.

1. Cel i metoda

Celem artykulu jest analiza i ocena znaczenia poczty elektronicznej w tworze-
niu przewagi konkurencyjnej. W zwiazku z tym przeprowadzono badania majace na
celu zidentyfikowanie stopnia wykorzystania poczty elektronicznej w kontaktach
pomigdzy turystami i osrodkami informacji turystyczne;.

Badania zostaty przeprowadzone w styczniu 2010 roku i obejmowaty osrodki
informacji turystycznej, ktorych podstawowym celem dziatalnos$ci jest udzielanie
informacji na temat oferty turystycznej. Do badan wybrano wszystkie punkty in-
formacji turystycznej dzialajace na terenie kraju. W celu zebrania danych adreso-
wych wykorzystano oficjalne internetowe serwisy turystyczne administrowane
przez regionalne organizacje turystyczne, urzgdy marszatkowskie oraz inne organi-
zacje zajmujace si¢ turystyka. Badanie polegalo na wyslaniu zapytania na adres
poczty elektronicznej z prosba o wskazanie interesujacych produktéw turystycz-
nych na terenie poszczegolnych wojewodztw.

2 A Piatek, Jak zapewnic¢ sprawne zarzqdzanie informacjq. Gazeta Prawna 2004, nr 180

(1289), s. 6.

> B.F. Kubiak, A. Korowicki, Trendy rozwojowe systemow informacji i dystrybucji pro-

duktu turystycznego, w: A. Panasiuk (red.), Polityka turystyczna. Fundacja na rzecz Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin-Kopenhaga 2005, s. 413.
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2. Konkurencyjnos$¢ turystyczna

Konkurencyjno$¢ stanowi przedmiot zainteresowania i dyskusji o$rodkow
naukowych, instytucji i organizacji migdzynarodowych, politykéw, decydentow
roéznych szczebli administracji panstwowej i samorzadowej, az po menedzerow w
przedsigbiorstwach dziatajacych w skali globalnej i regionalnej. W literaturze mig-
dzynarodowej, jak réwniez krajowej, dos¢ krytycznie ocenia si¢ proby stworzenia
jednolitej definicji konkurencyjnosci dla potrzeb turystyki, stwierdzajac, ze brakuje
wypracowanego jednolitego stanowiska, zarowno w odniesieniu do definiowania
tego pojecia, jak rowniez opracowania modelu konkurencyjnos$ci turystycznej re-
gionu.

Pojecie konkurencyjnosci uzywane jest do oceny efektow dziatalno$ci r6z-
nych systeméw gospodarczych, gtéwnie przedsigbiorstw, ale takze produktow,
sektorow, regiondw oraz gospodarki narodowej. Teichmenn® uwaza, ze konkuren-
cyjnos$¢ to wypadkowa kombinacji zasobow (naturalnych lub stworzonych przez
czlowieka), proceséw (polegajacych na przetwarzaniu posiadanych zasobow w
efekty gospodarcze) oraz ekonomicznej rywalizacji z otoczeniem (krajowym lub
migdzynarodowym).

Konkurencyjno$¢ turystyczna regionu jest pojeciem wielowymiarowym, zlo-
zonym i wywolujacym wiele dyskusji. Wiaze si¢ zardowno z konkurencyjnoscia firm
sektora turystycznego, atrakcyjnoscia dla turystow, konkurencyjno$cia otoczenia
ekonomicznego, spolecznego i kulturowego. Stad tez konkurencyjno$¢ regionu
turystycznego jest traktowana jako swoiste potaczenie konkurencji produktow,
firm, sektorow i catych regionow — takze pod wzgledem ich lokalizacji, waloréw
naturalnych i dostgpnosci.

Zazwyczaj eksperci zajmujacy si¢ badaniem konkurencyjnos$ci ograniczaja si¢
do analizy wptywu poszczegdlnych czynnikéw na konkurencyjno$é regionu tury-
stycznego, na przyklad poziomu cen, $rodowiska przyrodniczego, infrastruktury
turystycznej, lokalizacji. Probe kompleksowego potraktowania tematu, poprzez
przygotowanie 1 praktyczna aplikacje modelu konkurencyjnosci destynacji tury-
stycznej, podjeli migdzy innymi L. Dwyer, P. Forsyth i P. Rao’ oraz L. Dwyer
i Ch. Kim®, a w Polsce zespot pod kierunkiem J. Grabowskiego .

* E Teichmenn, Wschodnie pogranicze rozszerzonej Unii Europejskiej. Czynniki konku-

rencyjnosci. Szkota Glowna Handlowa, Warszawa 2006, s. 15.

> L. Dwyer, P. Forsyth, P. Rao, Destination Price Competitiveness: Exchange Rate

Changes versus Domestic Inflation, Journal of Travel Research 40, 2002, s. 328-336.

6 L. Dwyer, Ch. Kim, Destination Competitiveness: Determinants and Indicators, Current

Issues in Tourism 6(5) 2003, s. 369-414.

Tl Grabowski, K. Barteczko, A. Wrzosek, Analiza przewag konkurencyjnych polskich re-
gionow na europejskim rynku turystycznym, Instytut Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego
w Warszawie, Warszawa 2003.
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Obecnie na problem przewagi konkurencyjnej nalezy spojrze¢ z punktu wi-
dzenia zachodzacych zmian technologicznych bedacych wynikiem rozwoju kompu-
teréw, technologii komunikacyjnych i internetowych®. Stad tez zadne przedsigbior-
stwo, w szczegolnosci dziatajace w branzy turystycznej, nie moze pozwoli¢ sobie
na brak strony WWW czy zaniechanie utworzenia konta poczty elektronicznej,
gdyz wiazatoby si¢ to z utrata wielu klientow 1 spadkiem sprzedazy produktow
turystycznych® . Jeszcze kilkanascie lat temu witryna WWW i kontakt e-mail mo-
gly $wiadczy¢ o nowoczesnos$ci i konkurencyjnosci, obecnie tego typu dziatalnosé
powinna by¢ naturalnym elementem funkcjonowania kazdego podmiotu gospo-
darczego.

3. Informacja a konkurencyjnos$¢ w turystyce

Wsréd czynnikdéw rozwoju turystyki jeszcze do niedawna nie wyrdzniano
osobnej grupy zwiazanej z rozwojem technologii informacyjnej i zasobow informa-
cyjnych'®. Nieodpowiednio wykorzystywany lub zaniedbywany czynnik informa-
cyjny moze przyczynia¢ si¢ do hamowania rozwoju turystyki, natomiast $wiadome
korzystanie z zasobow informacyjnych i rozwiazan technicznych, umozliwiajacych
zarzadzanie nimi, sprzyja wywotywaniu efektu synergii i znacznie wzmacnia roz-
woj turystyki w regionach. Takze w opinii European Travel Commission'' zwigk-
sza si¢ rola Internetu w ksztattowaniu pozycji konkurencyjnej zarowno przedsieg-
biorstw, jak i regiondw turystycznych, migdzy innymi poprzez wigksza swobode
klientow w dostepie do oferty wraz z mozliwoscia jej pordwnywania.

Jednak posiadanie strony WWW 1 dostgp do sieci internetowej to jedynie
wstepny etap prowadzenia handlu elektronicznego, ktéry prowadzi do zmian za-
chowan konkurencyjnych w turystyce poprzez ciagle dostarczanie aktualnych in-
formacji dla potencjalnych i aktualnych klientéw o oferowanych produktach tury-
stycznych'2. Na szczegolna uwage zastuguje mozliwo$é kontaktu za posrednictwem
poczty elektronicznej. Z danych opublikowanych przez eMarketer wynika, ze
47% Amerykanow chetnie korzysta z ofert przesytanych za posrednictwem poczty

K. Obloj, Tworzywo skutecznych strategii, PWE, Warszawa 2002, s. 101.

R. Ziotkowski, Ustugi internetowe w branzy hotelarskiej, W: Jalinik M. (red.), Innowacje

w rozwoju turystyki, Politechnika Biatostocka, Bialystok 2008, 411-419.

0 R Zidtkowski, Zarzqdzanie informacjq w regionie turystycznym, Politechnika Biatostoc-

ka, Bialystok 2007, s. 72.

Tourism trends for Europe, European Travel Commission 2006.

12 z0b. S. Miecznikowski, Rynek technologii informatycznych i jego wykorzystanie w sekto-

rze turystycznym. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Tury-

styki, nr 7. Szczecin 2006, s. 17-22.

> Brand mentions preferred over ads, 2009, April 20, dostgp elektroniczny

www.emarketer.com
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elektronicznej. Z kolei S. Choi, X.Y. Lehto i T. Oleary'* twierdza, ze w czasie po-
bytu w miejscowosci turystycznej oraz po powrocie z podrozy turystycznej naj-
wigksza aktywno$¢ internetowa turystow obejmuje korespondencje za posrednic-
twem poczty elektronicznej, w tym z podmiotami zajmujacymi si¢ obstuga ruchu
turystycznego.

Y. Wang i D.R. Fesenmaier'’ uwazaja, ze sukces strategii marketingowej
wymaga integracji i koordynacji trzech uzupehiajacych si¢ elementow: wygladu
strony internetowej, strategii promocji w Internecie oraz zarzadzania relacjami
z klientem. Nalezy zauwazy¢, ze o ile dwa pierwsze elementy wymagaja znacznego
naktadu organizacyjnego i koncepcyjnego jedynie w pierwszym etapie prac, o tyle
zarzadzanie relacjami z klientem jest procesem wymagajacym statej aktywnosci po
stronie podmiotu zajmujacego si¢ obstuga ruchu turystycznego. Majac to na uwa-
dze, mozna stwierdzi¢, ze istotnym elementem przenoszenia dzialalnosci turystycz-
nej do Internetu jest tworzenie przewagi nad konkurencja, czemu sprzyja wykorzy-
stanie'®:

— poczty elektronicznej (e-mail) do kontaktu z klientami,

— komputerowych systemow rezerwacji on-line,

— globalnych systemow dystrybucji ustug turystycznych,

— komunikatoréw internetowych, umozliwiajacych zadawanie pytan i udzie-

lanie odpowiedzi w czasie rzeczywistym,

— telefonii internetowe;j, oferujacej darmowy kontakt glosowy,

— czatdw, newsroomow, stron internetowych i podobnych rozwiazan tech-
nicznych umozliwiajacych zapoznanie sig¢ z oferta turystyczna i opiniami
turystow.

Obecnie zastosowania technologii informacyjnej przeksztatcity si¢ w kierunku
zabezpieczenia pozycji przedsigbiorstwa na rynku i wypracowania przewagi nad
konkurencja'’. Przedsigbiorstwa turystyczne wykorzystujace w swojej dziatalnosci
ustugi internetowe wzmacniaja swoja konkurencyjnos¢ polegajaca przede wszyst-
kim na poprawie dostgpnosci do produktéw turystycznych'®.

4. Choi, X.Y. Lehto. T. Oleary, What Does the Consumer Want from a DMO Website?

A Study of US an d Canadian Tourists’ Perspectives. International Journal of Tourism Research
2007, 9(2): 59-72.
5oy, Wang, D.R. Fesenmaier, Identifying the success factors of Web-based marketing

strategy: an investigation of convention and visitors bureaus in the United States. Journal of

Travel Research 2006, 44(3), s. 239-249.

o R Zidtkowski, Dostepnosé informacyjna jako element ksztattowania konkurencyjnosci

produktu turystycznego, w: M. Jalinik (red.), Konkurencyjnos¢ produktow turystycznych, Oficyna

Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2009, s. 351.

7" M. Golinski, Gospodarka i informacja, w: J. Lubacz (red.), W drodze do spoleczenstwa

informacyjnego, Politechnika Warszawska, Warszawa 1999, s.141.

E. Nawrocka, Wphw globalizacji w sektorze turystycznym na funkcjonowanie polskich
przedsiebiorstw, w: B. Raszka, S. Bosiacki (red.), Gospodarka turystyczna w XXI wieku. Glo-
balne wyzwania i zagrozenia, AWF, Poznan 2006, s. 31-40.
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4. Znaczenie informacji w organizacji podrozy turystycznych

Latwy i szybki dostgp do informacji o walorach turystycznych, bazie nocle-
gowej i gastronomicznej, ushugach turystycznych i imprezach turystycznych coraz
czesciej warunkuje odbycie podrézy turystycznej. Obecnie mozna zauwazy¢ silnie
zarysowujace si¢ trendy zwiazane ze wzrastajacym zapotrzebowaniem na wysokiej
jako$ci ustugi informacyjne i rozwoj przedsigbiorstw turystycznych bazujacy na
wykorzystaniu nowoczesnych technologii. Juz w roku 1999 wskazywano na zalez-
no$¢ pomig¢dzy rozwojem turystyki i decyzjami nabywczymi klientow a dostgpem
do aktualnej informacji, uzaleznieniem od technologii informacyjnej i wykorzysty-
waniem internetowej inspekcji obiektow do wyboru miejsca podrozy'®. Od kilku lat
liczba Polakéw organizujacych swoj wyjazd turystyczny samodzielnie, a wigc
w oparciu o dostep do informacji turystycznej, utrzymuje si¢ na bardzo wysokim
poziomie. W mniejszym stopniu tury$ci korzystaja z oferty biur podrdzy, zaktadéw
pracy, szkét i1 innych organizacji zajmujacych si¢ organizacja i posrednictwem
w organizowaniu wyjazdoéw turystycznych. Na wykresie 1 zilustrowano zakres
samodzielnego organizowania krétkookresowych podrdzy turystycznych na terenie
kraju. Wartos$ci minimalne oznaczaja najnizszy odsetek osob organizujacych podroz
samodzielnie w latach 2003-2008. Z kolei warto$ci maksymalne okres$laja najwyz-
szy odsetek turystow, ktorzy w analizowanym okresie samodzielnie przygotowali
i zrealizowali podroz.

Z danych zamieszczonych na rysunku 1 widaé, ze odsetek turystow planuja-
cych samodzielnie podroz i przyjezdzajacych do réznych wojewddztw utrzymuje
si¢ od roku 2003 na wysokim i mato zmiennym poziomie. Wahnigcia utrzymujq si¢
na $rednim poziomie okoto 10%. Nalezy nadmienié, ze te same analizy wykonane
dla podrozy diugookresowych oraz dla przyjazdéow turystow zagranicznych do
Polski wskazuja na analogiczny trend. Ponadto nalezy pamigtac, ze wspolczesny
turysta podrozuje w sposob §wiadomy, co oznacza wczesniejsze poszukiwanie in-
formacji o walorach i atrakcjach znajdujacych si¢ w miejscu docelowym podrozy.
Nalezy stad wyciagnaé kolejny wniosek, ze rowniez w przypadku organizacji po-
drozy przez osoby lub podmioty trzecie turysta aktywnie poszukuje informacji tury-
stycznej.

Tourism: 2020 Vision. A New Forecast from the World Tourism Organization. Executive
Summary, WTO, Madrid 1999, s. 28.
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Rys. 1. Samodzielne organizowanie krajowych wyjazdow krotkookresowych w latach
2003-2008

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan Instytutu Turystyki opublikowanych
w opracowaniu Turystyka polska. Uklad regionalny z lat 2004-2009.

5. Wykorzystanie poczty elektronicznej w kontaktach z o§rodkami informacji
turystycznej

Wedhug stanu na dzien 1 stycznia 2010 roku dziatalno$¢ w zakresie udzielania
informacji turystycznej w Polsce prowadzito ponad 900 osrodkow (tabela 1). Naj-
wigcej znajdowato si¢ ich w wojewddztwie pomorskim (147) i dolno$laskim (106).
Najmniej punktow informacji turystycznej znajduje si¢ w wojewodztwie lubelskim
(24) 1 wielkopolskim (25).

Liczba o$rodkéw informacji turystycznej podana w tabeli 1 moze przewyzszac
liczbe punktow dostgpnych w terenie. W trakcie prowadzonych badan stwierdzono,
ze niektore obiekty udzielaja informacji jedynie za posrednictwem poczty elektro-
nicznej. Ponadto wiele z nich znajduje si¢ w lokalnych siedzibach PTTK lub innych
organizacji turystycznych, w samorzadach gminnych, parkach narodowych i krajo-
brazowych, o$rodkach kultury i innych instytucjach wypehiajacych funkcj¢ infor-
macyjna okazjonalnie.
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Tabela 1

Liczba osrodkoéw informacji turystycznej w poszczegolnych wojewodztwach

Liczba osrod-

Lp. Wojewddztwo kow informacji Zrédia
turystycznej
www.dot.org.pl
1. | dolnoslaskie 106 gzy-%;%?ﬁ;?zﬁagkpl
www.sudety.it.pl
www.k-pot.pl
2. kujawsko-pomorskie 31 www .kujawsko-pomorskie.pl
visitkujawsko-pomorskie.pl
. www.lrot.p
3. | lubelskie 24 www.lubelskie.pl
4. lubuskie 27 www.lotur.eu
www.lubuskie.pl
5. | tedzkie 65 www.rotwl.pl
www.lodzkie.pl
. www.mot.krakow.pl
6. malopolskie >7 www.turystyka.lubelskie.pl
7. | mazowieckie 95 www.mrot.pl
www.mazovia.pl
8. | opolskie 26 www.orot.pl
www. umwo.opole.pl
. www.podkarpackie.travel.pl
9 podkarpackie >0 www.e-podkarpackie.com
. www.podlaskieit.pl
10. | podlaskie 73 www.turystyka.wrotapodlasia.pl
www.prot.gda.pl
11. | pomorskie 147 www.woj-pomorskie.pl
wWww.wrotapomorza.pl
12. | dlaskie 62 www.gosilesia.pl
www.silesia-region.pl
www.wrota-swietokrzyskie.pl
13. | $wigtokrzyskie 38 www.rot.swietokrzyskie.travel
www.sejmik.kielce.pl
14. | warminsko-mazurskie 43 Www.mazury.travel
www.warmia.mazury.pl
www.wot.org.pl
15. | wielkopolskie 25 www.umww.pl
www.turystyka-wielkopolska.pl
www.zrot.pl
16. | zachodniopomorskie 75 www.zachodniopomorskie.pl
www.wzp.pl
17. | POLSKA ogdtem 946

W niniejszym artykule wskazywano, na podstawie literatury przedmiotu
i wielu badan przeprowadzonych w tym zakresie, ze dywersyfikacja dostepu do
informacji turystycznej jest zadaniem nie tylko wizerunkowym, ale stanowi element
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tworzenia przewagi konkurencyjnej. Naturalnym oczekiwaniem jest, ze podmioty
funkcjonujace w tej plaszczyznie problemowej beda wypetniaty to zadanie najle-
piej. Jednak wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze nie wszystkie osrodki
informacji traktuja obecno$¢ w §rodowisku wirtualnym jako warunek konieczny
zaspokajania potrzeb turystycznych i jednoczeénie element konkurowania o poten-
cjalnego turyste (rys. 2).

kujawisko-pomorskie ]
lubelskie ]
warminsko-mazurskie ]
podliaskie ]
opalskie
Zachodniopomorskie
mazowieckie ]
wielkopolskie ]
lubuskie ]
Swigtokrzyskie ]
pomorskie ]
matopolskie ]
dolnoslaskie ]
Slaskie ]
podkarpackie ]
todzkie ]

0 10 20 30 40 50 60 70 [%]

Rys. 2. Wykorzystanie poczty elektronicznej przez osrodki informacji turystycznej do
kontaktow z turystami

Zrodto: opracowanie wilasne.

W ramach badan wystano za posrednictwem poczty elektronicznej 946 zapy-
tan do osrodkow informacji turystycznej calym kraju. Otrzymano 459 odpowiedzi
zwrotnych (niecate 49%). Najliczniej odpowiedzi naplywaty z wojewodztwa ku-
jawsko-pomorskiego (68%), nastgpnie lubelskiego (67%) i w takiej samej liczbie
z warminsko-mazurskiego i podlaskiego (63%). Najmniej odpowiedzi otrzymano
z wojewodztwa 16dzkiego (34%) oraz podkarpackiego (38%).

Analizujac wyniki, mozna doj$¢ do kilku interesujacych spostrzezen:

— wigksza skuteczno$¢ odpowiedzi uzyskiwano z wojewodztw, ktore posia-
daja mniejsza liczbe osrodkow informacji turystycznej, co moze wskazy-
wac na rzetelniejsze selekcjonowanie podmiotéw zajmujacych si¢ udziela-
niem informacji,

— wojewodztwa uznawane za atrakcyjne (pomorskie, matopolskie) wypadaja
stabo, co z kolei moze sugerowaé, ze z uwagi na duza rozpoznawalnosé
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1 niepowtarzalno$¢ posiadanych walorow (morze i gory) nie czuja zagro-
zenia ze strony innych regionow,

— poczta elektroniczna, mimo swoich zalet, przegrywa z rozwiazaniami, ktd-
re umozliwiaja samodzielne zapoznawanie si¢ z potencjatem turystycznym
wojewoOdztw za posrednictwem regionalnych systeméw informacji tury-
stycznej,

— oczekiwania turystéw wobec informacji turystycznej oferowanej droga in-
ternetowa, a tym samym jej funkcje, r6znia si¢ od tych stawianych punk-
tom informacji turystycznej znajdujacym si¢ w terenie,

— powszechny dostep do technologii informacyjnej oraz rozwoj ushug ofero-
wanych w sieci Internet wymuszaja wigksza samodzielno$¢ na osobach ko-
rzystajacych z zasobow internetowych.

Podsumowanie

Cecha turystyki jest aktywno$¢ przestrzenna jej uczestnikow, koniecznosé
wyjechania z miejsca pobytu w celu dotarcia do interesujacego obszaru turystycz-
nego. Jednak sama konsumpcja turystyczna jest poprzedzona poszukiwaniem in-
formacji, a nastgpnie zakupem ustugi turystycznej. Obie te czynnosci coraz czgsciej
sa realizowane w domu za posrednictwem Internetu. Wynika z tego, ze elementem
konkurencyjnosci regiondw turystycznych staje si¢ dostgpnos¢ informacyjna rozu-
miana jako szybkie i merytoryczne dostarczenie informacji o walorach, atrakcjach
i obiektach turystycznych.

Dostgpno$¢ informacyjna mozna poprawia¢ réznymi metodami oraz wykorzy-
stujac rézne $rodki i narzedzia. Moze ona obejmowac drukowanie map, informato-
réw, przewodnikéw, ulotek i udostgpnianie ich przyjezdzajacym turystom. Innym
sposobem jej realizacji jest poprawa oznakowania szlakéw i drég turystycznych,
a takze rozwdj informacji wizualnej w miastach. Z informacja turystyczna mozna
dociera¢ rowniez do turystow w miejscu ich stalego zamieszkania poprzez trady-
cyjne media — radio, pras¢ codzienna, pisma branzowe, telewizje. Wydaje sig, ze
obecnie najpopularniejszym i najefektywniejszym $rodkiem przekazu stat si¢ Inter-
net wraz z rozrastajaca si¢ liczba ushug oferowanych za jego posrednictwem.

Poczta elektroniczna jest ushuga, ktora od wielu juz lat jest wykorzystywana
zardwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Stata si¢ sktadnikiem codziennego
funkcjonowania wigkszosci 0sob, a z uwagi na mozliwos$¢ dwustronnej nieprzerwa-
nej komunikacji przez cala dobg bywa utozsamiana z funkcjonalno$cia telefonu
komoérkowego. Jest ona jednym z wielu czynnikéw poprawiajacych dostgpnosc
informacyjna regionu turystycznego, niemniej nie nalezy do tych najwazniejszych,
nie jest postrzegana jako decydujaca o przewadze konkurencyjne;j.
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ACCESSIBLE OF INFORMATION AS A SOURCE
OF THE COMPETITIVE ADVANTAGE IN TOURISM

Summary

Progress of information technology makes tourists to get used to easier and
quicker access to current information. Internet is becoming the base of this habit.

The article presents the analysis and estimation of the usage of e-mail communica-
tions as a tool for shaping the competitive advantage. The work results are based on poll
examinations tourist information centers all over Poland.

Translated by Romuald Ziotkowski



