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Wprowadzenie

Dynamiczny rozw6j cyberprzestrzeni oraz technik przetwarzania informacji
w tym obszarze daja wielkie, nieznane wcze$niej mozliwosci w zakresie zjawiska
znanego juz od 300 lat — tzw. nauczania na odlegto$¢ (ang. distance learning),
a szczegodlnie w jego elektronicznej odmianie — w tzw. e-learningu (ang. electronic
learning). Nauczanie na odleglos¢ wystepuje, gdy istnieje pewna odleglto$¢ migdzy
nauczycielem a uczniem. Odleglo$¢ ta moze mie¢ wymiar geograficzny badz cza-
sowy, kiedy nauczyciel i uczen wykonuja swoje zadania niezaleznie, kontaktujac
si¢ ze soba w razie wystapienia okreslonych potrzeb. Reakcja drugiej strony moze
by¢ natychmiastowa, mowa jest wowczas o trybie synchronicznym, badZ op6zniona
W czasie — tryb asynchroniczny.

W niniejszym artykule przedstawiono historyczny rozwdj koncepcji nauczania
na odlegto$¢ oraz najwazniejsze zatozenia strategii wdrazania e-learningu na Uni-
wersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu (UEW). Analizowany okres obejmuje
lata 2008-2009, kiedy to podjeto decyzje o uruchomieniu tej formy nauczania na
UEW, opracowano strategi¢ oraz wdrozono jej najwazniejsze zalozenia.
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1. Historyczne aspekty rozwoju nauczania na odleglosé

Prekursorami nauczania na odlegto$¢ byli Amerykanie. W 1700 r. pojawilo si¢
pierwsze ogloszenie w prasie o nauczaniu korespondencyjnym'. W 1837 r. I. Pit-
man i J. Steward rozpoczgli nauczanie korespondencyjne w zakresie stenografii
w Bath w Anglii, za§ w polowie XIX w. kursy stenografii, a takze kursy jezykowe,
nalezaty do najpopularniejszych zaje¢ w nauczaniu na odleglo$¢. Podobny system
kursow, ttumaczony przez cale lata na wiele jezykow, zostat wprowadzony w USA
przez B. Pitmana, ktory w Cincinati otworzyl Phonographic Institute. W 1873 r.
w Bostonie A.E. Ticknot zalozyla Towarzystwo do Popierania Nauki w Domu
i stworzyla metodg nauczania polegajaca zarowno na ocenianiu studentow, jak i na
wymianie korespondencyjnej migdzy kursantami. W Towarzystwie nauczano 24
przedmiotéw z 6 dziedzin (historia, nauka, sztuka, literatura, francuski i niemiecki),
a kazdy kurs trwat miesiac. Do kazdego kursu dodawano spisy lektur oraz testy
sprawdzajace. W trakcie 24-letniej historii tej organizacji w kursach uczestniczyto
10 000 studentow”. Na wyzszych uczelniach nauczanie na odleglo$¢ zaczelo byé
obecne poczawszy od 1883 r., kiedy powstat pierwszy uniwersytet korespondencyj-
ny. Trzy lata potem powstata w Europie Migdzynarodowa Szkota Korespondencyj-
na.

Wraz z rozwojem techniki nauczanie na odlegtos¢ przyjmowato coraz bardziej
wyrafinowane formy. W 1925 r. pojawily si¢ pierwsze kursy radiowe, oferowane
w stanie lowa, a w latach 30. w Australii zostato uruchomione radio edukacyjne.
Kolejnym etapem, poczawszy od 1940 r., stato si¢ wykorzystanie telewizji. W 1948
r. istnialo w USA 5 o$rodkéw ksztatcacych za posrednictwem tego nowego me-
dium. W Polsce rozpoczgto wykorzystywanie telewizji do celéw edukacyjnych
w 1966 r., kiedy rozpoczgta nadawanie Politechnika Telewizyjna. Samoksztalce-
niem kadry nauczycielskiej zajmowat si¢ NURT (Nauczycielski Uniwersytet Ra-
diowo-Telewizyjny)®.

Wykorzystanie taczy satelitarnych stato si¢ kolejnym etapem rozwoju distance
learning. Jako pierwszy zaczat stosowaé ten sposob, poczynajac od 1985 r., Uni-
wersytet Alaska. Ta metoda nie zdobyta jednak zbyt wielkiej popularnosci z uwagi
na wysokie koszty, konieczno$¢ posiadania szybkich taczy u uzytkownikow indy-
widualnych, a takze rychta rewolucj¢ internetowa.

Istotna rol¢ w rozwoju metod nauczania na odleglo$¢ odegraly techniki na-
uczania przez komputer. W 1950 r. IBM wspolnie z Uniwersytetem Stanford stwo-

! Edukacja na odleglos¢ — odrobina historii, ,,Wirtualna Edukacja — czasopismo elektro-

niczne”, http://Ittf.ieee.org/we/002.html, 21 stycznia 2010.

Historia e-edukacji, portal Poland Development Gateway. http://www.pldg.pl/pldg, 19
stycznia 2010.

Edukacja na odleglos¢ — odrobina historii, ,,Wirtualna Edukacja — czasopismo elektro-
niczne”, http:/Ittf.ieee.org/we/002.html, 21 stycznia 2010.
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rzyt pierwszy pakiet programéw edukacyjnych, przeznaczonych dla uczniéw szkot
podstawowych. Z uwagi na wysokie koszty 6wczesnych komputeréw, ich skompli-
kowana obstuge 1 wysoka awaryjnos¢, trzeba bylo poczeka¢ z upowszechnieniem
si¢ tej formy nauczania az do czasu rozwoju komputerow osobistych. Obecnie,
mimo niskich cen dyskow CD, multimedialne programy edukacyjne przegrywaja
konkurencjg z platformami internetowymi.

W chwili obecnej dominujaca forma nauczania na odleglos¢ jest e-learning,
czyli nauczanie z wykorzystaniem mediow elektronicznych, w tym gléwnie za
posrednictwem Internetu. Ksztalcenie z wykorzystaniem Internetu zdobywa coraz
wigcej zwolennikow, traktowane jest jako niezwykle istotny element wspomagania
procesu nauczania. Dotyczy to szczegdlnie mtodziezy, ktora z roznych wzgledow
ma utrudniony dostgp do uczelni.

2. Bilans otwarcia na UE we Wroclawiu

Wiele uczelni w Polsce, odpowiadajac na potrzeby wspotczesnej edukacii,
stworzylo juz platformy e-learningowe, wprowadzajac ksztalcenie na odlegtos¢
jako uzupehienie i wzbogacenie procesu ksztalcenia o metody aktywne, audiowi-
zualne. Dla wigkszosci uczelni okres, kiedy rozpoczgto prace w tym obszarze, to
lata 1998-99, jest to juz zatem cata dekada eksperymentoéw i doswiadczen. W wielu
przypadkach sa to formy oparte na prostym tekscie do samodzielnego studiowania
przez studentow. Sa tez jednak uczelnie, ktoére wprowadzaja interaktywne formy
studiowania na dystans, na przyklad Polski Uniwersytet Wirtualny
(http://www.puw.pl), bedacy wspolnym przedsigwzigciem Akademii Humanistycz-
no-Ekonomicznej w Lodzi i Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie,
ksztatcacy online ok. 1500 studentoéw i oferujacy ok. 300 interaktywnych kursow.

Z uwagi na stale rosnaca dynamik¢ rozwoju tej formy ksztalcenia nalezy
przypuszczaé, ze uczelnie, ktore w ciagu najblizszych 5-7 lat nie beda w stanie
zaoferowa¢ w miar¢ kompletnej oferty programowej w konwencji e-learningu,
moga by¢ sukcesywnie eliminowane z rynku edukacyjnego. Niestety, juz pobiezna
analiza wykazata, ze na dzien 1 stycznia 2008 r. Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu miat pod tym wzgledem wieloletnie zaniedbania. Jak si¢ okazato, byt to
na uczelni obszar praktycznie nierozpoznany. Brak bylo jakiejkolwiek koncepcji
dzialania, a uczelnia nie miala nawet wtasnej platformy internetowej do ksztatcenia
na odleglto$¢. Przeprowadzone wérdd kadry dydaktycznej badania wykazaty istnie-
nie bardzo silnego oporu przed ta nowatorska forma ksztatcenia. Ten opor byt naj-
bardziej widoczny wérod kadry profesorskiej. Mozna to byto thumaczy¢ zaangazo-
waniem bardziej doswiadczonych pracownikow naukowych w dziatalno$¢ admini-
stracyjna, dodatkowa dziatalno$¢ dydaktyczng i generalnie odczuwalny brak czasu,
a takze, charakterystyczny dla tej wlasnie grupy zawodowej, sceptycyzm (zreszta
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zdrowy 1 jak najbardziej pozadany w pracy badacza). W grupie adiunktow i asy-
stentow ta postawa byla znacznie bardziej otwarta.

Jednoczesnie zidentyfikowano znaczacy potencjat w zakresie aplikacji
e-learningu na UE we Wroctawiu. Kazdego roku z powodu ograniczen ilo§ciowych
nie zostaje przyjetych ok. 3 300 osob, a ponadto w trakcie studiow $rednio 200 0séb
korzysta z urlopow dziekanskich. Dzigki wdrozeniu i formalnemu usankcjonowaniu
ksztalcenia w systemie e-learningu uczelnia moglaby znaczaco zwigkszy¢ liczbe
studiujacych, co datoby takze wymierne korzysci wynikajace z koniecznosci uisz-
czania opflat za studia przez studentow. Wieloletnie doswiadczenia Open University
w Islamabadzie dowodza, ze jest to bodaj najskuteczniejszy sposob zapewnienia
uczelni finansowej niezaleznosci. Uczelnia ta powstala w 1974 r. i od poczatku
ksztalcita wytacznie na odleglo$¢. Po dwoch dekadach zdobywania do$wiadczen
uczelnia potrafita w petni zdyskontowa¢ zdobycze rewolucji internetowej i obecnie
przyjmuje rokrocznie ponad 750 tys. studentéw z catego regionu Dalekiej Azji’.

W odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby w zakresie e-learningu, z dniem 1
stycznia 2008 r. J.M. Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu powotat
swojego pelnomocnika ds. nauczania na odlegto$é’.

3. Identyfikacja obszaréw tematycznych

Jednym z pierwszych i najistotniejszych zadan pelnomocnika stato si¢ opra-
cowanie jednolitej strategii wdrazania e-learningu na UE we Wroctawiu. Jednym
z jej fragmentéw byla identyfikacja obszaréw tematycznych, ktorych realizacja
miata warunkowa¢ powodzenie implementacji tej nowatorskiej formy ksztatcenia.
Do najwazniejszych obszaréw tematycznych zaliczono:

1. implementacj¢ platformy edukacyjne;j,

2. biezace administrowanie platforma edukacyjna,

3. proces opracowywania wykladow interaktywnych, w pelni e-learningo-
wych,
prowadzenie zaj¢¢ w konwencji e-learningu,
system promocji wewngetrznej,
system promocji zewnetrznej,
system motywacyjny,
system szkolen,
system pozyskiwania srodkdéw finansowych,

A A A

*ON Sangi, P. Karamat, Global Influences of the Networked Environmental Distance Edu-

cation, w: Global Influences — The Networked Environment, red. J. Zhu, IIM Association, 2007,

s. 105-110.

3 Pelnomocnikiem rektora ds. nauczania na odlegto$¢, a od 1 listopada 2008 r. rowniez

kierownikiem powstatego Centrum E-learningu, zostat autor niniejszego artykutu.
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10. zapewnienie organizacyjnych warunkow funkcjonowania e-learningu
— powstanie Centrum E-learningu na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu.

Ad 1 i 2. Z uwagi na aplikacyjny charakter tej dziedziny za priorytetowe uznano
uruchomienie internetowej platformy edukacyjnej. Taka platforma zostata urucho-
miona juz w potowie stycznia 2008 r. na bazie internetowego, otwartego rozwigza-
nia typu open source, pod nazwa Moodle (rys. 106). Jest to program bezptatny,
modyfikowany na biezaco przez uzytkownikdw, odznaczajacy si¢ przejrzystoscia,
prostota obstugi i przyjaznoscia. Jest jednym z najpowszechniej stosowanych roz-
wigzan e-learningowych na §wiecie. Jednoczesénie zatozono konieczno$¢ zapewnie-
nia statej obstugi informatycznej w celu administrowania portalem. Poczatkowo
przewidziano do tych zadan jedna osobg, a z czasem, wraz z rozwojem oferty dy-
daktycznej i przyrostem liczby studentow, nalezato przewidzie¢ uzytkowanie plat-
formy w systemie 24/7. Woéwczas miata si¢ pojawi¢ koniecznos¢ uruchomienia
dodatkowych etatow informatycznych.
Ad 3. Faza przejsSciowa, tzw. elektroniczna, powinna przechodzi¢ stopniowo w fazg
bardziej zaawansowana — interaktywna. Jest to wlasciwy proces opracowywania
wyktadow e-learningowych. Faza ta wymaga odbycia przez twérce odpowiednich
szkolen, a takze udzialu wykwalifikowanego informatyka, a czasami lektora. Dobor
przedmiotéw w kolejnych fazach tego procesu powinien uwzglednia¢ konieczno$é
systematycznego tworzenia catych logicznych blokow tematycznych i specjalnosci.
Wynika stad potrzeba zaangazowania w tej fazie m.in. metodykéw nauczania oraz
przedstawicieli wtadz uczelni odpowiedzialnych za dydaktyke.
Ad 4. Prowadzenie zaje¢ w konwencji pelnego e-learningu jest koncowka dhugo-
trwatego i stosunkowo skomplikowanego procesu przygotowawczego. Zarowno
faza 5, jak 1 poprzedzajaca ja faza 4 powinny uwzglednia¢ przyjgte powszechnie
normy przeliczeniowe z jednostki dydaktycznej tradycyjnej na jednostke wirtualna.
Najczesciej przyjmuje sig, ze 45 minut zaj¢é tradycyjnych odpowiada 20-30 minu-
tom zaje¢ w cyberprzestrzeni. Proces prowadzenia zaje¢ powinien by¢ na biezaco
monitorowany przez administratora portalu edukacyjnego. Nalezy takze przyjaé
konieczno$¢ statego aktualizowania prezentowanego materiatu przez samych wy-
ktadowcow.
Ad. 5. System promocji wewngtrznej oznacza prowadzenie szerokiej akcji informa-
cyjnej i zachecajacej wsrod kadry dydaktycznej uczelni oraz przyjetych juz studen-
tow. Zalozono, ze w poczatkowe] fazie rozwoju e-learningu dziatania te powinny
by¢ wyjatkowo intensywne, aby moc uzyskac tzw. mase krytyczna, tzn. minimalna
liczbg zaje¢ w formie elektronicznej badz w petni wirtualnej, ktéra pozwoli uznac,
ze Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu osiagnal w tym wzgledzie $redni po-
ziom krajowy. Dziatania te powinny by¢ nakierowane przede wszystkim na studiu-
jace juz osoby, celem zachgcenia ich do masowego zapisywania si¢ na tego typu
zajecia.
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Ad 6. Opracowanie systemu promocji zewngtrznej mialo by¢ kolejnym etapem
rozwoju e-learningu i powinno zosta¢ uruchomione w bardziej zaawansowanej
fazie rozwoju, tzn. po przetestowaniu pierwszych petnych cyklow wykladow
e-learningowych i zdobyciu minimum do§wiadczenia technicznego i dydaktyczne-
go przez liczniejsza grupg wyktadowcow. Waznym elementem jest tu mozliwosé
zaoferowania nowym studentom pelnych blokéw programowych. Zalozono, ze
promocja zewngtrzna bedzie polegata na dziataniach marketingowych w Polsce i za
granica, a jej cel bedzie dwojaki: popularyzacja programoéw e-learningowych Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Srodowiskach akademickich, biznesowych i kultural-
nych oraz pozyskiwanie nowych studentdéw. Zardwno promocj¢ wewngtrzna, jak
i promocj¢ zewngtrzng powinno aktywnie wspomagaé Biuro Promocji UE.

Ad 7. System motywacyjny jest kluczowym warunkiem powodzenia procesu
wprowadzania e-learningu. Na bazie propozycji pozyskanych od kadry profesor-
skiej wyrdzniono nastgpujace koncepcje: zwolnienie z czgsci pensum lub zastoso-
wanie korzystnego przelicznika godzinowego za prowadzenie zaje¢ w cyberprze-
strzeni. Podstawowym systemem motywacyjnym w fazie opracowywania zajeé
mialy by¢é umowy o przygotowanie materiatow dydaktycznych w  wersji
e-learningowej. Negocjacje w sprawie warunkéw finansowych w tym wzgledzie
pozostawiono wtadzom uczelni.

Ad 8. Opracowanie i wdrozenie systemu szkolen, tak dla kadry dydaktycznej, jak
i dla studentéw, wynika bezposrednio z warunkéw okreslonych w rozporzadzeniu
ministra nauki i szkolnictwa wyzszego. Szkolenia beda dotyczy¢ obstugi platformy
Moodle, metodyki przygotowywania zaje¢ w wersji e-learningowej, metodyki pro-
wadzenia takich zaje¢ wraz z czg$cia sprawdzajaca i egzaminacyjna. Przewiduje sig
mozliwos$¢ outsourcingu tego typu zajec.

Ad 9. System pozyskiwania $rodkéw finansowych zostal uznany za najbardziej
nieprzewidywalny obszar dzialania. Prace w zakresie e-learningu rozpoczgto ze
srodkéw uczelni, a pozyskane pienigdze przeznaczono na zakup serwera oraz wy-
nagrodzenia osobowe za przygotowanie czterech pierwszych wyktadow wirtual-
nych, w okresie wakacyjnym 2008 r. Z uwagi na to, ze generalnie koszty przygoto-
wywania i wdrazania zaje¢ tego typu sa bardzo wysokie (opracowanie jednego
cyklu wyktadéw — 30 godz., przy zlecaniu pracy na zewnatrz moze kosztowa¢ na-
wet 70-80 tys. zt), przyjeto, ze nalezy dazy¢ do maksymalnego wykorzystania po-
tencjatu wlasnego uczelni, tak w zakresie metodyki, jak i informatyki. W perspek-
tywie dlugoterminowej zatozono stworzenie na UE zespolu specjalistow zajmuja-
cych si¢ wylacznie pozyskiwaniem S$rodkow ze Zrédel zewngtrznych (konkursy
w programach ministerialnych i unijnych) na potrzeby e-learningu.

Ad 10. Skuteczna realizacja programu nauczania na odlegto$§¢ na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu wymagata stworzenia odpowiednich warunkow
organizacyjnych. Na posiedzeniu Kolegium Rektorskiego w dniu 28 stycznia 2008,
wladze uczelni, na wniosek pelnomocnika, za jeden z priorytetow uznaly doprowa-
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dzenie do powstania przed koncem 2008 r. Centrum E-learningu na UE. Jego pod-
stawowym zadaniem miato by¢ sformalizowanie dziatan w zakresie projektowania,
organizowania i wdrazania najnowszych metod nauczania na odlegltos¢.

4. Przebieg pierwszych etapow implementacji

Z dniem powotania pelnomocnika rektora ds. nauczania na odleglos$¢ rozpo-
czeto intensywne prace, majace na celu jak najszybsze wyroéwnanie wieloletnich
zalegloSci w tym obszarze. Juz w styczniu uruchomiono uczelniany portal
e-learningowy (http://eportal.ue.wroc.pl/) oraz rozpoczgto intensywna akcje¢, majaca
na celu poinformowanie pracownikow dydaktycznych o wylaniajacych si¢ nowych
mozliwoséciach w zakresie metodyki ksztalcenia.
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Rys. 1. Strona glowna Centrum E-learningu na UE we Wroctawiu

Zrédto: http://eportal.ue.wroc.pl

Zakupiono nowoczesny serwer do wylacznej obshugi nauczania na odlegtosé.
Wczesna wiosng zaczely si¢ pojawia¢ na portalu pierwsze wersje elektroniczne
prowadzonych na uczelni wyktadow. Tuz przed wakacjami na portalu zamieszczo-
nych bylo 29 wyktadow, w tym 4 w jezyku angielskim, 6 pakietéw edukacyjnych
dla studentéw oraz materialy edukacyjne dla prowadzacych.

Pod koniec wrzesnia 2008 r. Senat UE we Wroctawiu przyjat sprawozdanie
petnomocnika z pierwszego etapu wdrazania e-learningu oraz przychylit si¢ do
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ztozonego wniosku o powotanie Centrum E-learningu. Byt to bardzo wazny etap
w procesie strukturalizacji i formalizacji dziatan. Centrum rozpoczgto prace 1 listo-
pada 2008 r. (rys. 1).

5. Rezultaty wdrazania strategii

W wyniku ponadpéttorarocznej intensywnej pracy Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu nadrobit wieloletnie zaleglosci i osiagnat poziom $redniej krajowe;j
w dziedzinie nauczania na odlegto§¢ w konwencji e-learning. Stan rozwoju
e-learningu na UE we Wroclawiu na dzien 1 pazdziernika 2009 r. przedstawial sig
nastepujaco:

opracowana Strategia wdrazania e-learningu na UE we Wroclawiu, przy-
jeta do realizacji przez Kolegium Rektorskie i Senat,

w pelni wdrozona i przetestowana, bezptatna platforma technologiczna
Modle,

pelna obsluga informatyczno-administracyjna portalu edukacyjnego
http://eportal.ue.wroc.pl,

formalizacja dziatan w ramach powstalego Centrum E-learningu,
opracowane materialy instruktazowe dla wyktadowcow i studentoéw,
systematyczna dziatalno$¢ informacyjno-promocyjna,

uruchomione od 1 pazdziernika b.r. pierwsze wyklady e-learningowe na
pelnych prawach akademickich (12 przedmiotéw na Wydziale Inzynieryj-
no-Ekonomicznym),

102 wyktadowcow z catej uczelni korzystajacych z portalu e-learningo-
wego,

309 przedmiotéw oferowanych na portalu,

ponad 7500 uzytkownikéw portalu e-learningowego (pierwsza pigésetka
na $wiecie w zakresie aplikacji platformy Moodle, jedna z najwigkszych
i najbardziej udanych aplikacji w Polsce),

bardzo duza dynamika przyrostu uzytkownikow portalu (wyktadowcy
i studenci) oraz oferowanych tam przedmiotéw, co $wiadczy o osiagnig-
ciu efektu sieciowego.
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Podsumowanie

Patrzac z perspektywy czasu, nalezy uzna¢, ze jednym z najtrudniejszych
zadan w ramach wdrazania omawianej strategii bylo ustalenie skutecznego sposobu
pozyskiwania 0sob chetnych do wspoélpracy. Nie mozna byto zapominaé, ze $rodo-
wisko akademickie nie znosi rewolucji. Zamiast czgsto stosowanej metody push,
czyli swoistego przymuszania, cz¢sto metodami administracyjnymi, zostal wybrany
marketingowy wariant pull, czyli ,,przyciagania do sprawy” prawdziwych entuzja-
stow. W rezultacie juz w potowie pierwszego roku bylo zamieszczonych na portalu
kilkadziesiat zestawow materiatdow dydaktycznych w wersji elektronicznej (quasi
e-learningowey), a po uptywie kolejnego roku aplikacja platformy Moodle przez UE
we Wroctawiu stata si¢ jedna z najwigkszych w Polsce.
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THE STRATEGY OF E-LEARNING IMPLEMENTATION
AT THE WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS

Summary

The origin of distance learning dates back to the year 1700. Starting with corre-
spondence teaching in the USA through TV courses in Australia to the most recent
concept of electronic learning, it has always been considered a highly sophisticated
form of education. The Wroclaw University of Economics began to introduce e-learning
in early 2008. The most important part of the strategy was the identification of thematic
areas which compose this advanced form of education. Another challenge was to
change the mentality of the teaching staff. Nearly two years of enormous collective
effort brought about significant results in this important domain.

Translated by Jacek Unold



