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WIZUALIZACJA DANYCH JAKO MEDIUM KOMUNIKACJI GOSPODARCZEJ
W DOBIE SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Wprowadzenie

Wozrastajaca rola informacji oraz dynamiczny rozwoj technik i technologii
informacyjnych wptynely na powstanie spoteczenstwa informacyjnego, w ktorym
komunikacja silnie wspomagana jest przez narzgdzia informatyczne. Ciagle udo-
skonalane programy komputerowe i aplikacje umozliwiajace tworzenie obrazoéw
graficznych przyczynity si¢ do wzrostu zainteresowania graficzna forma prezentacji
danych. Jednak coraz tatwiejszy dostgp do tego rodzaju oprogramowania nie wa-
runkuje tworzenia wizualizacji danych, bgdacej skutecznym Srodkiem komunikacji.
Niezbedna jest tutaj znajomos¢ gtownych czynnikéw wptywajacych na prawidlowy
odbior i interpretacj¢ zakodowanej w formie graficznej informacji.

1. Wizualizacja danych a proces komunikacji

Komunikowanie mozna najogélniej zdefiniowaé jako nawiazywanie tacznosci
miedzy ludzmi za pomoca postrzegalnych zmystowo srodkow.' Okreslane jest jako
proces, w ktorym nadawca za posrednictwem medium przekazuje zakodowana
informacje, ktora nastgpnie jest dekodowana przez odbiorcg. Medium jest rozumia-
ne tutaj jako kazdy $rodek, dzigki ktoremu jednostka Iub grupa ludzka komunikuje

' M.Golka: Bariery w komunikowaniu i spoteczenstwo (dez)informacyjne; Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 4.
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na zewnatrz swoje stany wewngtrzne, czyli mysli, nastroje, opinie itp. - od komuni-
kowania niewerbalnego przez mowe, pismo, telewizje do Internetu.

W dzisiejszych czasach tradycyjne formy przekazywania informacji za pomo-
cq tekstu lub liczb okazuja si¢ zbyt wolne i za mato efektywne, gdyz wymagaja od
odbiorcy za duzo czasu na zapoznanie si¢ z ich tre$cig. Niezwykle pomocne w roz-
wigzywaniu tych trudno$ci moze okaza¢ si¢ zastosowanie wizualizacji danych.
Przeprowadzone badania dowodza, ze cztowiek gtownie za pomoca wzroku odbiera
informacje dostarczane do jego centralnego uktadu nerwowego (87%), za pomoca
stuchu 10%, za$§ pozostatymi kanatami jak dotyk, smak, wech, bol, ciepto tylko 3%.
Zbadano takze szybko§¢ odczytywania przez czlowieka informacji zapisanych
w formie tekstu, zawartych w obrazie graficznym oraz w formie werbalnej.> Wyni-
ki zawiera tabela 1.

Tabela 1

Forma odbioru informacji a mozliwosci percepcyjne cztowieka

Forma odbioru informacji Percepcja informacji
Czytanie tekstu 150-300 bit/s
Stuchanie wypowiedzi ok. 10 bit/s
Czytanie obrazu ok. 10° bit/s

Zrédto: H. Dudycz, Wizualizacja danych jako narzedzie wspomagania zarzqdzania
przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroclawiu, Wroctaw 1998, s. 24.

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzié, ze cztowiek najszybciej
odczytuje informacje przedstawione w postaci obrazu graficznego. Dlatego coraz
czgsciej uwaza si¢ wizualizacje danych za narzedzie, ktére moze okazac si¢ najbar-
dziej efektywnym $rodkiem procesu komunikacji. Wizualizacj¢ nalezy rozumie¢,
jako ,.interdyscyplinarna dziedzing zajmujaca si¢ mechanizmami tworzenia graficz-
nej prezentacji dla dowolnych odbiorcow z wykorzystaniem r6znych srodkow tech-
nicznych (ze szczegdlnym uwzglednieniem $rodkéw informatycznych) i mechani-
zmami, ktore umozliwiaja wlasciwa interpretacje tychze obrazéow przez czlowie-
ka™*. Sadzi si¢, ze takze komunikacja gospodarcza bedzie opiera¢ si¢ na pismie
obrazkowym.

Ibidem: s. 6.

H. Dudycz: Wizualizacja danych jako narzedzie wspomagania zarzqdzania przedsiebior-
stwem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw
1998, s. 23.

Ibidem: s. 25.
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2. Wizualizacja danych jako skuteczne medium komunikacji

Skuteczne komunikowanie to zrozumienie informacji przez odbiorcg w tym
sensie, w jakim zamierzal przekaza¢ ja nadawca.’ Aby wizualizacja stala sie sku-
tecznym medium komunikacji, nalezy przy jej tworzeniu zwroci¢ uwage na kilka
waznych czynnikéw® (rysunek 1).

Tworzenie wizualizacji danych

|
1 1 1
Wiasciwosci
poszczegolnych
obrazow graficznych

Uwarunkowania

Zadanie wizualizacji s

Percepcia
irozpoznanie Doswiadczenie Satysfakcja
obrazéw graficznych

Rys. 1. Czynniki uwzgledniane przy tworzeniu poprawnej wizualizacji danych

Zrodto: opracowanie wilasne.

Uwarunkowania odbiorcy

Znajomos$¢ procesu percepcji i rozpoznawania obrazéw graficznych u czto-
wieka to pierwsze uwarunkowanie, ktérego znajomos¢ jest konieczna do prawidlo-
wego przygotowania wizualizacji danych. Proces tworzenia pojgcia obrazu w mo-
zgu wiaze si¢ z duza redukcja informacji zawartej w samym obrazie. Ztozone ele-
menty, takie jak np. ksztalty czy subtelne odcienie barw, zostaja uproszczone
i sprowadzone do podstawowych form i pojg¢. Redukcja ta jest procesem jak naj-
bardziej pozadanym, gdyz chroni umyst cztowieka przed chaosem i nadmiarem
informacji. Dlatego nalezy pamigtaé przy tworzeniu wizualizacji graficznej, aby
wyraznie odréznia¢ kolorem (a nie tylko subtelnie odcieniem) lub ksztattem ele-
menty, ktore nie chcemy by zostaly odczytane jako ta sama grupa elementow. Na-

M. Filipiak: Homo Communicans - wprowadzenie do teorii masowego komunikowania,

Wydawnictwo UMCS, Lublin 2003, s. 18.

Czynniki opisane na podstawie H. Dudycz: Wizualizacja danych jako narzedzie wspo-
magania zarzqdzania przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1998, s. 27-52.
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stgpnym warunkiem waznym w procesie odczytywania informacji z obrazow gra-
ficznych jest doswiadczenie. Brak treningu z okreslonym obrazem graficznym mo-
ze by¢ przyczyna braku umiejgtnosci wlasciwej jego interpretacji. Ostatnim uwa-
runkowaniem jest satysfakcja odbiorcy. Powinien on akceptowac sposob, w jaki
prezentowane sa mu dane. Je§li pracownikom przekazuje si¢ informacje
za posrednictwem systemu informatycznego, to nie tylko nalezy zadba¢ o ich od-
powiednie przeszkolenie z zakresu obstugi programu, ale takze duze znaczenie ma
akceptacja przez nich tej formy komunikacji.

Uwzglednienie rodzaju zadania

Wizualizacja danych moze wspomodc rézne kategorie zadan, od ich rodzaju
zalezy, jaka formg graficzng powinno si¢ przyjaé, by prezentacja byta jak najbar-
dziej czytelna dla odbiorcy oraz by na jej podstawie najlatwiej mozna bylo wycia-
gna¢ wnioski i podja¢ decyzjg. Przykladowo w celu ukazania trendéw i zalezno$ci
pomigdzy danymi w czasie (np. sprzedazy w kolejnych okresach) dominujaca tech-
nika sa wykresy liniowe. Do szybkiej syntezy danych najkorzystniej wybra¢ wykre-
sy stupkowe lub liniowe, poniewaz obydwa formaty uwydatniajg ogdlne tendencje
rozmieszczenia danych. W przypadku, gdy najistotniejszym zadaniem wizualizacji
danych jest przedstawienie duzej ilosci danych, ktére musza by¢ tatwe do odczyta-
nia najlepszy do tego sposob to ukazanie warto§ci w formie tabeli. Jesli jednak
nieuniknione jest zastosowanie wykresow, to nalezy pamigta¢, ze w przypadku
wykresu stupkowego utatwimy odbiorcy odczytywanie danych, gdy na ich koncach
umiescimy ich warto$¢.

Uwzglednienie wlasciwosci poszczegolnych obrazéw graficznych

Przed wyborem odpowiedniej formy graficznej nalezy zna¢ typ danych, ktére
bedziemy prezentowac; w jakim przedziale beda wartosci tych danych (wartosci
minimalne, maksymalne oraz dynamika ich zmian) i czy beda wsrdd nich dane,
ktore nalezy wyr6zni¢. Waznym aspektem jest rowniez znajomo$¢ charakterystyki
poszczegblnych metod graficznych: tabel, wykresow, diagraméw, map, ikon, zdjeé
i rysunkéw’. Przykladowo wykres powierzchniowy kolowy najlepiej prezentuje
dane ukazujace strukture okreslonej catosci. Nie mozna na nim przedstawiaé row-
nocze$nie wartosci elementow sktadowych (czgsci) oraz sumy tychze elementow.

W tworzeniu wizualizacji danych wtasciwe wykorzystanie koloru moze po-
moéc w procesie komunikacji, nieumiejgtne za§ poshuzenie si¢ nim moze wprowa-
dzi¢ chaos. Dlatego powinno sig rozsadnie uzywac koloréw. Obowiazuja nastepuja-
ce zasady:

7 Dokladna charakterystyka wymienionych metod graficznych opisana jest w ksiazce

H. Dudycz: Wizualizacja danych jako narzedzie wspomagania zarzqdzania przedsiebiorstwem,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1998,
s. 48-73.
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— zbyt wiele kolorow odciaga uwage odbiorcy od istoty prezentowanej in-

formacji;

— kolor jaskrawy wzgledem tla przyciaga wzrok i wywoluje wrazenie, ze

oznaczony nim element jest wigkszy;

— w celu podkreslenia wagi pewnych informacji warto zastosowac kolory

»aktywizujace” (przykuwajace uwage), sa nimi czerwien, pomarancz,
a takze zywe odcienie zieleni.

Podstawowa zasada graficznej prezentacji danych jest umiar, dlatego takze
kolor powinno si¢ stosowa¢ z umiarem. Nalezy stworzy¢ czytelny obraz i unikac¢
zbyt duzej iloci elementéw graficznych. Bowiem utrudnia to analizg, poniewaz
kazdy z elementow niesie ze soba nowa informacje, ktora odbiorca musi uporzad-
kowa¢ przed stworzeniem w swoim umysle klarownego obrazu.

3. Zastosowanie wizualizacji danych w komunikacji z pracownikiem

Wiele danych gromadzonych w przedsigbiorstwach jest niewykorzystywanych
lub istniejq nieudane proby ich wykorzystania. Dzieje sig tak, poniewaz wystepuja
trudnos$ci zwiazane z prezentowaniem ich w sposob atrakcyjny i czytelny dla od-
biorcy. Z takim problemem spotkato si¢ m.in. jedno z polskich przedsigbiorstw
farmaceutycznych. W potowie 2007 roku podjeto tam decyzje o wdrazaniu koncep-
¢ji Lean Manufacturing’. Zasady 5S'° sa narzedziem, od ktérego zaczyna si¢ wdra-
zanie systemu LM. W badanym przedsigbiorstwie zostaly one wdrozone na razie
tylko na jednym wydziale produkcyjnym -Wydziale Tabletek, ktdry podzielony jest
na osiem obszaréw: nawazalnia, granulownia, hormony, tabletkarnia, drazownia,
pakowania, pomieszczenia biurowe i socjalne, pracownie mechanikéw. Co miesiac
odbywaja si¢ audyty 5S, podczas ktorych audytorzy sprawdzaja realizacje kazdego
Z esow na poszczegdlnym obszarze. Za ich realizacj¢ odpowiadaja pracownicy
zrzeszeni w zespoly 5S. Kazdemu zespotowi przydzielony jest inny obszar. Audyt
5S konczy si¢ zliczeniem wynikdw 1 przekazaniem informacji zwrotnej
do pracownikow. Oprécz szczegdtowych uwag audytorow dostarczanych w formie
pisemnej liderom zespotow 5S, nalezy poinformowaé pozostatych pracownikow
o ogoblnych wynikach ich grupy. Najlepsza do tego forma jest forma graficzna, kto-

8

s. 33.
9

E. Zurek: Sztuka prezentacji, czyli jak przemawiacé obrazem, Poltext, Warszawa 2004,

Lean Manufacturing (ang. produkcja odchudzona) to koncepcja zarzadzania produkcja,

ktorej gtdéwnym celem jest eliminacja wszelkiego rodzaju marnotrawstwa.

19" 58 odnosi si¢ do pigciu japonskich stow rozpoczynajacych si¢ na literg s, ktore charakte-

ryzuja podejscie do organizacji i zarzadzania miejscem pracy oraz procesem pracy, zmierzajacym
do podniesienia wydajno$ci przez wyeliminowanie strat, usprawnienie proceséOw i redukcj¢ pro-
cesow zbednych. Polskie odpowiedniki tych stow to: selekcja, systematyka, sprzatanie, standary-
zacja, samodoskonalenie.
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ra zostanie przedstawiona na tablicach wydzialow, by kazdy pracownik bez trudu
miat do niej dostep.

Zadaniem stojacym przed wizualizacja wynikéw audytu 5S jest czytelne
przedstawienie, jak poszczegolne zespoty 5S spisaty si¢ w danym miesiagcu. Wazne
jest, by byta to forma atrakcyjna dla pracownika, ktéra przykuje jego uwage i wzbu-
dzi ch¢é wspotzawodnictwa z innymi zespotami w osiaganiu jak najlepszych rezul-
tatow.

Wydziat Tabletek Marzec 2009
Wykres 1Rsadarowy 58

Rys. 2. Dotychczasowa forma wizualizowania wynikow audytu 5S

Zrédto: badane przedsigbiorstwo farmaceutyczne.

Dotychczasowa forma wizualizowania wynikow stosowana w przedsigbior-
stwie (rysunki 2, 3) byla malo czytelna i nieszczegdlnie atrakcyjna dla pracownika
produkcyjnego. Wykres radarowy swoja forma mogt odstrasza¢ od analizy przed-
stawionych w nim wynikoéw. Rysunek 3 zawierat zbyt duzo danych, co czynito go
nieczytelnym. Ponadto podpisujac obszary tylko jego numerem czynit wspotza-
wodniczace zespoty anonimowymi (pracownicy nie znaja doktadnie numeréw ob-
szaro6w swoich kolegéw, z ktorymi rywalizuja).
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Miesieczny Audyt 58

marzec 2009
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Rys. 3. Dotychczasowa forma wizualizowania wynikow audytu 5S - wyniki z danego
miesigca dla poszczegdlnych obszarow Wydziatu Tabletek

Zrédto: badane przedsigbiorstwo farmaceutyczne.

Proponowany sposob wizualizacji wynikéw audytu 5S pokazuja rysunki
4i5." Rysunek 4 ukazuje szczegdly wspolzawodnictwa: aktualne wyniki poszcze-
golnych zespotéw oraz wynik z poprzedniego miesiaca, by kazdy zespot mogt sig
dowiedzieé, czy dokonano postgpu. Ponadto uwagi (zaréwno pochwaty jak i ostrze-
Zenia) umieszczono w tzw. chmurkach. Taka forma na pewno bardziej zainteresuje
pracownika. Zamiast wykresu radarowego zaproponowano forme, ktéra prezentuje
rysunek 5. Przedstawia ona $rednia liczbe punktow wszystkich zespotow 5S Wy-
dzialu Tabletek z podziatem na poszczego6lne esy. Istotne jest, ze wykres prezentuje
takze najlepszych w kazdej z kategorii. Dzigki temu wigksza liczba zespotow ma
szanse na wyrdznienie w jakie$§ dziedzinie. To bardzo wazne, gdyz pracownicy,
ktorzy czuja, ze sa w jaki$ sposob docenieni za wykonana prace, chetniej ja wyko-
nuja i staraja si¢ osiagnac jeszcze lepsze wyniki.

" Ze wzgledu na wymogi edytorskie wykresy w niniejszym referacie sa w ,,odcieniach sza-

ro$ci”.
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‘Wyniki Audytu 5S na Wydziale Tabletek

| LUTY 2009 M MARZEC 2009 I

2,50
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Tabletkarnia dokonala
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iwygrala. BRAWQ !!!
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postarac.
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0,50

0,00

Nawazalnia Granulownia Hormony Tabletkarnia Draz ia P ia Binrowe+Socjal. Mechanicy

Rys. 4. Proponowany sposob wizualizacji

Zrodto: opracowanie wilasne.

Srednia dla Wydzialu Tabletek - Marzec 2009

dane)
Kategoril

[ Najlepszy w
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Sortowanie Systematyka Sprzatanie Standaryzacja  Samodoskonalenie

Rys. 5. Proponowany sposob wizualizacji

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Podsumowanie

W dobie spoteczenstwa informacyjnego, w ktorej informacja jest traktowana
jako szczegdlne dobro niematerialne, nierzadko cenniejsze od dobr materialnych,
sposob efektywnego jej przekazania odbiorcy jest niezwykle istotny. Problem ten
wystepuje zwlaszcza w przedsigbiorstwach, gdzie prowadzenie otwartej polityki
informacyjnej, dzigki ktorej pracownicy dowiaduja si¢ o postgpach prac i niepowo-
dzeniach, jest owocnym narzedziem motywacyjnym. Wtasciwie tworzona wizuali-
zacja danych staje si¢ skutecznym medium wspomagajacym komunikacje z pra-
cownikiem. Chcac stworzy¢ wizualizacje¢ danych, ktora bedzie efektywnym nosni-
kiem informacji, nadawca musi doktadnie uswiadomic sobie, jaka informacje¢ chce
przekazaé, jakie dane ma dostepne i biorac pod uwage uwarunkowania odbiorcy,
dobra¢ do nich odpowiednia forme¢ graficzna. Nie moze zbagatelizowaé do§wiad-
czenia i wiedzy adresata. Za nadrzedny cel powinien przyjaé stworzenie obrazu
graficznego jak najatrakcyjniejszego dla odbiorcy. Jednak nie wolno mu zapomnieé
0 umiarze w stosowaniu réznych elementéw, gdyz nadmiar moze wprowadzi¢ cha-
os 1 przestoni¢ gtéwna informacje, jaka chce przekazac.
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DATA VISUALIZATION AS A MEDIUM OF ECONOMIC COMMUNICATION
IN THE AGE OF THE INFORMATION SOCIETY

Summary
The aim of the following article is to present data visualization as an effective

medium of communication. The paper includes a description of factors which are im-
portant in making graphic data presentation. What is more, the author describes use of
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data visualization in practice as a way of communication with employees on the exam-
ple of one of the Polish enterprises.

Translated by Karolina Bartos



