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ROZWOJ ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA W GOSPODARCE

Wprowadzenie

Niniejszy artykut jest analiza stanu obecnego, jak i kierunkow rozwoju zinte-
growanych systemoéw zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa, zwanych systemami
ERP (ang. Enterprise Resource Planning). Znaczna czg$¢ pracy zostata po§wigcona
prezentacji najnowszych rozwiazan tego typu oprogramowania i wyrdznieniu
w nich cech innowacyjnych, ktére w najblizszym czasie nadal bgda rozwijane lub
rozbudowywane. Odnajdziemy tu rowniez szczegdlowa analizg trendow tej ekspan-
sji w branzy telekomunikacyjnej. Gléwnym celem rozprawy bylo wykazanie, iz w
dobie dynamicznych zmian otoczenia osiaganie sukceséw ekonomicznych przez
przedsigbiorstwa idzie w parze ze wspieraniem dzialalno$ci nowoczesnymi syste-
mami zarzadzajacymi. Oprogramowanie to, tworzone przy uzyciu zaawansowanych
technologii informatycznych, wywotuje swego rodzaju ,,sprz¢zenie zwrotne”, bo-
wiem staje si¢ podstawa budowania wspotczesnych modeli zarzadzania organiza-
cjami i strategii biznesowych.

1. ERP dziS$ i jutro

Systemy informatyczne ERP, wspomagajace zarzadzanie zasobami przedsig-
biorstw, nie sg juz dla wigkszosci podmiotéw gospodarczych nowoscia. Niestety
powszechnie nadal spotykane sa opinie, ze system ERP jest zbyt drogi badz niedo-
pasowany do potrzeb organizacji, a samo wdrozenie wiaze si¢ z duzym ryzykiem
1 zupelna reorganizacja proceséw realizowanych w organizacji. Zmian, jesli chodzi
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o ERP, nie obawiaja si¢ duze i $rednie przedsigbiorstwa, ktore najczesciej w obliczu
wymagan korporacyjnych che¢tnie podejmuja dziatania majace na celu usprawnienie
wlasnego funkcjonowania, a takze poprawg relacji z przedsigbiorstwami-matkami
i ze swoimi bezposrednimi klientami. Sytuacja zdecydowanie gorzej wyglada
w matych przedsigbiorstwach, w ktorych nierzadko dominuje poglad, Ze stosowanie
tego typu narzedzi jest zbedne, a korzystanie z podstawowych aplikacji biurowych,
czy w najlepszym przypadku z ,bazowego systemu”, jest w zupelnosci wystarcza-
jace. Poza tym zarzadzajacy tego typu organizacjami obawiaja si¢ m.in. braku do-
statecznej elastycznos$ci pakietoéw ERP, ktoére moga okazac si¢ wysoce nieodporne
na zmiany wymagan. Wsréd argumentow przeciw czgsto pojawia si¢ rowniez zbyt
dtugi czas wdrozenia, utrudnione wykorzystanie stworzonych aplikacji w nowym
kontek$cie, np. w innym procesie biznesowym, oraz towarzyszace temu marno-
trawstwo zasobdw, co jest przeciez kosztowne i nieefektywne. Wbrew pozorom
wdrozenie ERP w matym przedsigbiorstwie jest obarczone zdecydowanie mniej-
szym ryzykiem i trwa znacznie krocej w pordwnaniu z wigkszymi podmiotami.
Poza tym, jesli nawet zdecydujemy si¢ na nieco drozsze rozwigzanie, ale przy tym
bardziej uzyteczne, inwestycja ta zwrdci si¢ z pewnoscia z nawiazka. Wybor odpo-
wiedniego zintegrowanego systemu zarzadzania w kazdym przedsigbiorstwie to
decyzja o charakterze strategicznym, nalezy jednak pamigta¢, ze system sam
w sobie nie stworzy strategii, dlatego wymaga on dokladnego okreslenia, jakie
obszary funkcjonalne wymagaja szczegolnego wsparcia technologicznego. To
w jaki sposob dokonamy wyboru systemu i jak przygotujemy organizacj¢ do im-
plementacji, praktycznie odzwierciedla charakter i sens jego dalszego funkcjono-
wania.

Na rynku systemow ERP oferowane sa coraz czgsciej rozwigzania tworzone
z wykorzystaniem ustug internetowych. Specjalisci wyrazaja opinig, ze nastala
nowa era portali korporacyjnych, ktore koncentruja si¢ na aktualnych potrzebach
organizacji, w ktorych kluczowa rol¢ odgrywa wspodtpraca pomigdzy ludzmi reali-
zujacymi okreslone procesy, nawet w ramach globalnych korporacji. Rozwiazania
standardowe, dotychczas oferowane, znajduja nadal zastosowanie w firmach, ktore
stosuja typowe procesy biznesowe i posiadaja kilka narzedzi ERP pochodzacych od
tego samego dostawcy. Umozliwiaja one przedsigbiorstwom przede wszystkim
generowanie okresowych raportow finansowych, ograniczenie kosztow i poprawe
konkurencyjnosci. Natomiast ustugami internetowymi interesuja si¢ przede wszyst-
kim firmy, ktére posiadaja oddzialy badz komorki stosujace unikalne i nie dajace
si¢ wpisa¢ w okres$lone ,,schematy” procesy biznesowe. Nalezy stwierdzi¢, ze uta-
twione zostato zdecydowanie stworzenie §rodowiska, w ktorym mozna integrowad
nowe aplikacje. Portal korporacyjny stanowi zaréwno narzedzie obshugujace stano-
wisko pracy, jak i integrujace z innymi systemami informatycznymi stosowanymi
w firmie. Moze z jednej strony shuzy¢ do uruchamiania potrzebnych aplikacji we-
wnatrz organizacyjnego systemu ERP, a z drugiej strony umozliwia¢ korzystanie
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np. ze szkolen elektronicznych w ramach catej korporacji, nierzadko rozproszone;j
na catym $wiecie. Jest to zatem globalna platforma zapewniajaca spersonalizowany
dostep z przegladarki do réznorodnych, istotnych z punktu widzenia dzialalno$ci
przedsigbiorstwa tresci i aplikacji w Internecie, intranecie czy ekstranecie oraz
agregacj¢ pozyskiwanych tym sposobem danych i ustug z wielu Zrédet na potrzeby
uzytkownika. Portale korporacyjne przyczyniaja si¢ niewatpliwie do znaczacej
poprawy obiegu informacji i powiazan miedzy pracownikami, ktérzy moga efek-
tywnie wypehiaé swoje role.

Wazna kwestia jest oczywiscie taczny czas, jaki przedsigbiorstwo jest w stanie
przeznaczy¢ na implementacj¢ systemu. W dynamicznym otoczeniu czekanie na
odpowiedni produkt wiodacych dostawcow oprogramowania mija si¢ z celem, tym
bardziej, ze i tak mozemy by¢ pewni, ze wdrozenie nie bgdzie calkowicie udane
i nie unikniemy kolejnych dni, a nawet miesigcy, w trakcie ktorych bedziemy starali
si¢ upodobni¢ system do rozwiazan stosowanych przez organizacje, z ktdrymi
wspotpracujemy. To dodatkowy argument przemawiajacy za tym, ze nie nalezy
obecnie twardo obstawac przy ofercie kompleksowego systemu od jednego dostaw-
cy. Tym bardziej, ze na kolejne wersje takich spojnych rozwigzan czeka si¢ nawet
rok, dwa, a samodzielna rozbudowa jest bardzo utrudniona.

Wydaje si¢ zatem, ze oprogramowanie jako ustuga, a wigc typu SaaS (ang.
Software-as-a-Service) jest rozwiazaniem najlepszym, na miar¢ potrzeb dynamicz-
nych przedsigbiorstw. Zdecydowanie lepszy jest bowiem system dedykowany, do-
pasowany dla konkretnego klienta z mozliwoscia jego dalszej rozbudowy przez
niego samego, niz ten uniwersalny, nawet bardzo zaawansowany technologicznie.
Coraz czg$ciej na rynku pojawiajq si¢ oferty pakietow, ktore maja rozbudowany
panel ustawien, np. edytory dodawania nowych aplikacji, regut biznesowych, na-
rzedzia do zaprojektowania wtasnych wewngetrznych modutow. Efekt — system taki
jest niezwykle elastyczny, w pelni dostosowany do biezacych potrzeb czy warun-
kéw, w jakich dziata przedsigbiorstwo. Nie da si¢ nie zauwazy¢, ze obecnie SaaS
wypiera nieco z rynku tworcow tradycyjnych zintegrowanych systemow zarzadza-
nia, tym bardziej, ze coraz czg¢$ciej oferowana jest rowniez mozliwos¢ jedynie wy-
najmu wybranych aplikacji na okreslony czas po znacznie nizszych kosztach. Taka
propozycja jest szczego6lnie interesujaca dla firm dysponujacych mniejszym budze-
tem, chociaz ciagla presja na obnizanie kosztow jest wszechobecna wobec biezacej
sytuacji gospodarczej na §wiecie.

SaaS, na ktorym oparte sg aplikacje ERP, to zupelnie nowe mozliwosci,
a jednoczes$nie gwarancja wysokiego bezpieczenstwa danych, ze wzgledu na to, iz
zazwyczaj gromadzone sa na jednym serwerze, obok informacji innych klientéw
korzystajacych z ustug tego samego dostawcy. Ochrona wszelkiej tresci nalezacej
do danego przedsigbiorstwa stata si¢ zatem priorytetem w tego typu rozwiazaniach
i stanowi ona o sile oraz przewadze organizacji na rynku. Charakterystyczna jest
takze wyraznie zauwazalna swoboda w okreslaniu dost¢pu do systemu - to nabywca
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samodzielnie wyznacza pracownikow tudziez ewentualnie pojedyncze jednostki
zewnetrzne, ktére maja nieograniczony wglad w zawarto$¢ firmowego repozyto-
rium, ustala zasady logowania si¢ do systemu i1 warunki dotyczace zabezpieczenia
danych przed wyptywem do oséb niepozadanych. Jednoczesnie nie musza martwic
si¢ duze organizacje, czy tez firmy funkcjonujace w globalnych korporacjach, po-
niewaz liczba uprawnionych do korzystania uzytkownikéw jest absolutnie nicogra-
niczona. Utrzymanie takiego systemu wiaze si¢ jedynie z wnoszeniem przez jego
nabywcow okresowej oplaty abonamentowej, co jest nieporownywalnie tanszym
przedsigwzigciem niz koszty zakupu licencji, wdrozenia i rozwijania narzedzia
tylko i wylacznie na uzytek wlasny. Oprogramowanie tego typu jest rowniez na
biezaco testowane i poddawane opinii uzytkownikow pod wzgledem wydajnosci
1 przystgpnosci ewentualnej rozbudowy. Wyniki tego typu dziatan sa rejestrowane
przez producentdow i wptywaja na proces ich optymalizacji. Nie dziwi zatem fakt,
ze dotad monolityczne, mato elastyczne systemy ERP sa na potege udoskonalane
przez producentdw tego rodzaju oprogramowania.

Trzeba zaznaczy¢, ze wiele przedsigbiorstw nadal ceni sobie stabilnosc¢, bez-
pieczenstwo i prostot¢ w obstudze, jesli chodzi o rozwiazania informatyczne stuza-
ce zarzadzaniu zasobami. Wydaje sig, ze zwlaszcza lokalnie, gdzie nie ma z gory
narzuconych rozwiazan korporacyjnych i ,,catej otoczki” wirtualnej organizacji taki
system jest idealnym wyjsciem. Jest to jednak czas trudny dla ERP, co jest podyk-
towane gtéwnie problemami finansowymi na catym $wiecie, trudno bowiem po-
rownywac ,,wynajmowang”’ (zazwyczaj na krotki czas) witryng, celem zrealizowa-
nia najcze¢sciej jednego procesu biznesowego z w pelni zintegrowanym systemem.
Za wyborem pierwszej opcji przemawia jednak wiele powaznych argumentéw —
zdecydowanie nizsze koszty zastosowania, brak przymusu korzystania z aplikacji
przez okreslony czas, dostosowanie do postepujacej globalizacji przedsigbiorstw,
duza sprawnos$¢ reagowania na zmiany otoczenia, ciagla aktualizacja lub pomoc
techniczna zapewniona przez providera. Dlatego rozwdj ERP musi podaza¢ w tym
samym kierunku, skupiajac si¢ przede wszystkim na ofercie i wypracowywaniu
warto$ci dodanej dla klientoéw w oparciu o technologie sieciowe.

Cechami charakterystycznymi dla nowego ERP powinny by¢ przede wszyst-
kim trwatos$¢ i stabilno$¢ rdzenia systemu, utatwiona konsolidacja z poszczegdlny-
mi modutami funkcjonalnymi i zdolno$¢ szybkiego dostosowania si¢ do zmian
realiow biznesowych. Podazanie w tym kierunku wiaze si¢ rowniez ze zdecydowa-
na orientacja na zadania, jakie organizacja musi spetniac, a najlepiej na ich integra-
cje, zespolenie, by dzigki odpowiednim aplikacjom mozliwa byta pelna realizacja
okreslonego procesu biznesowego, a nawet kilku, przy wykorzystaniu tych samych
danych. Doskonale w ten oszczedny, a zarazem wydajny schemat zintegrowanego
zarzadzania przedsigbiorstwem wpasowuje si¢ architektura SOA, ktéra jest gwaran-
cja spdjnego przeptywu danych, mozliwosci ich wielokrotnego wykorzystania
w odpowiednich momentach, a co za tym idzie sprawnej realizacji wielu procesow
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wewnatrz i na zewnatrz organizacji. SOA umozliwia nowe zastosowania bazowego
systemu ERP, ktéry w ramach rozwoju moze by¢ na biezaco taczony z innymi apli-
kacjami, np. finansowymi, oraz swobodng interakcje jego uzytkownikow. Jest to
doskonaty przyktad, iz zastosowanie tego rodzaju architektury powoduje, ze naj-
nowsze systemy ERP tworza niejako ,,most” pomigdzy sfera IT a biznesem, mamy
bowiem do czynienia z jednoczesna poprawa elastycznosci biznesowej (w zakresie
monitorowania, modelowania, uruchamiania i wykonywania okreslonego procesu
biznesowego za pomoca narzedzi IT) i informatycznej (w zakresie zarzadzania,
budowania, implementacji i wykonywania okreslonych ustug podyktowanych ko-
niecznos$cia realizacji procesu).

W rozwoju systeméw ERP charakterystyczna staje si¢ takze tendencja do
wigzania tego typu rozwigzan ze strategia biznesowa. Dynamiczne rozpowszech-
nianie si¢ najnowszych technologii w tym zakresie powoduje, ze przedsigbiorstwa
nie skupiaja si¢ jedynie na zakupie licencji, ale poszukiwaniu takich aplikacji, ktore
najlepiej beda spetniaty ich potrzeby. Poza tym wiele korporacji zatrudnia specjali-
stow ERP, ktorych zadaniem jest samodzielne zaprojektowanie zintegrowanego
systemu zarzadzania przy pomocy SaaS i SOA, badz zaprogramowanie modutow
rozwijajacych jego rdzef,, rowniez przy uzyciu tych samych technologii. Dlatego na
rynku dostawcoéw oprogramowania biznesowego mamy prawdziwy rozkwit jesli
chodzi o aplikacje wspomagajace zarzadzanie procesami BPM (Business Process
Management) czy relacjami z klientami (CRM).

2. Zintegrowane systemy zarzadzania w telekomunikacji

Aby sprosta¢ obecnym wymaganiom rynku, nalezato odpowiednio dopasowac
oferte systemow ERP rowniez dla telekomunikacji, rozwinaé aplikacje szczegdlnie
tu uzyteczne. Wielu przedstawicieli branzy jeszcze do niedawna decydowato si¢ na
rozwijanie autorskiego oprogramowania, ale bardzo czgsto przedsigwzigcia te oka-
zywaly si¢ duzo bardziej kosztowne niz wdrozenie gotowej opcji zewngtrznego
dostawcy. Z roku na rok zastosowanie zintegrowanych systemow zarzadzania ma
coraz wigksze znaczenie, jesli chodzi o dostosowanie do potrzeb i trendéw pojawia-
jacych si¢ w branzy. Wsrod nowosci mozna wymieni¢ moduty billingowe i narze-
dzia analityczne, powiazane z hurtowniami danych, ulatwiajace podejmowanie
decyzji. Nie jest juz problemem doktadna ewidencja danych czy zasobow sieci
telekomunikacyjnych (sprzgtu, modeli, wzorcoéw oraz kodéw). Rozwinigta spra-
wozdawczo$¢ elektroniczna umozliwia generowanie doktadnych raportdéw, spra-
wozdan ze stanu infrastruktury czy jako$ci $wiadczonych ustug teleinformatycz-
nych. Wydaje si¢ rowniez, iz kryzys gospodarczy w sferze rozwijania systemow
ERP telekomunikacji niestraszny. Rozwiazania tradycyjne sa juz obecne w wigk-
szo$ci przedsigbiorstw telekomunikacyjnych, wigc jesli sa obecnie planowane wy-
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datki na rozbudowe IT, to raczej pod wzgledem innowacji. Te srodki wcale nie
muszg by¢ wstrzymane, tym bardziej, ze w trudnej sytuacji gospodarczej nowocze-
sne oprogramowanie moze by¢ znaczacym wsparciem dla tego typu firm (ich wy-
datki na IT siggaja kilkunastu procent przychodow, podczas gdy w innych branzach
jest to zaledwie ok. 0,5%). Sktoni¢ do zmiany oprogramowania w Kkryzysie moze
rowniez weryfikacja przydatnosci w takich sytuacjach dotychczasowych narzedzi
IT. Jesli okazuja si¢ one zawodne, zbyteczne, a przedsigbiorstwo posiada okreslony
budzet na rozwdj, nic nie stoi na przeszkodzie, by zapoznac¢ si¢ z oferta i by¢ moze
jedynie odsuna¢ w czasie samo wdrozenie. Sledzac wypowiedzi ekspertow rynku
ERP w odniesieniu do branzy telekomunikacyjnej, mozna wymieni¢ co najmniej
kilka powodow, ktore przemawiaja za tym, ze to jeden z najlepszych momentéw na
wdrozenie nowoczesnego systemu lub modernizacje dotychczasowego, sg to m.in.:

1. Oferta dostawcow jest w tej chwili na tyle bogata, ze aby przetrwaé, kon-
kuruja oni ze soba pod wzglegdem cenowym, a zatem jest to niepowtarzalna
okazja, by dokona¢ zakupu oprogramowania po zdecydowanie nizszych
kosztach, niz byloby to mozliwe w stabilnych warunkach ekonomicznych;

2. Wiele firm zwalnia obecnie duza liczbe pracownikoéw lub zamraza zatrud-
nianie nowego personelu. Wspotczesne systemy ERP pozwalaja na zauto-
matyzowanie pracy i zwigkszenie wydajnosci bez udziatu ludzi, dzigki
czemu koszty wynagrodzen moga zosta¢ utrzymane na stalym poziomie,
a nawet zredukowane, co optaci si¢ przedsigbiorstwom réwniez w przy-
sztosci;

3. ERP zdecydowanie wplywa na poprawg efektywnosci proceséw bizneso-
wych 1 eliminuje dziatania, ktére nie wypracowuja wartosci dodanej dla
przedsigbiorstwa. Nawet w trudnych warunkach ekonomicznych potrafia
idealnie dopasowac wielko$¢ zapaséw do ograniczonych potrzeb klientow,
co wptywa na zmniejszenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci.

4. Biorac pod uwage coraz bardziej powszechne zjawisko konsolidacji firm
w czasie spowolnienia gospodarczego, nietrudno przewidzie¢, iz oprogra-
mowanie ERP moze by¢ niezastapione w ujednoliceniu dziatalno$ci przed-
sigbiorcow i1 narzedziem przygotowujacym do nabycia nowych firm badz
samodzielnego przystapienia do kolejnych alianséw biznesowych.

5. Szeroka oferta, jesli chodzi o sposoby dostawy ERP, sktania do zastano-
wienia si¢, wdrozenie jakich funkcjonalnosci jest w przedsigbiorstwie fak-
tycznie uzasadnione. Warto skorzysta¢ w tym momencie z ushug specjali-
stow, ktorzy maja doswiadczenie w zarzadzaniu ryzykiem, w celu uniknig-
cia dodatkowych kosztow lub awarii generowanych przez czg¢sto zbyt mato
doswiadczony, wewnetrzny zespot wdrozeniowy.
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Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wspolczesne, dobrze prosperujace
przedsigbiorstwo w branzy telekomunikacyjnej, ktore jest ogniwem krajowego badz
(w zdecydowanej wigkszo$ci) migdzynarodowego tancucha dostaw ustug telein-
formatycznych, praktycznie nie moze sprawnie funkcjonowaé bez nowoczesnego
systemu ERP. Ogolne trendy postepoéw w tym zakresie sa bardzo zblizone do tych
zauwazalnych w innych branzach. Wyraznie kladzie si¢ nacisk na informatyczne
wsparcie podstawowych obszarow dziatalnosci, jednak wigkszo$¢ firm posiada juz
prostsze lub bardziej zaawansowane narzgdzia finansowe, ksiggowe czy kontrolin-
gowe. Oprocz tego w tych sferach wystgpuje raczej zjawisko standaryzacji potrzeb
i trudno dopatrywaé si¢ szans uzyskania przewagi na tym polu, co moze stanowi¢
w przyszto$ci pewien problem. Niemniej jednak oferta dedykowana poszczegdlnym
sektorom jest coraz bardziej dopasowana do specyficznych zadan realizowanych
w ramach branzowych proceséw. Istotne jest, by zapewni¢ spelienie indywidual-
nych wymagan klientéw, a nie produkowaé masowe oprogramowanie tak naprawde
nikomu nieprzydatne, generujace tylko dodatkowe koszty adaptacyjne, szkoleniowe
czy w koncu serwisowe. Dodawanie kolejnych funkcjonalno$ci moze mijac sig
z celem i pogarsza¢ jako$¢ oprogramowania. Nie ulega watpliwosci, ze podobnie
jak w innych branzach, kryteria wyboru systemu w telekomunikacji dyktowane sa
dzi$ przede wszystkim przez odbiorcow tego typu ustug. Dlatego niezwykle wazna
jest tu elastycznos$¢ i skalowalno$é, bowiem sztywne, monolityczne nie sa w stanie
speli¢ specyficznych, czgsto dynamicznie zmieniajacych si¢ wymagan.

Mozliwos¢ rozbudowy, ale tez i redukcji uzytkowanych aplikacji ma znacze-
nie z punktu widzenia inwestycji finansowych angazowanych w poszczegolne kon-
trakty (na mniejsza lub wigksza skalg) z odbiorcami finalnymi w branzy. Obecnie
mozliwa jest prekonfiguracja systemow juz z definicji skoncentrowanych wokot
problemo6w, na jakie napotyka branza (a wigc juz wstgpnie dedykowanych). Jak si¢
okazuje, duza trudno$¢ w sektorze sprawia dobor odpowiedniego personelu (wska-
zany roéwniez w badaniu przez ankietowanych), co moze stanowi¢ spore wyzwanie
dla tworcow oprogramowania ERP — z punktu widzenia zaréwno projektowania
modutow wspierajacych ten proces, zwlaszcza ze aplikacje kadrowe sg tylko
w $rednim stopniu uzytkowane, jak rowniez w ogole tworzenia aplikacji (niezalez-
nie od zaawansowania technologicznego) ,,prostych” w uzytkowaniu. ,,Jutro” zinte-
growanych systemow zarzadzania w telekomunikacji to przede wszystkim zaawan-
sowane ustugi sieciowe wspierajace dany proces (nierzadko wieloddziatowo roz-
proszony) z pelnym wgladem jego uczestnikow w kolejne etapy realizacji. Na pew-
no systemy ERP beda rowniez nadal wzbogacane w branzowe funkcje do inteli-
gentnej analizy danych i wspomagania decyzji naczelnego kierownictwa. Nietrudno
rowniez zauwazy¢, ze systemy ERP w telekomunikacji, podobnie jak w innych
galeziach gospodarki, oparte na architekturze zorientowanej na ustugi, rozwijaja si¢
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w kierunku integracji z aplikacjami, ktore dotychczas stanowily raczej osobne sys-
temy, np. modutami CRM. Fakt ten specjalnie nie dziwi, bowiem oprogramowanie
powinno si¢ rozwijaé nie tylko wraz z potrzebami branzy czy konkretnego przed-
sigbiorstwa, ale przede wszystkim z klientem.

Jedno jest pewne — dalszy rozwoj oprogramowania wspierajacego zarzadzanie
przedsigbiorstwami jest nieunikniony, bowiem jest on $cisle zwiazany z potrzebami
wciaz ewoluujacej Swiatowej gospodarki i silnie wspierany przez rewolucje techno-
logiczng. Czy bedzie to nadal koncepcja zintegrowanych systemow zarzadzania,
popularnie nazywanych systemami ERP — czas pokaze.
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DEVELOPMENT TRENDS ANALYSIS OF ERP SYSTEMS
IN TELECOMMUNICATION

Summary

The purpose of this article was to analyze the current situation, as well as devel-
opment directions of integrated management systems, popularly known as ERP sys-
tems. Main part was devoted to presentations latest solutions to this type of software,
determined their innovative features which, in the near future, will continue to be devel-
oped or expanded. Discourse is also detailed analysis of this trend of expansion in the
telecommunication industry. The article demonstrate that dynamic changes in the age of
achieving successful economic environment is going hand in hand with the promotion
of modern management systems, which are created by using advanced information
technologies.

Translated by Anna Lamek



