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RYNEK ZBLIZENIOWYCH KART PLATNICZYCH W POLSCE

Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych kierunkow rozwoju instrumentéw ptatniczych na
$wiecie jest dazenie do zastgpowania gotowki w transakcjach o niewielkiej warto-
$ci. W tym celu konieczna jest popularyzacja rozwigzan maksymalizujacych wygo-
de oraz szybkos¢ realizacji ptatnosci. Za takie rozwiazanie nalezy uzna¢ karty zbli-
zeniowe (inaczej bezstykowe od ang. contactless) bazujace na technologii RFID
(Radio Frequency Identification), ktére dystansuja inne instrumenty ptlatnicze ze
wzgledu na te cechy i jako jedyne sa konkurencyjne dla gotowki w zakresie trans-
akcji niskokwotowych, tj. ponizej 20 EUR. Po raz pierwszy karty RFID zastosowa-
no w 1997 r. do platnosci w transporcie publicznym w Hongkongu (system Octo-
pus), a jako uniwersalne karty ptatnicze w Stanach Zjednoczonych w 2002 r.,
w ramach pilotazu organizacji MasterCard. Karty zblizeniowe wydawane w Euro-
pie i w wigkszo$ci innych krajéw funkcjonuja w ramach wspdlnego standardu
EPP.'

Polski rynek kart ptatniczych od 1998 r. cechowata bardzo wysoka dynamika
wzrostu — przecigtnie liczba wydanych kart platniczych powigkszala si¢ rocznie
0 2,8 mln, osiagajac w potowie 2009 r. putap 32,5 min kart. Nalezy jednak pamig-

' EPP — skrét od marek ExpressPay | PayPass | payWave obejmujacy wszystkie interope-

racyjne karty bezstykowe oparte na standardzie ISO 14443 A/B, wydawane odpowiednio przez
organizacje: American Express, MasterCard i Visa; szerzej: M. Polasik, J. Kunkowski, Zastoso-
wania technologii RFID w systemach platnosci, w: S. Partycki (red.), E-gospodarka — e-spote-
czenstwo w Europie Srodkowej i Wschodniej, Tom 2, Wydawnictwo KUL, Lublin 2009, s. 442-
447.
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taé, ze rynek ten wciaz daleki jest od nasycenia, gdyz na 100 mieszkancow Polski
przypadato przecigtnie 85 kart ptatniczych, przy Sredniej w Unii Europejskiej wy-
noszacej ponad 160 kart.” Pomimo wzrastajacej liczby kart platniczych, na rynku
polskim wciaz zdecydowanie dominuja ptatnosci gotowkowe. Waznym zjawiskiem
na polskim rynku kart ptatniczych jest powazne opo6znienie migracji do standardu
EMV w ramach realizacji programu SEPA, co ma wplyw na strategic wdrazania
ptatnosci zblizeniowych. Do polowy 2009 r. zaledwie 20% kart bylo wyposazonych
w mikroprocesor EMV, podczas gdy w calej Unii Europejskiej w 2008 r. osiagnigto
poziom 72%.° Na koniec 2009 r. karty zblizeniowe stanowily wciaz tylko 1%
wszystkich kart ptatniczych w Polsce.

Celem artykutu jest przedstawienie procesu wdrazania zblizeniowych kart
ptatniczych na polskim rynku. Podstawa opracowania sa wyniki badania przepro-
wadzonego metoda bezposrednich wywiadoéw z przedstawicielami siedmiu bankow
oraz szesciu firm z branzy systemow platniczych, zaangazowanych w rozwoj ptat-
nos$ci zblizeniowych. Wszystkie uzyskane dane 1 wypowiedzi zostaly autoryzowa-
ne. W pracy poruszono tak istotne problemy, jak czynniki popularyzacji i bariery
rozwoju platnosci zblizeniowych w Polsce, gotowos¢ klientdw i handlowcow do
zaadaptowania tej innowacji czy wptyw migracji do standardu EMV na wdrazanie
ptatnosci zblizeniowych.

1. Rynek zblizeniowych kart platniczych w Polsce

Pionierem emisji kart zblizeniowych na polskim rynku byt Bank Zachodni
WBK SA. Wydal on w grudniu 2007 r. pierwsza w Polsce zblizeniowa karte platni-
cza pre-paid Maestro PayPass, w formie pieniadza elektronicznego na okaziciela.
Przez caty rok 2008 pozostawat on jedynym bankiem oferujacym swoim klientom
instrumenty zblizeniowe i od samego poczatku wszystkie karty zblizeniowe
BZ WBK, oprocz technologii RFID, posiadaty jednoczes$nie funkcjonalno$¢ autory-
zacji z wykorzystaniem mikroprocesora EMV oraz paska magnetycznego (mozli-
wos¢ stosowania w tradycyjnych transakcjach stykowych), a takze ptatnosci przez
Internet. W kwietniu 2008 r. Bank Zachodni WBK wydat rowniez karte kredytowa
MasterCard PayPass a w pazdzierniku pierwsza kart¢ payWave organizacji Visa.
Do konca 2008 r. Bank Zachodni WBK wydat tacznie 19,5 tys. kart zblizeniowych.
Karty zblizeniowe byty w Polsce wciaz prawdziwa rzadkoscia i budzily zaintere-
sowanie gtownie specjalistow oraz entuzjastow.

European Central Bank, Statistical Data Warehouse, http://sdw.ecb.europa.eu; Departa-
ment Systemu Platniczego, Narodowy Bank Polski.

European Central Bank, SEPA in use, http://www.ecb.int/paym/sepa/timeline/use/
html/index.en.html (styczen 2010).
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Przetlomowy dla rozwoju tego segmentu rynku okazal si¢ dopiero rok 2009,
w ktérym pojawilo si¢ az pigciu nowych wydawcow kart zblizeniowych. Jako drugi
w Polsce karty zblizeniowe (karty debetowe Maestro PayPass) rozpoczal w marcu
emitowa¢ ING Bank Slaski, a trzeci byl nowo powstaty Alior Bank, ktory wdrozyt
karty Debit MasterCard PayPass w czerwcu 2009 r. Szczegdlnym miesigcem byt
listopad 2009 r. Wtedy wtasnie mBank wprowadzit seri¢ az 3 kart kredytowych i 3
debetowych typu MasterCard PayPass dla klientéw indywidualnych oraz bizneso-
wych. W tym samym miesigcu karty debetowe i kredytowe PayPass zaoferowat
takze MultiBank, a ING Bank Slaski wydat pierwszy w Polsce gadzet zblizeniowy
w formie naklejki RFID pod marka ,,Zblizak” (szerzej w punkcie 3), takze jako
debetowa karte MasterCard PayPass. Natomiast BZ WBK rozpoczal wydawanie
w listopadzie przygotowanej specjalnie z mysla o kobietach karty debetowej ,,Visa
na Obcasach” w technologii payWave. Najnowszym graczem na rynku kart zblize-
niowych jest obecnie Polbank EFG, ktory w grudniu 2009 r. rozpoczat wydawanie
karty kredytowej w formie naklejki RFID pod marka Minikarta Era PayPass,
w ramach wspolnego projektu Polskiej Telefonii Cyfrowej, Polbanku EFG oraz
MasterCard. Takze w listopadzie 2009 r. pojawit si¢ kolejny gadzet zblizeniowy,
ktérym byt zegarek PayPass wydany przez BZ WBK. Rok 2009 zakonczy? si¢ wige
seria wdrozen 1 innowacji, ktore przyciagnety uwage wielu mediow, co pomogto
kartom zblizeniowym przebi¢ si¢ do $wiadomosci spoleczne;j.

mBank MultiBank
9,2 tys. 0,9tys.
2,9% 0,3% Polbank*

Alior Bank
26,2 tys.
8,2%

ING Bank
108,8 tys.

33,9% BZ WBK

175,9 tys.
54,8%

* Program rozpoczgto w grudniu 2009 r. i wydawano jeszcze niewielka liczbg kart.
Rys. 1. Wydawcy kart zblizeniowych na rynku polskim w 2009 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne w oparciu o dane uzyskane od wydawcow kart.

Bank Zachodni WBK, mimo szybko rosnacej konkurencji, utrzymywat nie-
zmiennie pozycj¢ lidera platnodci zblizeniowych w Polsce i na koniec 2009 r.
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(rys. 1) posiadal wigkszo$ciowy udziat w rynku (55%) z taczna liczba wydanych
kart rowna 175,8 tys. Na drugim miejscu znalazt si¢ ING Bank Slaski ze 108,8 tys.
kart 1 34% rynku, a nast¢pnie Alior Bank, mBank, MultiBank oraz Polbank. Lacz-
nie na koniec grudnia 2009 r. w Polsce dziatato 321 tys. kart zblizeniowych. Dyna-
mika w stosunku do 2008 r. byta imponujaca i wynosita az 1546%, co jednak wyni-
kato takze z niskiego putapu wyjsciowego.

Z punktu widzenia sposobu rozliczania transakcji struktura kart zblizeniowych
w Polsce wykazuje zdecydowana dominacje kart debetowych i minimalnag ilo$¢ kart
kredytowych (rys. 2A). Wynika to przede wszystkim z polityki wydawania tych
kart jako podstawowej karty do konta ROR wszystkim zainteresowanym klientom
(lub zaproponowania im takiej opcji), co w przypadku kart kredytowych jest rzadko
praktykowane bez sprawdzenia wiarygodnosci kredytowej. Ponadto dotychczas
uwazano, ze technologia zblizeniowa jest przeznaczona tylko do ptatnosci nisko-
kwotowych, gdzie funkcja kredytowa ma drugorzedne znaczenie, a liczy si¢ przede
wszystkim wysoka transakcyjno$¢ klientow. Jednak wraz z upowszechnianiem si¢
stosowania kart zblizeniowych do transakcji o wigkszej wartosci, prawdopodobnie
bedzie wzrastaé takze udziat zblizeniowych kart kredytowych. Z kolei bardzo zna-
czacy udzial kart pre-paid (13%) wynika z powszechnego stosowania kart zblize-
niowych do obstugi imprez masowych i festiwali, gdzie takie rozwiazanie dobrze
si¢ sprawdza.

kredytowe

pre-paid
13% ’ a%

Rys. 2. Karty zblizeniowe w Polsce w 2009 r. wg sposobu rozliczania transakcji (A)
oraz wg organizacji ptatniczej (B)

MasterCard
PayPass
15%

Visa
payWave

39%
debetowe

83%

Maestro
PayPass
46%

A B

Zrodto: opracowanie wlasne w oparciu o dane uzyskane od wydawcow kart.

Niemal potowa kart zblizeniowych na polskim rynku to karty Maestro Pay-
Pass (rys. 2B). Lacznie z kartami MasterCard PayPass organizacja MasterCard
posiadata na koniec 2009 r. w swoim portfelu 62% kart zblizeniowych w Polsce.
Ponadto jesli wezmie si¢ pod uwage wydawcow kart, to okazuje sig, ze zaledwie
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1 bank wydaje karty Visa payWave, a 6 bankoéw karty PayPass. Mozna wigc po-
wiedzie¢, ze organizacja MasterCard, ktora pierwsza weszta na polski rynek kart
zblizeniowych, umocnita w 2009 r. swoja pozycje lidera. Nalezy jednak pamigtac,
ze poniewaz karty zblizeniowe to wciaz zaledwie 1% rynku, sytuacja ta moze si¢
zmieni¢ w przypadku masowych wdrozen w duzych polskich bankach.

2. Rozwaj sieci akceptacji kart zblizeniowych

Sie¢ akceptacji kart zblizeniowych byla rozwijana od podstaw w 2008 r.,
a pionierem w tym zakresie bylo centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe eService
oraz restauracje sieci McDonald’s i salony prasowe Ruch. W lipcu 2008 r. karty
PayPass byty obecne takze na Heineken Open’er Festival w Gdyni, a w sierpniu na
Festiwalu Coke Live Music w Krakowie, co stanowilo polski debiut tych kart na
imprezach masowych. Do konca 2008 r. sie¢ akceptacji ptatnosci zblizeniowych
w Polsce obejmowal jednak zaledwie 800 punktéw handlowych, gléwnie w aglo-
meracjach Warszawy, Poznania i Wroctawia.

Wraz z rozwojem wydawnictwa kart zblizeniowych szybko rozwijana byta
w Polsce sie¢ akceptujacych je terminali ptatniczych. Rok 2009 rozpoczat si¢ od
przetomowego wdrozenia, jakim bylo wprowadzenie terminali zblizeniowych do
wszystkich z ponad dwdch tysiecy sklepow sieci Zabka Polska, zrealizowanego we
wspotpracy z firma MCX Systems i agentem rozliczeniowym First Data Polska.
Z kolei eService rozszerzyt zasigg akceptowania kart zblizeniowych w dotychczas
obstugiwanych oraz nowych sieciach, a takze na festiwalach. Innowacyjny charak-
ter miato przeprowadzone w pazdzierniku 2009 r. wdrozenie terminali PayPass
w korporacji taksowkowej Wawa Taxi (300 samochod6ow), co byto jednym z pierw-
szych takich projektow w Europie. Kolejne duze wdrozenie akceptacji kart PayPass
miato miejsce w 700 salonikach prasowych sieci Kolporter. Te dwa ostatnie wdro-
zenia zostaly przeprowadzone przez firmy MCX Systems i First Data Polska.

Waznym wydarzeniem bylo wprowadzenie akceptacji kart zblizeniowych
w listopadzie 2009 r. we wszystkich 236 restauracjach McDonald’s w Polsce, pota-
czone ze wspolna promocjq z MasterCard. Udzial marki McDonald’s sprawit, ze do
mass mediéw przebito si¢ hasto: deser lub kawa gratis przy platnosci PayPass,
ktore miato za zadanie zwroci¢ uwage spoleczenstwa na t¢ nowa technologi¢. Na-
tomiast kolejnym krokiem w kierunku wykorzystania kart zblizeniowych podczas
imprez masowych, gdzie ich szybko$¢ ma kluczowe znaczenie, byto wprowadzenie
w grudniu 2009 r. akceptacji kart PayPass na 6 stadionach w pitkarskiej Ekstrakla-
sie.

Ostatecznie w 2009 r. nastapil wzrost sieci akceptacji kart zblizeniowych
z 800 do okoto 6000 punktéw handlowych, przy czym agenci rozliczeniowi eServi-
ce oraz First Data Polska podzielili si¢ tym rynkiem po potowie. Nalezy jednak
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zaznaczy¢, ze ze wzgledu na niepelna interoperacyjno$¢ w ramach kart i terminali
zblizeniowych na rynku polskim, ponad 3000 terminali obstugiwanych przez eSe-
rvice przyjmuje zaréwno karty PayPass, jak 1 payWave, natomiast okoto 3000 ter-
minali obstugiwanych przez First Data Polska akceptuje jedynie karty PayPass.
Oceniajac stan rozwoju sieci akceptacji kart zblizeniowych nalezy zauwazy¢, ze
obsluguje je wciaz zaledwie niespetna 3% wszystkich terminali ptatniczych POS
dziatajacych w Polsce.

3. Wykorzystanie innowacyjnych form dla kart zblizeniowych

Radiowa technologia zblizeniowa daje mozliwo$¢ odejscia od tradycyjnej
formy karty i umieszczenia karty ptatniczej (tj. mikroprocesora RFID oraz anteny)
w dowolnym niewielkim przedmiocie®. Jest to mozliwe, poniewaz karty zblizenio-
we nie muszg by¢ fizycznie wktadane ani przeciagane w terminalu. Wydawcy kart
dostrzegli, Ze ta nowa, atrakcyjna forma kart zblizeniowych moze sta¢ si¢ dodatko-
wym czynnikiem sprzyjajacym ich popularyzacji, zwlaszcza wérdd ludzi mtodych.
Pilotaze i wdrozenia prowadzone na $wiecie (m.in. Citibank i Garanti Bank) wyka-
zaly pozytywny odbior przez klientow formy gadzetéw i naklejek na telefony ko-
moérkowe.” W 2009 r. innowacje takie pojawily si¢ takze na rynku polskim — zbli-
zeniowe gadzety platnicze zostaly wdrozone przez 3 banki: BZ WBK (zegarek
PayPass), ING Bank Slaski (naklejka ,,Zblizak”) oraz Polbank (minikarta Era Pay-
Pass).

Nalezy zauwazy¢, ze organizacje Visa i MasterCard przyj¢ly odmienng strate-
gi¢ odnosnie implementacji technologii zblizeniowej, m.in. dla transakcji powyzej
limitu zblizeniowego wynoszacego w Polsce 50 PLN. W tym przypadku technolo-
gia MasterCard PayPass pozwala na dokonanie transakcji zblizeniowej, jednak
z uzyciem kodu PIN. Dzigki temu klient zawsze dokonuje transakcji zblizeniowej,
bez wzgledu na kwotg, co usprawnia proces obstugi w sklepie. Wymogiem takiej
transakcji jest jednak dzialanie w trybie on-line (transakcje do 50 PLN sa dokony-
wane generalnie off-line).

Polityka taka ma duze znaczenie w przypadku nietypowej formy karty zblize-
niowej (gadzety), poniewaz w ich przypadku instrument nie moze jednoczesnie by¢
wyposazony w tradycyjny pasek magnetyczny ani stykowy mikroprocesor EMV
(ktére wymagaja osadzenia na karcie plastikowej). W praktyce wymusza to doko-
nywanie transakcji zblizeniowej w trybie on-line, dopuszczanym przez MasterCard
PayPass, ktorego wada jest jednak wydluzenie czasu trwania transakcji (o ok. 2-5

4G Hanke, RFID and Contactless Technology, w: K.E. Mayes and K. Markantonakis,

Smart Cards, Tokens, and Security Applications. Springer, New York 2008.

G Eastwood, The Future of Payments: Prepaid cards, contactless and mobile payments,

Business Insights, Datamonitor, April 01, 2008, s. 78.
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sekund dla terminali z szybkim transferem danych). Natomiast zgodnie z wymoga-
mi organizacji Visa transakcje zblizeniowe kartami payWave musza zawsze by¢
dokonywane w trybie off-line. Zaleta tej strategii jest zagwarantowanie, ze czas
procesu platnosci bedzie maksymalnie skrocony. Jednak z drugiej strony dziatanie
wylacznie w trybie off-line uniemozliwia dokonanie transakcji zblizeniowej powy-
zej 50 PLN. W przypadku transakcji o wyzszej warto$ci posiadacz karty Visa pay-
Wave stosuje zawsze stykowy mikroprocesor EMV z uzyciem kodu PIN. W zwiaz-
ku z tym organizacja Visa zrezygnowala na razie z wydawania alternatywnych form
kart ptatniczych poza Stanami Zjednoczonymi.

Podsumowanie

Dane statystyczne wskazuja na wciaz bardzo wstgpny etap rozwoju segmentu
rynku zblizeniowych instrumentéw platniczych w Polsce i niskie nasycenie tymi
instrumentami. W opinii przedstawicieli bankoéw bioracych udzial w badaniu, pol-
skie spoleczenstwo jest juz gotowe do masowego wdrazania ptatnosci zblizenio-
wych, o czym $wiadcza pozytywne reakcje klientow, chociaz powazna bariera jest
weciaz niski poziom edukacji finansowej oraz obawy spoteczenstwa o bezpieczen-
stwo dokonywania platnosci zblizeniowych bez kodu PIN.® Diagnozujac przyczyny
powolnego wdrazania ptatnosci zblizeniowych przez handlowcow nalezy wskazac,
ze najwazniejszymi sa (1) znaczne naktady konieczne do wdrazania terminali przy
(2) niskim ich wykorzystaniu, ze wzgledu na niewielka liczbg uzytkownikoéw kart
zblizeniowych. Wydaje sig, ze przynajmniej w tej drugiej kwestii rok 2010 powi-
nien przynie$¢ duze zmiany, gdyz sze$¢ bankow wydajacych obecnie karty zblize-
niowe zapowiada rozwo] swojej oferty. Kluczowa rolg odegraja jednak decyzje
najwigkszych bankéw detalicznych w Polsce, ktore moga relatywnie szybko roz-
powszechni¢ karty zblizeniowe. PKO BP SA zapowiedzial juz w styczniu 2010
roku, ze od polowy roku rozpocznie masowe wydawanie klientom kart debetowych
wyposazonych w funkcjonalno$¢ Visa payWave. Biorac pod uwage, ze bank ten
prowadzi obecnie ponad 6 mln rachunkéw bankowych, ta decyzja moze zasadniczo
zmieni¢ obraz polskiego rynku kart zblizeniowych i uczyni¢ z nich powszechnie
dostepny instrument platniczy. Sprzyjajaca okazja do popularyzacji kart zblizenio-
wych beda ponadto imprezy masowe organizowane w ramach zblizajacych si¢ mi-
strzostw Europy w pilce noznej w 2012 roku.

Migracja do standardu EMV wydaje si¢ by¢ czynnikiem bardzo sprzyjajacym
rozwojowi platnosci zblizeniowych na rynku polskim. Przedstawiciele bankow,
ktére wdrozyly juz ptatnosci zblizeniowe, wskazywali, ze proces zmian technolo-

5 M. Polasik, K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce i na swiecie, ,,Mate-

riaty 1 Studia”, nr 242 /2009, Narodowy Bank Polski, sierpien 2009.
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gicznych dokonywanych w zwiazku z wdrazaniem wydawnictwa kart EMV utatwia
jednoczesne wprowadzanie technologii zblizeniowej, ktora jest w duzej mierze
oparta na tym standardzie. W takiej sytuacji koszty wdrozenia technologii zblize-
niowej sa istotnie nizsze niz dla niezaleznej jej implementacji.
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THE CONTACTLESS PAYMENT CARDS MARKET IN POLAND

Summary

The purpose of the paper was a complex presentation of the implementation of
contactless cards on the Polish market. It is based on the results of research carried out
by interviewing representatives of banks and companies linked to payment systems
industry. The article indicates the barriers to contactless payment cards development, as
well as the readiness of customers and merchants to adapt to this innovation. The Polish
market is prepared for a mass implementation of contactless payments, evidenced by the
positive customers approach and bank interest. Migration to EMV standard seems to be
very conducive to the development of contactless payments in Poland.

Translated by Karolina Przenajkowska



