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PLATNOSCI ELEKTRONICZNE W SKLEPACH INTERNETOWYCH —
PRZEGLAD ROZWIAZAN

Wprowadzenie

Rosnaca z roku na rok liczba sklepéw internetowych oraz liczba internautow,
ktérzy decyduja si¢ na zakupy przez Internet, wymusza tworzenie coraz bezpiecz-
niejszych i coraz bardziej przyjaznych uzytkownikom tych sklepéw rozwigzan.
Wyszukiwanie towaréw, dodawanie do koszyka, sktadanie zamowienia czy wresz-
cie wybor i realizacja platnoéci nie moga nastrgcza¢ klientom trudnosci i musza
odbywac si¢ w czasie rzeczywistym. Ale mechanizmy te musza by¢ takze nieza-
wodne i bezpieczne dla wlascicieli sklepéw. Musza oni mie¢ pewnos¢, ze platnosci
realizowane on-line znajda si¢ na ich kontach bankowych.

Istnieje wiele sposobdw na przekazanie pieniedzy przez Internet. Mozna to
zrobi¢ na przyktad za posrednictwem bankow internetowych. Po zalogowaniu do
swojego banku wystarczy wpisa¢ numer konta odbiorcy, jego dane oraz tytul ptat-
nosci, a pieniadze zostana wystane na jego konto. Jesli obaj uczestnicy transakcji
maja konta w tym samym banku — pieniadze zostang przekazane niemal natych-
miast. Jesli jednak nie sg to te same banki — transakcja odbedzie si¢ przy najblizszej
sesji Elixiru'.

Jednakze w przypadku sklepdéw internetowych ptatno$¢ musi odbywaé sig
w czasie rzeczywistym. Oznacza to, ze klient takiego sklepu, niezaleznie w jakim

' Elixir - ELIXIR (Elektroniczna Izba Rozliczeniowa) - funkcjonujacy w ramach Krajowej

Izby Rozliczeniowej migdzybankowy system posredniczacy w elektronicznej wymianie komuni-
katéw o zleceniach ptatniczych oraz wierzytelnoSciach. Zrodto: [1].
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banku ma swoje konto, musi mie¢ mozliwos¢ natychmiastowej zaplaty w czasie
procesu zakupu, a sam sklep musi mie¢ od razu potwierdzenie, iz pieniadze trafily
badz trafia ze stuprocentowa pewnoscia na jego konto.

Podsumowujac: sklep internetowy podczas procesu zamawiania koszyka za-
kupow i realizacji ptatno$ci musi mie¢ mozliwos¢:

— natychmiastowego otrzymania pienigdzy (lub informacji gwarantujacej

otrzymanie pienigdzy) bez oczekiwania na sesje Elixir,

— natychmiastowej informacji z banku klienta, iz pieniadze zostaty prawi-
dlowo przekazane, aby wyswietli¢ klientowi komunikat o prawidtowym
zakonczeniu procesu zamowienia.

Majac na uwadze powyzsze warunki, stosuje si¢ obecnie w sklepach interne-
towych kilka rozwiazan umozliwiajacych realizacj¢ zamowienia i platnoéci w cza-
sie rzeczywistym. W niniejszym artykule przedstawione zostana nastgpujace roz-
wiazania: system platnosci PayPal, systemy ptatnosci poprzez posrednikow
(dotpay.pl, platnosci.pl, ecard.pl), system ptatnosci PayByNet Krajowej Izby Roz-
rachunkowe;j.

1. Przeglad rodzajow platnosci w sklepach internetowych

System platnos$ci PayPal

W 1998 roku Peter Thiel, Max Levchin oraz Luke Nosek zatozyli w San Jose
w Kalifornii (USA) firmg prowadzaca serwis internetowy, pozwalajacy na przeka-
zywanie pieni¢dzy pomig¢dzy uzytkownikami za pomoca ich adresow poczty elek-
tronicznej. Firma otrzymata nazwg PayPal i taka tez nazwe otrzymat system ptatno-
$ci. Firma PayPal Inc. (bgdaca firma macierzysta firmy PayPal (Europe) S.a r.l. &
Cie, S.C.A.) zostala przejeta przez firmeg eBay w pazdzierniku 2002

Europejska siedziba firmy — PayPal Europe S.a r.l. & Cie, S.C.A. z siedziba
w Luksemburgu dysponuje wazng licencja jako luksemburska instytucja kredytowa
w rozumieniu artykutu 2 ustawy o sektorze finansowym z 5 kwietnia 1993 roku
w wersji poprawionej i podlega §cistemu nadzorowi luksemburskiej instytucji nad-
zorczej, Commission de Surveillance du Secteur Financier (Komisji Nadzoru Sek-
tora Finansowego). Ze wzgledu na fakt, ze ushuga jest ograniczona do operacji na
pieniadzach w postaci elektronicznej, ktére w duchu ustawy nie sa uznawane za
depozyty ani ustugi inwestycyjne, klienci firmy PayPal nie sa chronieni programa-
mi gwarancji depozytdw na terenie Luksemburga, prowadzonymi przez stowarzy-
szenie Association pour la Garantie des Dépots Luxembourg (AGDL) [6].

Od czerwca 2005 roku PayPal otworzyt mozliwo$¢ platnosci internetowych
w Polsce. Poczatkowo mozna byto tylko wptaca¢ pieniadze innym uzytkownikom
poprzez przelewy z karty kredytowej. Obecnie mozliwa jest rowniez zarowno wpta-
ta, jak 1 wyptata ze swojego konta bankowego.
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System PayPal pozwala zaré6wno firmom, jak i uzytkownikom indywidual-
nym, posiadajacym swoj adres poczty elektronicznej (e-mail), wysyta¢ i odbiera¢
ptatnosci on-line. W tym celu nalezy zarejestrowac wlasne konto w systemie, poda-
jac oprocz adresu e-mail rowniez swoje dane osobowe i teleadresowe. Majac takie
konto i cheac korzysta¢ z niego w platnosciach sklepow internetowych, nalezy zasi-
li¢ je dowolna kwotg pieni¢zna. Mozna to zrobi¢ za pomoca zwyklego przelewu
krajowego (na poczcie, w banku lub przy pomocy konta internetowego) na konto
PayPal w Danske Bank Oddziat w Polsce. Pieniadze pojawiaja si¢ na koncie Paypal
w ciagu 2-3 dni.

System PayPal mozna integrowaé ze sklepem internetowym. W momencie
dokonywania zakupu uzytkownik (klient sklepu) proszony jest o wybranie formy
ptatnosci. Po wybraniu opcji PayPal przekierowany zostaje na strong
www.paypal.com, gdzie po podaniu hasta pojawia si¢ wypetiony juz danymi
(m.in. kwota zakupoéw oraz dane klienta) formularz ptatnosci. Jes$li na koncie
PayPal zgromadzone sa wystarczajace do dokonania zakupu $rodki, wystarczy na-
cisna¢ przycisk Zapta¢. Uzytkownik zostaje poinformowany o powodzeniu transak-
cji 1 przekierowany z powrotem na strong sklepu internetowego. W tym samym
czasie sklep otrzymuje z serwisu PayPal informacj¢ o platnodci i jesli ta przebiegta
pomyslnie, rejestruje w swoim systemie operacj¢ zamowienia jako zakonczona
i oplacona. Taka tez informacj¢ otrzymuje na ekranie klient sklepu. Przebieg plat-
no$ci w systemie PayPal przedstawiono na rysunku 1.

System PayPal
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Ny wraz z ptatnosciag 500 PLN /’"

Rys. 1. Schemat przebiegu ptatno$ci za zakupy internetowe w systemie PayPal

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. [6].

System platnosci z wykorzystaniem posrednikow

Idea tego systemu ptatnos$ci w sklepach internetowych wykorzystuje fakt, ze
przelewy bankowe pomigdzy kontami tych samych bankow odbywaja si¢ w czasie
rzeczywistym. Posrednik zaktada konta we wszystkich bankach, w ktérych konto
moze mie¢ rowniez klient sklepu. Natomiast sklep internetowy zaktada u posredni-
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ka wirtualne konto bankowe, na ktorym widniejace saldo jest suma wszystkich sald
kont posrednika (w réznych bankach) przypisanych do danego sklepu.

Banki opracowuja wraz z posrednikiem system przesytania danych o transak-
cjach ze sklepéw do bankow internetowych i z powrotem do systemu ptatnosci i do
sklepow internetowych. W momencie, gdy klient zbierze produkty do koszyka
1 bedzie chciat je zamowic oraz wybra¢ sposob ptatnosci, pojawi si¢ okienko wybo-
ru banku. Klient po wybraniu swojego banku przejdzie do znanego mu doskonale
portalu jego banku internetowego, z tym ze bedzie tam juz mial wypehione takie
dane jak tytut ptatnosci, konto, na ktore odbywa si¢ ptatnosc (czyli konto posredni-
ka w tym samym banku) oraz kwota przelewu’. Jednoczesnie system platnosci
posrednika zapisuje, do ktorego sklepu przypisac t¢ transakcje.

Po wystaniu przez klienta platnosdci nastgpuje zwykle przekierowanie na stro-
ng posrednika, gdzie wyswietla si¢ komunikat o stanie platnosci. Najczegsciej
w ciagu kliku sekund bank przekazuje informacje o powodzeniu ptatnosci. Jesli
informacji tej nie ma, uzytkownik musi chwilg¢ poczekaé¢ i odswiezy¢ strong (badz
nacisnaé przycisk od$wiezajacy stan transakcji). Po zakonczeniu transakcji klient
zostaje przekierowany z powrotem na strong sklepu, gdzie czeka juz na niego in-
formacja potwierdzajaca ztoZzenie zamowienia.

Posrednik ptatnosci
Konta bankowe posrednika  Konto sklepu
przelew kwoty 500 21 w rb2nych bankach N
. wczasie rzeczywistym, gdyz -
odbywa sig pomigdzy kontami Bank XXX Suma sald .
y  tego samego Banku YYY M orzypisanych | Wyplata z kont posrednika .
L —— kwklr:lvm_nu da banku sklepu N
an| — sklepowi (odbywa sie w ustalonym ]
Bank YYY . 28 wazystkich
(bank Kiienta) | BERT| [ ——— Ko posrednia | SITINIE [ack) o Bank skl epu
“id zakupow, nr konta 5 P
posdrednika w banku ; 5 &
YYY, dana sklepu b § g2
kwota 500 zt
) | .
/ < 7 N
Kient |/ \ N Sklep
en / Procedura (kolejne kroki) realizowania N\ .
Skle u K zakupow na stronie sklepu internetowego ) |nte m etOWy
p “\ wraz z platnoscig 500 PLN /
\ J /
\ y

Rys. 2. Schemat przebiegu platnosci za zakupy internetowe z wykorzystaniem posred-
nika

Zrédlo: opracowanie wilasne na podst [3], [4], [5].

Pieniadze, ktore wptacit klient, sa w dalszym ciagu przechowywane na kon-
tach bankowych posrednika. Zwykle co jakis, z gory ustalony czas (np. raz na ty-
dzien, jesli suma sald jest nie mniejsza niz X zt), nastgpuje przekazanie tych $rod-

Nie zawsze dane te sa wypetnione — zalezy to od umowy posrednika z danym bankiem
oraz od mozliwosci, jakie daje w tym zakresie sam bank (patrz rozwiazania automatyczne i potau-
tomatyczne w dalszej czgsci artykuhu).
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kéw na konto bankowe sklepu. Kwota wyptaty pomniejszona jest o prowizje, jaka
pobiera posrednik za §wiadczenie ustugi platnosci internetowej. Przy wyptacaniu
okreslonej kwoty nie wiadomo jednak, z ktérych transakeji te $rodki pochodza.

Obecnie na rynku dziata kilku posrednikoéw ptatnosci internetowych:

— PayU, operator serwisu platnosci.pl,

— Dotpay S.A. — operator serwisu dotpay.pl (do stycznia 2008 dziatajacy pod

nazwa AllPay),

— eCard S.A. — operator ptatnosci internetowych ePrzelewy ecard.pl

Niektorzy, poza platnosciami za pomoca przelewoéw bankowych, obstuguja
réwniez przelewy za pomoca kard kredytowych oraz mikroptatnosci za pomoca
SMS-6w.

Obecnie na rynku bankowym istnieja dwa rozwiazania: automatyczne i potau-
tomatyczne.

W rozwiazaniu automatycznym, podczas przekierowania klienta sklepu in-
ternetowego na stron¢ banku, do formularza przelewu przechodza automatycznie
wszystkie informacje o ptatnosci, takie jak numer konta bankowego, tytut ptatnosci
czy kwota ptatnosci. W tym przypadku klient nie pomyli si¢ w wypelnianiu formu-
larza przelewu.

Rozwiazanie pétautomatyczne nie przekazuje do formularza przelewu na
stronie banku klienta danych o transakcji. Klient otrzymuje jedynie na stronie skle-
pu wskazowke, jak wypehi¢ te dane. Istnieje tutaj mozliwo$¢ pomyltki, co moze
wydhuzy¢ proces transakcji.

System PayByNet Krajowej Izby Rozliczeniowej
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. jest instytucja posredniczaca w rozlicze-
niach pomigdzy bankami. Zostata powotana w 1991 roku z inicjatywy 16 najwigk-
szych bankow polskich, Zwiazku Bankow Polskich oraz Narodowego Banku Pol-
skiego. Dziata na podstawie ustawy o Prawie Bankowym z dnia 29 sierpnia 1997
roku ([8]).
KIR obstuguje ([2]):
— system elektronicznych rozliczen migdzybankowych ELIXIR,
— system EuroELIXIR dla rozliczen w Euro,
— system IMBIR umozliwiajacy optyczne odczytywanie papierowych zlecen
ptatniczych i wprowadzanie ich do systemu ELIXIR.
— system podpisu elektronicznego SZAFIR,
— system Elektronicznej Prezentacji i Platno$ci Rachunkéw BILIX (EBPP -
Electronic Bills Presentation and Payment),
— bezpieczny, uznaniowy system platnosci internetowych PayByNet,
— systemy Elektronicznego Obiegu Spraw i Dokumentéw klasy ,,Workflow”,
— system archiwizacji i zarzadzania dokumentacja ,,Archiwum”,
— system ewidencji frekwencji i postgpow w nauce ,,Dziennik”,
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— ushugi doradcze, consulting w zakresie zarzadzania dokumentacja i zarza-

dzania procesami biznesowymi w organizacji.

Stworzony 1 wdrazany obecnie przez KIR system ptatnosci internetowych
PayByNet jest najbardziej zaawansowanym z istniejacych na rynku systemow plat-
nosci internetowych. Dzigki temu, iz Krajowa Izba Rozliczeniowa jest instytucja
zaufana i uznawana przez Narodowy Bank Polski oraz banki komercyjne, jej sys-
tem pozwala uwiarygodni¢ transakcje odbywajace si¢ pomigdzy bankiem klienta
i sklepu, mimo ze faktyczna transakcja (w przypadku réznych bankéw) moze odby¢
si¢ z opdznieniem zwigzanym z oczekiwaniem na kolejna sesj¢ Elixiru.

W momencie wybrania przez klienta sklepu internetowego produktow do
koszyka nastgpuje wybor platnosci. W przypadku wybrania ptatnosci PayByNet
klient otrzymuje spis bankow, sposrod ktdrych wybiera swoj bank. Nastepuje prze-
kierowanie do banku klienta do formularza przelewow. Formularz ten jest automa-
tycznie wypetniony takimi danymi jak numer konta w banku sklepu, kwota transak-
cji oraz identyfikator transakcji (jako tytul przelewu). Jednoczesnie te same dane
o transakcji przesylane sa do systemu PayByNet KIR-u. System poréwnuje zgod-
no$¢ danych transakcji oraz klucz autoryzacyjny sklepu i jesli dane si¢ zgadzaja,
uwierzytelnia przelew w banku sklepu. Dane po uwiarygodnieniu transakcji przesy-
lane sa z powrotem na strong sklepu, gdzie klient otrzymuje informacj¢ o prawi-
dlowym zakonczeniu ptatnosci. Schemat dziatania systemu przedstawiony zostat na
rysunku 3.

System PayByNet

Krajowa |zba Rozliczeniowa

!4[\\

i, uwiarygodnienie 7 ‘ N .
‘ Bezposredni przelew ' wansakdi [ w czasie rzeczywistym >
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transakcii
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/
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N Sklep

Pracedura (kolejne kroki) realizowania \\ internetOWy

zakupéw na stronie sklepu internetowego
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A
s
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/
%

S

N
~,
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Rys. 3. Schemat przebiegu platnosci za zakupy internetowe z wykorzystaniem systemu
PayByNet

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [5].

System ptatnosci PayByNet jest dopiero od niedawna rozwijany. Dlatego tez
w chwili obecnej obstuguja go trzy banki: Nordea Bank, CitiBank oraz Bank Mil-
lennium S.A. Zaawansowane rozmowy prowadzone sa z PKO Inteligo, Bankiem
BPS, Bankiem Zachodnim WBK oraz Kredyt Bankiem.
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Tabela 1
Porownanie elektronicznych systemow ptatnosci stosowanych
w sklepach internetowych
PayPal Posrednicy PayByNet

Przelew posredni — polega na wpta-

Przelew posredni -

Przelew bezposredni —

% tach (zasileniach) 1 wyptatach | przesylany jest z konta | przesylany bezposred-
S z konta bankowego systemu PayPal | bankowego klienta na | nio i w pelnej kwocie
g konto bankowe posred- | z konta bankowego
T nika, a dopiero w p6z- | klienta na konto ban-
S niejszym terminie na | kowe sklepu
A konto bankowe sklepu.
s Pieniadze wyplacane sa w dowolnej | Pieniadze wyptacane sa | Kazdy przelew wplywa
; kwocie na konto bankowe sklepu, | w z goéry ustalonej | na konto sklepu od razu
. kwota nie jest powiazana z transak- | kwocie, co okreslony | i odnosi si¢ do konkret-
N 2| cjami. czas, nie sa powiazane | nej transakcji sprzedazy
%% z konkretnymi przele- | w sklepie.
° g wami przy konkretnych
2 2 .
~< E zakupach, nalezy roz-
= ksiggowac je recznie.
:
5 Klient nie ptaci za transakcje. Klient nie placi za | Rozliczenie i ptatnos¢
< | Bezptatne dodawanie $rodkéw | transakcje. prowizji nastgpuje na
& | i wyplacanie $rodkéw na rachunek | Prowizja potracana | koniec miesiaca
‘s | bankowy sklepow i klientow. w momencie pfatnosci — | w oparciu o raport
& | Prowizja potracana przy odbieraniu | kwoty wplywajace na | generowany z systemu.
% ptatnosci od klienta na konto Pay- | konto sklepu sa po-
& | Pal mniejszone o prowizjg.

Wysoko$¢ prowizji i

optat

Brak optat za aktywacj¢ i oplat
miesi¢cznych za prowadzenie.

Prowizja standardowa wynosi 2,9%
kwoty transakeji + 0,80 =zl
W zaleznos$ci od wielkosci sprzeda-
zy z poprzedniego miesiagca moze
by¢ zmniejszona do 1,9% + 0,80 zt

Prowizja na poziomie
2,8 % (nie mniej jak
0,30 z}) prowizja pobie-
rana jest bezposrednio.

Przestanie srodkow
pieni¢znych na wskaza-
ny rachunek bankowy
1 zk. Aktywacja 10 zk

Prowizja jest uzalez-
niona od kwoty poje-
dynczej platnosci oraz
obrotu  miesigcznego
w systemie PayByNet
i waha si¢ w przedziale
od 1,9% do 0,9%
kwoty transakcji.

Zrédto: opracowanie whasne na podst. [3], [4], [5], [6] i [7].

2. Poréwnanie rozwigzan

Przedstawione systemy platnosci internetowych opieraja si¢ na réoznych roz-
wiazaniach. Rozne sa tez oplaty i prowizje zwiazane z uzywaniem tych systemow —
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zaréwno dla klientow sklepoéw jak i samych sklepow. W tabeli 1 poréwnano funk-
cjonalnosci oraz prowizje dla wszystkich systemow.

Podsumowanie

Systemy ptatno$ci internetowej stanowia obecnie standardowa ofert¢ niemal
wszystkich dzialajacych sklepow internetowych. Umozliwiaja przeprowadzenie
peinej transakcji zakupu w sklepie — od momentu wyboru towaru, dodania do ko-
szyka, ztozenia zamowienia, wyboru formy przesylki i wreszcie zaptaty. Jesli klient
sklepu wybiera zaptate on-line, to systemy ptatnosci umozliwiaja natychmiastowe
potwierdzenie przelewu i zakonczenie procesu zakupu w jednym czasie.

Przedstawione formy ptatnosci internetowych roznia si¢ od siebie, jednak ich
idea jest taka sama — poinformowaé natychmiast sklep internetowy (i posrednio
klienta), ze przelew bankowy zostal dokonany prawidtowo i klientowi pozostaje
czeka¢ na zamowiony towar. Roznice widoczne sa dla sklepow internetowych,
ktére moga otrzymaé pieniadze fizycznie na swoje konto w réznym czasie oraz
w roznej wysokosci — zaleznie od prowizji okre§lonych przez operatoréw tych sys-
temow.

Niemniej jednak dzialania widoczne wsrod bankow, a przede wszystkim po-
jawienie si¢ systemu PayByNet, daza do tego, aby zaré6wno klienci sklepow mogli
szybko i bez problemu przekazaé pieniadze za zakupiony towar, jak i sklepy mogty
te pieniadze jak najszybciej otrzymac¢ na swoje konto po nizszych niz w innych
systemach kosztach. Dodatkowo w przypadku PayByNet jego kluczowe funkcjo-
nalnosci spowodowatly, iz jest on wysoce przydatnym narzgdziem réwniez dla
e-administacji.
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THE REVIEW OF E-PAYMENTS IN E-COMMERCE

Summary

The aim of this article is to provide the brief description of e-payments on the
example of existing solutions, which have occurred for few years in Poland. The author
precisely describes different kinds of e-payments and the idea of its working. This arti-
cle also illustrates advantages and limitations between the diverse categories of
e-payment systems using the defined characteristics. The most important point of this
paper is the comparison of three main solutions of e-payments systems available in
Poland: PayPal, Paying with agents and PayByNet.

Translated by Piotr Winnicki



