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Wprowadzenie

Zagadnieniem, ktéoremu w planowaniu biznesowej strony przedsigwzigé in-
formatycznych nadaje si¢ coraz wigksza wage, jest okreslenie ich efektywnosci.
W literaturze przedmiotu' precyzyjnie sformutowano zasady takiej oceny. Po
pierwsze, badanie powinno mieé¢ charakter pelnozakresowy, czyli dotyczy¢ obu
stron rachunku efektywnosci, a wigc naktadéw (kosztow) i efektow (wynikow,
korzysci). Po drugie, pomiar musi opierac si¢ na jednoznacznych kryteriach i ade-
kwatnych, mozliwych do zastosowania w $rodowisku danego projektu metodach
i miarach. Po trzecie, aby zapewni¢ porownywalnos¢ ocen, nalezy normalizowaé
obiekty pomiaru, co najlepiej osiagamy wyrazajac je w jednostkach pieni¢znych. Po
czwarte, perspektywa badawcza powinno by¢ ujecie zintegrowane (systemowe),
obejmujace efektywnos$é procesowa, zwiazana z przedsigwzigciem IT, oraz efek-
tywnos$¢ produktowa, ktorej istotg stanowia korzysci z uzytkowania jego produk-
tow.

Por. m.in. prace J. Cypryjanski: Metodyczne podstawy ekonomicznej oceny inwestycji in-
formatycznych przedsigbiorstw, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2007; H. Dudycz, M. Dycz-
kowski: Efektywnos¢ przedsiewzie¢ informatycznych. Podstawy metodyczne pomiaru i przyktady
zastosowan, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 2006 i 2007; P. Lech: Metodyka ekonomicznej
oceny przedsiewzieé¢ informatycznych wspomagajqcych zarzqdzanie organizacjq, Uniwersytet
Gdanski, Gdansk 2007.



446 Mirostaw Dyczkowski

Wymienione zasady spehiaja opisane w literaturze ekonomicznej’, spraw-
dzone w praktyce rachunku inwestycyjnego i stosowane coraz czg¢Sciej takze w
obszarze IT metody analityczne oparte na algorytmach typu CBA (cost-benefits
analysis). O ich uzytecznosci §wiadczy m.in. rekomendacja stosowania w projek-
tach wspotfinansowanych ze §rodkow unijnych.

Celem niniejszego opracowania jest syntetyczne omowienie podstaw meto-
dycznych badania efektywnosci IT ze szczegdlnym uwzglednieniem przedsigwzieé
e-biznesowych wraz z ich praktyczna weryfikacja na przyktadzie dwoch projektow:
platformy integrujacej procesy zaopatrzeniowe wewnatrz duzego holdingu oraz
systemu obstugi zaméwien elektronicznych sktadanych przez sieci handlowe,
wdrozonego u jednego z duzych dostawcow.

1. Podstawowe metody badania efektywnos$ci rekomendowane w projektach
europejskich

W pis$miennictwie oraz w opracowaniach firmowych mozna znalez¢ opisy
wielu metod oceny efektywno$ci inwestycji informatycznych. W praktyce przed-
siewzie¢ IT najczeSciej s one ograniczane do prostych ocen bezwzglednej optacal-
nosci, uzyskiwanych poprzez finansowe miary statyczne (m.in. okres zwrotu — PB)
oraz dynamiczne (m.in. zaktualizowana warto$¢ netto — NPV i wewngtrzna stopg
zwrotu — IRR). Sposrdod podejs¢ dedykowanych — opracowanych specjalnie z mysla
0 badaniu przedsigwzi¢¢ informatycznych i/lub innowacyjnych — najszerszy udziat
maja z kolei metody: pelnych kosztéw posiadania informatyki (TCO), catkowitego
wptywu ekonomicznego (TEI), ekonomiki informacji (IE) oraz Applied Information
Economics (AIE)3.

Niezaleznie od wieloSci opracowanych metodyk i miar szczegdélowych nadal
jednak trudno jest wskaza¢ jedna z nich jako obiektywnie najlepsza. W niniejszym
opracowaniu jako kryterium wyboru adekwatnych metod przyjeto ich stosowalnosc¢
w systemach oceny efektywnosci wdrozonych w projektach europejskich. Takie
pragmatyczne podej$cie wynika z przeswiadczenia autora, ze nalezy propagowad
oraz pokazywaé¢ mozliwo$ci zastosowania takich metod, ktdre pozwola jak najszer-
szemu kregowi polskich beneficjentow korzysta¢ z oferty funduszy europejskich
przeznaczonych na wsparcie inwestycji 1T, zwlaszcza ze znaczaca ich czg$¢ jest
ukierunkowana na przedsigwzigcia realizowane w obszarach gospodarki oraz spo-
teczenstwa opartego na informacji i wiedzy, w ktorych mieszcza si¢ stanowiace
przedmiot artykutu informatyczne projekty e-biznesowe. Stad wtasnie wybor metod

2 Zob. W. Rogowski: Rachunek efektywnosci inwestycji, Oficyna a Wolters Kluwer busi-

ness, Krakow 2008, rozdz. 2 i powolywane tam prace innych autorow.

3 Szerokie opisy wymienionych metod oraz analizy ich stosowalno$ci w przedsigwzigciach

IT zawiera m.in. praca H. Dudycz, M. Dyczkowski: Efektywnosé... op. cit., rozdz. 41 5.
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analitycznych opartych na algorytmach typu CBA, ktorych miejsce w systemie
oceny projektow europejskich przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Filary systemu oceny efektywnosci projektow europejskich

Filozofia Analiza kosztéw i korzysci (CBA)

Zasady Przyrostowo$¢, uniwersalno$¢, poréwnywalnosé, kompleksowosé, jedno-
znaczno$¢, obiektywno$¢, spojnosé
Zaktualizowana warto§¢ netto (NPV) w ujeciu komercyjnym/finansowym

Metody oceny | (FNPV) i w ujgciu spotecznym (ENPV)

efektywnosci Wewngtrzna stopa zwrotu (IRR) w ujgciu komercyjnym/finansowym (FRR

(optacalnosci) w wariantach dla projektu i dla kapitatu wlasnego) i w ujeciu spotecznym
(ERR)
PVC = Z <pvB=Y O

Algorytm k) t= 0 1 + k)

gory

analityczny gdzie: PVC — nak’rady/koszty projektu, PVB — korzysci projektu, t — hory-
zont czasowy projektu (np. zatozony cykl zycia projektu IT), k — stopa dys-
konta
Bezwzgledne kryterium optacalno$ci:

) Jezeli CBA = PVB — PVC, to projekt jest oplacalny, gdy CBA >0,
Kryterium . .
. co oznacza, ze NPV > 0 oraz ze IRR > kg,

decyzyjne gdzie: PVC — naktady/koszty projektu, PVB — korzysci projektu, k,, — gra-
niczna (akceptowalna) stopa zwrotu

Metody analizy . e . . . .

ryzyka Analiza wrazliwos$ci, analiza scenariuszy, analiza symulacyjna

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie pracy W. Rogowski: Rachunek efektywnosci
projektow europejskich, w: M. Trocki, B. Grucza (red.): Zarzqdzanie projektem euro-
pejskim, PWE, Warszawa 2007, s. 191-222.

W nastgpnym punkcie sa zaprezentowane przyklady uzycia analizy CBA
w ocenie efektywnosci ekonomicznej dwoch przedsigwzigé e-biznesowych:

1. Projektu wewnetrznego, ktorego celem bylo wdrozenie platformy integra-
cyjnej typu B2B/inB obstugujacej procesy logistyczne w duzym holdingu
wydobywczo-przetworczym skupiajacym 7 zaktadéw produkcyjnych i cen-
tralny zaktad zaopatrzeniowo-zakupowy,

2. Projektu zewngtrznego, ktérego istota polegala na wdrozeniu u duzego
producenta i dostawcy artykutow spozywczych do wielkich sieci handlo-
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wych systemu obstugi zaméwien elektronicznych skladanych przez klien-
tow sieciowych poprzez aplikacje typu EDI/EWD.

Oba projekty, aby mogty zosta¢ uruchomione — mimo iz ich realizacja nie byta
bezposrednio wspierana z funduszy europejskich — wymagaly wykonania takiej
analizy i wykazania, ze spetniaja bezwzgledne kryterium optacalnosci, tj. NPV > 0
oraz IRR > K.

2. Przyklad zastosowania analizy CBA w ocenie efektywnosci projektu
platformy integracyjnej typu B2B/inB

Celem projektu bylo wdrozenie platformy integracyjnej typu B2B/inB auto-
matyzujacej obieg 1 rozliczanie dokumentéw logistycznych (zakupowo-
zaopatrzeniowych i magazynowych) w wielozaktadowym, rozproszonym prze-
strzennie przedsigbiorstwie o strukturze holdingu. W pierwszym okresie dziatania
platforma miala obja¢ swym zasiggiem 7 spotek produkcyjnych i wydzielong spot-
ke obstugujaca w trybie scentralizowanym procesy zaopatrzeniowe. Implemento-
wana platforma miata scala¢ dwa rézne systemy zintegrowane klasy ERP (SAP we
wszystkich spotkach produkcyjnych i Axapta w spolce zaopatrzeniowej), wykorzy-
stujac technologie przeptywow pracy i dokumentéw (workflow) oparte na XML”,
Analiza implementowanego rozwiazania pozwolita zidentyfikowaé najwazniejsze
korzysci oczekiwane po wdrozeniu platformy. Dotycza one dwoch grup efektow:
(1) automatyzacji, zwiazanej z elektroniczna obstuga transakcji logistycznych
i eliminacja obiegu dokumentéw papierowych (wedhuig statystyk systemow ERP
w 2005 roku miaty one objetos¢ ponad 830 tys. kartek formatu A4), co powoduje
redukcj¢ kosztow obstugi oraz (2) informacyjno-decyzyjnych, wynikajacych z pel-
nego dostepu w czasie rzeczywistym do aktualnych informacji o przebiegu proce-
sow logistycznych. Przedmiotem dalszej analizy sa wylacznie efekty pierwszej
grupy.

Zgodnie z zasadami analizy przyrostowej uwzgledniono tylko te pozycje na-
ktadow, kosztow i efektow, ktore zmieniaja si¢ na skutek przyjecia projektu do
realizacji. Zatozono 4-letni okres zycia platformy, po ktérym zostanie przeprowa-
dzona analiza optacalnosci dalszej eksploatacji rozwigzania. Sumaryczne naklady
inwestycyjne na przedsigwzigcie integracyjne, okreslone na podstawie dokumenta-
cji technicznej, wyniosty 513 700 zt i zostaty w cato$ci poniesione w ciagu pierw-
szego roku. Stopeg graniczng dyskonta k,, przyjeto na poziomie WACC ($redniego
wazonego kosztu kapitatu), tj. w wysokosci 14%.

Szerszy opis projektu oraz ocena jego efektywnosci ekonomicznej sa zawarte w pracy
H. Dudycz, M. Dyczkowski: Efektywnosé... op.cit., s. 129-134 1 174-187.
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Identyfikujac 1 kwantyfikujac efekty wdrozenia platformy ustalono, ze bgda
one rownowazne petnym kosztom dotychczasowej obstugi procesow logistycznych
w zakresie, w ktorym sa one automatyzowane (sa to tzw. koszty alternatywne).
Szczegolowa analiza proceséw zakupowo-zaopatrzeniowych i magazynowych oraz
procedur ich obstugi przed i po wdrozeniu rozwiazania® wykazata, ze uruchomienie
platformy integracyjnej powinno spowodowac obnizke nastgpujacych pozycji kosz-
towych: kosztow pracy w dzialach zaopatrzenia i ksiggowosci (o 324 000 zi, przy
czym w kolejnych latach zatozono ich 5% wzrost), kosztow materiatow eksploata-
cyjnych (papier — 13 919 zi, toner — 62 518 zt), nizszej amortyzacji (15 678 zt) oraz
kosztow obiegu dokumentow (tzw. kosztow pocztowych — 6 786 zt).

Tabela 2

Zestawienie przeptywow pienigznych w zt — kalkulacja pomocnicza dla NPV i IRR

Lata eksploatacji implementowa- rok bazowy | rok bazowy | rok bazowy
rok bazowy
nego systemu +1 +2 +3

Naktady inwestycyjne -513 700 0 0 0
Efekty (redukcja kosztow) 0 422901 439 101 456 111
Przeptywy pienig¢zne netto (NCF) -513 700 422901 439 101 456 111
Wspotcezynnik dyskontowy (CO) 1,000 0,8772 0,7695 0,6750
Zdyskont ie-

dyskontowane przeplywy pie-| 513900 | 370 966 337874 | 307862
ni¢zne (NCF x CO)

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

W tabeli 2 zestawiono przeplywy pienig¢zne zwigzane z analizowanym projek-
tem. Na ich bazie obliczono wskazniki stanowiace podstawe bezwzglednej oceny
optacalnosci tej inwestycji informatycznej, a wigc wartosci NPV i IRR. Wynosza
one odpowiednio: NPV = 503 001,68 zt, IRR = 66,02%. Sa to wigc wartosci, przy
ktorych nalezy przyjaé, ze projekt spelia bezwzgledne kryterium optacalnosci,
a wiegc jest efektywny w ujeciu ekonomicznym.

3. Przyklad zastosowania analizy CBA w ocenie efektywnoSci projektu obslugi
zamowien elektronicznych typu EDI/EWD

Celem przedsigwzigcia bylo wdrozenie u duzego producenta i dostawcy arty-
kutéow spozywczych systemu obshugi zamoéwien elektronicznych sktadanych przez

> Por. H. Dudycz, M. Dyczkowski: Efektywnosé... op.cit., zatacznik F.
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tzw. klientow sieciowych (sieci hipermarketow) przez aplikacje EDI. Przedmiotem
projektu bylo zastapienie dotychczasowych kanatéw komunikacyjnych (faks, tele-
fon i e-mail) systemem elektronicznej wymiany dokumentow, takich jak: zamowie-
nie zakupu — Purchase Order (ORDERS), potwierdzenie przyjgcia zamowienia —
Purchase Order Response (ORDRSP), awizo wysytki — Shipping Notices
(DESADV), potwierdzenie otrzymania towaru — Receiving Advice (RECADYV)
i faktura — Invoice (INVOIC). W tym celu niezbg¢dne byto uaktywnienie funkcjo-
nalnosci modutu dystrybucyjnego eksploatowanego systemu (JDEdwards, obecnie
Oracle — EnterpriseOne) wspomagajacej mechanizmy EDI i jej integracja z plat-
forma sieciowa ECOD firmy Comarch®. Analiza implementowanego rozwiazania
pozwolita zidentyfikowaé korzysci oczekiwane po wdrozeniu aplikacji. Dotycza
one efektéw automatyzacji, wynikajacych z elektronicznej obstugi transakcji, czego
skutkiem jest skrdcenie procesu i wyeliminowanie bltedow typowych dla operacji
»recznych” oraz zmniejszenie ilo$ci wystawianych dokumentow papierowych
(o prawie 200 tys. stron formatu A4), powodujace redukcje¢ kosztow obshugi czyn-
nosci dystrybucyjnych. Ponadto wprowadzenie elektronicznego obrotu dokumen-
tami (dotyczy to zwlaszcza dokumentu RECADV — potwierdzenia otrzymania to-
waru przez klienta) pozwala na przyspieszenie momentu wystawienia faktury za
dostarczony towar o 2 dni robocze.

Podobnie jak w poprzednim przykladzie uzyto analizy przyrostowej oraz zato-
zono 4-letni okres zycia systemu. Naktady inwestycyjne na przedsigwzigcie wyno-
sza 118 000 zt (licencja na aplikacje — 12 300 zt, ustugi wdrozeniowe — 105 700 zt),
a roczne pelne koszty uzytkowania to 11 712 zI. Stopg graniczng dyskonta k,, przy-
j¢to na poziomie WACC, w tym przypadku w wysoko$ci 7%.

Identyfikujac 1 kwantyfikujac efekty wdrozenia systemu elektronicznej obshu-
gi zamowien przyjeto, ze beda one rownowazne pelnym kosztom dotychczasowe;j
obstugi proceséw dystrybucyjnych w zakresie, w ktorym sa one automatyzowane.
Analiza przeprowadzona na podstawie szczegdtowej oceny pracochtonnosci obshugi
transakcji przyjecia zamowienia klienta i jego rejestracji w systemie, wprowadzania
potwierdzenia odbioru towaru oraz wystawiania i wysytki faktury wykazata, ze
proces ulega skroceniu $rednio o 16 minut, co przy ponad 35 tys. transakcji rocznie
daje oszczedno$¢ ponad 9333 godzin, a wigc jest rownowazne 5 etatom. Do dal-
szych szacunkéw przyjeto redukejg o 3 stanowiska, co daje oszczednosci kosztow
pracy w dziale handlowym o 108 000 zt (w kolejnych latach zatozono ich 5%

Por. opis projektu zawarty w pracach: M. Dyczkowski: Ocena efektywnosci w informa-
tycznych projektach e-biznesowych — metody i przykitady zastosowan, w: W. Chmielarz, T. Parys
(red.): Uwarunkowania zastosowan systemow e-biznesu w gospodarce, Wyzsza Szkota Ekono-
miczno-Informatyczna, Warszawa 2008, s. 25-40 oraz M. Dyczkowski: Economic effectiveness
evaluation in a project of information technology change on the example of order processing
system, w: J. Korczak, H. Dudycz, M. Dyczkowski (eds), Advanced Information Technologies for
Management AITM 2008, Wroclaw University of Economics Research Papers no 35, Wroclaw
2008, s. 67-78. Zob. tez ECOD, http://ecod-portal.comarch.pl/
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wzrost w stosunku do roku poprzedniego). Zmniejszenie kosztow materiatow eks-
ploatacyjnych (papier, toner) oszacowano na 15 680 zt. Do oszacowania dodatko-
wego dochodu zwiazanego z szybszym fakturowaniem za dostarczony towar
i w konsekwencji sptywem nalezno$ci uzyto rozwigzania opartego na automatycz-
nym zleceniu zaktadania lokat overnight. Estymacje wykazaly, ze generuja one
dodatkowy przychod z odsetek bankowych wynoszacy 19 793 zt rocznie.

W tabeli 3 zestawiono przeptywy pieni¢zne zwigzane z analizowanym projek-
tem. Na ich bazie obliczono wskazniki stanowiace podstawg bezwzglednej oceny
optacalnosci tej inwestycji informatycznej, a wigc wartosci NPV i IRR. Wynosza
one odpowiednio: NPV = 229 823,49 zt, IRR = 76,26%. Sa to wigc wartosci, dla
ktorych nalezy przyjaé, ze projekt spelnia bezwzgledne kryterium optacalnosci,
a wigc jest efektywny w ujeciu ekonomicznym.

Tabela 3

Zestawienie przeptywow pienigznych w zt — kalkulacja pomocnicza dla NPV 1 IRR

Lata eksploatacji implementowa- rok bazowy | rok bazowy | rok bazowy
rok bazowy
nego systemu + 1 +2 +3

Naktady inwestycyjne i koszty -129 712 -11712 -11712 -11712
Oszczednosci (redukcja kosztow) 0 143 473 148 873 154 543
Przeptywy pienig¢zne netto (NCF) -129 712 131 761 137 761 142 831
Wspotczynnik dyskontowy (CO) 1,000 0,9346 0,8734 0,8163
Zdyskont t ie-

Gyskoriowane  PrZEpywy P 129712 | 123141 119 802 116 593
nigzne (NCF x CO)

Zrodto: opracowanie wilasne.

Podsumowanie

Przedstawione w opracowaniu metody analityczne, bazujace na przyjetym
w projektach europejskich podejsciu CBA z uzyciem bezwzglednych kryteriow
decyzyjnych opartych na estymowanych wartosciach NPV i IRR, oraz przyklady
ich zastosowania do zbadania optacalnosci dwoch projektow e-biznesowych poka-
zuja przydatnos¢ zaproponowanego podejscia do oceny efektywnosci ekonomicznej
tego typu inwestycji. Mimo ze opisane przyktady nie obejmuja calego spektrum
systemow gospodarki elektronicznej, to — zdaniem autora — dowodza, ze odpowied-
nie przemodelowanie proceséw biznesowych i wsparcie ich adekwatna technologia
informatyczng moze przynosi¢ wymierne i policzalne ,,w pieniadzu” efekty ekono-
miczne. Jest to szczegodlnie wazne, gdyz w czasie fascynacji e-biznesem oraz real-
nego zapotrzebowania na systemy gospodarki elektronicznej konieczna jest rzetelna
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ocena efektywnosci tego typu przedsigwzig¢. Tylko ona bowiem zapewni alokacj¢
srodkow finansowych i rzeczowych wymagana dla dynamicznego rozwoju techno-
logii sieciowych i bazujacych na nich aplikacji, w tym state ich zasilanie w ramach
projektow europejskich. Aby nasze firmy mogly korzysta¢ z oferty europejskich
funduszy wsparcia, musza stosowa¢ metody rachunku efektywno$ci wymaganego
przez instytucje zarzadzajace tymi $rodkami. Autor ma nadziejg, Zze przedstawione
W opracowaniu rozwazania i zaprezentowane przyktady przyczynia si¢ do upo-
wszechnienia wiedzy na ten tak istotny temat.
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Summary

The paper presents selected problems in assessing economic effectiveness of IT
e-business projects. In most cases economic effectiveness of such projects is examined
with discounted financial methods, using measures typical for Cost-Benefits Analysis
(CBA), such as: net present value (NPV) or internal rate of return (IRR). In the initial
part the author discussed briefly methodological grounds for CBA analysis which is
consistent with requirements towards European projects. The main part of the paper
includes case studies on economic effectiveness evaluation for two e-business projects.
The first one concerned an implementation of B2B/inB platform for internal logistic
chains. The project was carried out by one of the biggest Polish holding, and aimed at
substituting existing ,,paper-based” document exchange between SAP and Axapta ERP
systems for workflow solutions based on XML technology. The second one involved an
improvement of an order processing system. The project was carried out by one of the
main food articles suppliers for major retail chains, and aimed at substituting existing
document exchange system for solutions based on EDI/ECOD platform.
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