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WPLYW E-BIZNESU NA LANCUCHY DOSTAW

Wprowadzenie

Powszechnie e-biznes jest rozumiany jako realizacja transakcji biznesowych
poprzez Internet. M. Castells podaje, ze e-biznes to ,jakakolwiek aktywno$¢ bizne-
sowa, ktorej kluczowe zadania zwiazane z zarzadzaniem, finansowaniem, innowa-
cjami czy relacjami z klientami sa realizowane w Internecie lub przez Internet albo
inne sieci komputerowe niezaleznie od tego, jaki rodzaj potaczenia istnieje migdzy
wirtualnymi i fizycznymi wymiarami firmy”." W tej definicji nacisk potozony jest
na sieciowe potaczenia pomigdzy producentami, klientami i dostawcami bazujace
na Internecie. Struktury sieciowe, a takimi sa tancuchy dostaw, obecnie dzigki tech-
nologiom teleinformatycznym zyskuja na znaczeniu, staja si¢ bardziej elastyczne
i skoordynowane. Poczatkowo firmy bedace ogniwami tancucha dostaw wykorzy-
stywaly takie narzedzia komunikacji jak: EDI (Electronic Data Interchange), tele-
fon, faks, jednak dopiero udostepnione w latach 90. XX wieku technologie pozwo-
lity sieciom firm przyja¢ forme elastycznych, dynamicznych tancuchéw dostaw
i osigga¢ m.in. dzigki nim przewage konkurencyjna. Za przyktad moga postuzy¢
tancuchy dostaw takich firm jak: Inditex, Cisco, Dell czy 7eleven. Obecnie najwaz-
niejsza rolg we wspodlczesnym zarzadzaniu tancuchem dostaw odgrywaja takie
narzedzia e-biznesu jak: internetowe serwisy biznesowe, technologie automatycznej
wymiany dokumentéw biznesowych, bazy danych, hurtownie danych i narzedzia
klasy OLAP (OnLine Analytical Processing), zintegrowane systemy informacyjne,

' M. Castells: The Internet Galaxy: Reflections on the Internet, Business, and Society, Ox-

ford University Press, 2001, s. 20-25.
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technologie wspomagania tancucha dostaw SCM (Supply Chain Management),
narzedzia klasy Business Intelligence, sieci telekomunikacji bezprzewodowej, sys-
temy satelitarne oraz technologie automatycznej identyfikacji.

Lancuch dostaw mozna zdefiniowa¢ jako ,,sie¢ powiazanych i wspoétzaleznych
organizacji, ktore dzialajac na zasadzie wzajemnej wspotpracy, wspolnie kontrolu-
ja, kieruja i usprawniaja przeplywy rzeczowe i informacji od dostawcow do osta-
tecznych uzytkownikow™2 Tak wigc transakcje e-biznesowe w obszarze zarzadza-
nia tancuchem dostaw maja wplyw na przeptyw informacji, produktéw i srodkow
finansowych i moga dotyczy¢:

— zapewnienia informacji w tancuchu dostaw,

— negocjowania cen i kontraktow z klientami i dostawcami,
— mozliwosci skltadania zamdwien,

— monitorowania realizacji zamowien,

— realizacji zaméwien i dostaw,

— odbioru ptatnosci od klientow.

Przez wykorzystanie e-biznesu w wymienionych obszarach firmy moga od-
nie$¢ takie korzysSci jak zwigkszenie przychodow firmy, mozliwos¢ zmniejszenia
kosztéw czy poprawa koordynacji w faficuchu dostaw.

1. KorzyS$ci dla tancucha dostaw plynace z wykorzystania e-biznesu

Podstawowa korzyScia plynaca dla tancucha dostaw z e-biznesu jest lepsza
koordynacja wynikajaca z dzielenia si¢ informacjami. Za posrednictwem Internetu
mozna szybko i efektywnie przekazywaé informacje dotyczace prognoz popytu,
planow produkcji, projektowania i wprowadzania nowych produktéw, informacji
o stanach zapaséw, planowanych promocjach. W efekcie firmy dzialajace w zinte-
growanym i spigtym systemem wymiany informacji za posrednictwem Internetu
fancuchu, moga szybciej reagowac na zapotrzebowanie zglaszane przez klientow,
zmniejsza¢ poziom zapasow we wlasnym przedsigbiorstwie 1 ogélnie w catym tan-
cuchu dostaw. Lepsze dopasowanie popytu i podazy umozliwia zmniejszanie glo-
balnych kosztow tancucha dostaw czy przyktadowo eliminacjg zjawiska nazywane-
go efektem ,,byczego bicza”, polegajacego na tym, ze pomimo iz sprzedaz w deta-
licznych sklepach waha sig, ale w sposob umiarkowany, to zaméwienia sktadane
przez dystrybutoréw cechuje juz znacznie wigksze zrdéznicowanie, a najwigksze
zamoOwien na materiaty do produkcji.

Firmy stosujace technologie e-biznesowe moga usprawni¢ zarzadzanie tancu-
chem dostaw przez wdrozenie logistyki przeptywow, ktéra pomoze dostawcom na
biezaco informowaé firmy o statusie zamowien i1 dostaw, przyspieszajac jednocze-

Ibidem, s. 17.
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$nie przeptyw dobr na rynek. Dzigki e-biznesowi zapotrzebowanie na dobra i ustugi
moze by¢ elektronicznie przekazywane do systemow utrzymywania zapasow
W systemie just-in-time.

E-biznes umozliwia obnizenie kosztéw w tancuchu dostaw nie tylko z powodu

lepszej koordynacji wynikajacej z dzielenia sig informacjami, ale rowniez dzigki®:
— zmniejszeniu manipulacji produktami w krétszych tancuchach dostaw,
— mozliwosci stosowania koncepcji odroczenia (postponement),
— obnizeniu kosztow zapaséw poprzez centralizacje.

Producent sprzedajac produkty bezposrednio klientom, oczywiscie dzigki
wykorzystaniu e-biznesu zmniejsza koszty manipulacyjne, poniewaz jego produkty
nie przeptywaja przez kolejne ogniwa, albo przeptywaja przez mniejsza liczbe
ogniw w tancuchu dystrybucji.

Odroczenie polega na odkladaniu ostatecznego ukonczenia wyrobu, az do
nadej$cia zamowienia od klienta, czynnosci koncowe obejmujace ostateczny mon-
taz, etykietowanie, dotaczenie akcesoriow czy pakowanie moga by¢ wykonywane
w fabryce, ale tez w innym punkcie blizszym klienta, np. w osrodku dystrybucji
albo nawet w zakladzie przedsigbiorstwa Swiadczacego ustugi logistyczne. Dzigki
e-biznesowi czas migdzy ztozeniem zamowienia a dostarczeniem moze by¢ wyko-
rzystany na nadanie produktowi ostatecznego ksztattu. Pozwala to na uzyskanie
korzysci wynikajacych ze zmniejszenia kosztow zwiazanych z zapasami,

E-biznes ma wptyw na konsolidacj¢ zapaséw, poniewaz w przypadku jego
stosowania nie trzeba utrzymywaé zapaséw w poblizu klienta. Zaktada si¢ jednak,
ze wzgledna korzy$¢ konsolidacji jest mata w przypadku produktéw, na ktore
utrzymuje si¢ duzy popyt i niski wspodtczynnik, duza za$, gdy dotyczy produktow,
na ktore utrzymuje si¢ maly popyt i wysoki wspolczynnik zmiennosci.

Do podstawowych elementéw majacych wplyw na przychody firmy w kon-
tekscie e-biznesu i tancuchdéw dostaw nalezy zaliczyé*:

— zaoferowanie bezposredniej sprzedazy klientom,

— zapewnienie 24-godzinnego dostgpu z kazdego miejsca,

— agregacj¢ informacji z r6znych zrdodet,

— zapewnienie personalizacji i indywidualizacji informacji,

— kompresje czasu reagowania na sygnaly rynkowe,

— zastosowanie elastycznych i zroznicowanych systemow cenowych,
— ulatwienia w efektywnym transferze funduszy.

Nie odniesiono sig¢ tutaj do ogolnych korzysci wynikajacych z e-biznesu, ktore
maja swoje odzwierciedlenie w funkcjonowaniu pojedynczych przedsigbiorstw
a takze tancuchow dostaw.

s, Chopra, P. Meindl: Supply Chain Management, Prentice Hall, Upper Saddle River,

NY 2001, s. 391-393.
Ibidem, s. 394-396.
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2. Bariery w implementacji e-biznesu

Jednakze pomimo tak wielu istotnych z punktu gospodarowania i zarzadzania
tancuchami dostaw korzysci, nalezy rowniez liczy¢ si¢ z ograniczeniami, jakie wia-
74 si¢ z e-biznesem. Naleza do nich’:

Wydajnos¢ 1 przepustowosé — transakcjom podlegaja duze ilosci danych,
szybko$¢ transmisji spowalniaja aplikacje multimedialne, problemem moze
by¢ takze niska przepustowos¢ systeméw PC, z ktoérych korzystaja konsu-
menci.

Standardy — e-biznes moze sig¢ skutecznie rozwijac tylko wtedy, gdy istnie-
ja otwarte standardowe platformy i protokoty. To obniza ryzyko i zapewnia
maksimum wspotpracy migdzy réznymi systemami i promuje konkuren-
cyjne ceny. Otwarte standardy dla e-biznesu to: TCP/IP, HTML, COM,
Java, ANSI X.12, SET i SSL, ktorych stosowanie zapewni kompatybilnos¢
pomigdzy pakietami. E-biznesowe systemy wiadomosci musza by¢ takze
dopasowane do takich aplikacji dla przedsigbiorstw, jak te pochodzace od
firm SAP, PeopleSoft, Oracle czy Baan.

Dostgp do danych historycznych — w miarg rozwoju e-biznesu firmy bgda
potrzebowaé wigcej narzedzi i systemow zdolnych do dostgpu do histo-
rycznych danych niezbgdnych dla transakcji e-biznesowych, np. technolo-
gie, ktore wykorzystuja EDI w Internecie, musza by¢ kompatybilne ze
stworzonymi do tej pory procesami biznesowymi, systemami i tradycyj-
nym EDIL.

Bezpieczenstwo — gldwna bariera dla pelnej adaptacji e-biznesu jest za-
pewnienie bezpieczenstwa. Stad ponizej szerszy opis tego problemu w od-
niesieniu do tancuchéw dostaw.

Przerwanie badz naruszenie bezpieczenstwa systemu informatycznego moze
miec¢ istotne znaczenie dla catej sieci, gdyz dzielenie si¢ informacjami migdzy part-
nerami w tancuchu dostaw jest jednym z kluczowych elementéw umozliwiajacych
osiaganie przewagi konkurencyjnej. Z tego typu zdarzeniami wiaza si¢ rdznego
rodzaju straty np. sprzedazy, koszty odzyskania danych i dlugoterminowe koszty
zwiazane ze strata przychylnosci klientow.

Najpowszechniejsze typy zagrozen w tej grupie to:

Zagrozenia powodowane przez hakerow, wirusy, robaki. Tego typu ryzyko
najczeSciej pojawia si¢ wsrod dostawcow drugiego 1 trzeciego rzedu, ktd-
rzy jako mate badZz $rednie przedsigbiorstwa nie dysponuja funduszami
zdolnymi zapewni¢ odpowiednia ochrong informacji. Dodatkowo w tego
typu firmach zazwyczaj brakuje polityki bezpieczenstwa informacji. Roz-

5

Na podstawie: W. Gryciuk, Podstawy e-biznesu, ,,TELEINFO”, 1999, nr 20.
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powszechnienie Internetu spowodowato tatwiejszy dostep do tajnych in-
formacji firmy.

— Systemy tzw. spyware, ktore bezwiednie instalowane przez uzytkownika
umozliwiaja osobom trzecim monitorowanie transakcji dokonywanych
droga elektroniczng i wglad w zawarto$¢ dysku twardego.

— Oszustwa dokonywane na szkodg firmy przez jej wlasnych pracownikéw —
jest to jedno z najczgSciej wystepujacych zagrozen. Przyczynami moga
by¢: utarczki migdzy pracownikami, zamierzone lub niezamierzone ujaw-
nienie waznych informacji, a w niektorych przypadkach zemsta wymierzo-
na przeciw firmie.

— Ataki uniemozliwiajace wykonywanie ustug, np. przez przerwanie legalne-
go dostgpu do sieci, co moze mie¢ swoj efekt w przerwaniu operacji w tan-
cuchu dostaw.

— Katastrofy naturalne takie jak tsunami, huragany np. Katrina, Rita, pozary
czy atak na WTC zwrdcily uwage organizacji nie tylko na bezpieczenstwo
informacji, ale rowniez konieczno$¢ posiadania kopii informacji, aby za-
pewni¢ w takich przypadkach nieprzerwany przeptyw w tancuchu dostaw.

Przyktadowo trzgsienie ziemi na Tajwanie w 2006 roku wywotato chaos ko-
munikacyjny w catej wschodniej Azji, gdyz silne wstrzasy o sile 7,1 stopnia w skali
Richtera zniszczyly dwa z siedmiu przebiegajacych tuz obok tajwanskich wybrzezy
podmorskich kabli obstugujacych potaczenia migdzynarodowe. Doniesienia doty-
czace problemow z lacznoScia dochodzity z instytucji w Chinach, Hongkongu,
Japonii, Korei Potudniowej i na Tajwanie. Tamtejsze banki skarzyly si¢ na jakos$c¢
zarowno potaczen telefonicznych, jak i internetowych. W znacznym stopniu pogor-
szyta si¢ tacznos¢ z Malezja, Singapurem 1 Tajlandia. Najwigkszy dostawca ustug
telekomunikacyjnych w Chinach poinformowal, ze uszkodzone zostaly tez tacza
odpowiadajace za potaczenia z USA i Europa. Naprawa kabli trwata trzy tygodnie.®

E-biznes w sytuacji niezadowolenia lub rozczarowania klientow zakupami on-
line moze wptywac niekorzystnie na przychody w lancuchach dostaw. Z badan
Harris Interactive wynika, ze 20% niezadowolonych klientow skarzy si¢ na zwloke
w dostawie towaru, 11% otrzymato towar inny niz zamowili, 10% otrzymato pro-
dukt uszkodzony, a 10% twierdzi, ze zamowienie nie zostato zrealizowane.” Wiele
z powodow niezadowolenia klientow lezy po stronie systemu logistycznego: opdz-
nione dostawy, braki towar6w w magazynie.

E-biznes moze tez powodowaé wzrost niektorych kosztow, szczegdlnie w
sytuacjach®:

zab/kan: Tajwan: Trzesienie ziemi wywolato chaos komunikacyjny w Azji, PAP, 2006-12-

27.
.

8

J. Kowalska: Zakupy z przeszkodami, ,,Gazeta Wyborcza”, 5 lutego 2001.

K. Rutkowski: Logistyka on-line, Zarzqdzanie tanicuchem dostaw w dobie gospodarki
elektronicznej, PWE, Warszawa 2002, s. 35.
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— zwyzki kosztow transportu w zwiazku z konsolidacja zapasow,

— zwigkszenia kosztow w przypadku ograniczonego wspétudziatu klientow,

— wysokich kosztow wstepnych inwestycji w infrastrukturg informatyczna.

Podaje si¢ rowniez, ze systemy informacyjne sa kosztowne oraz trudne
W opracowywaniu i stosowaniu, nie nadaja si¢ do wykonywania wszelkich zadan
1 rozwigzywania wszystkich probleméw; menedzerowie czasem w zbyt duzym
stopniu na nich polegaja i maja wobec nich nierealistyczne wymagania, a informa-
cje w nich zawarte moga nie by¢ tak doskonate, peine, aktualne czy odpowiednie,
jakby si¢ wydawato, w koncu system informacyjny, jak wspomniano, moze by¢
narazony na sabotaz, wirusy komputerowe badz przestoje.

Wplyw e-biznesu na tancuchy dostaw czy tez sama logistyke jest niewatpliwy,
$wiadczy o tym chociazby wprowadzenie poje¢ typu e-logistyka czy e-tancuch
dostaw. Mozna zauwazy¢ wystepowanie pewnych specyficznych cech e-tancuchéw
dostaw takich jak’:

— koncentracja na produktach i ustugach materialnych (w przypadku produk-
tow cyfrowych tancuchy dostaw sg zwykle bardzo zredukowane),

— istotna rola systeméw ERP (Enterprise Resource Planning) — planowania
zasobow przedsigbiorstwa,

— efektywna, wiarygodna i w duzej mierze zautomatyzowana komunikacja
(fj. bez posrednictwa pracownikow), np. z wykorzystaniem standardow:
EDI czy tez ebXML ,

— korzystanie z komputerow mobilnych (np. klasy PDA — Personal Digital
Assistant) 1 telekomunikacji bezprzewodowej, z urzadzen automatycznej
identyfikacji, np. czytnikow kodéw kreskowych, skanerow RFID (Radio
Frequency Identification) oraz urzadzen telemetrycznych.

— wielokryterialne wspomaganie rozdziatu réoznorodnych zasobow (w szcze-
gblnosci ludzkich) i innych dziatan logistycznych.

Elementem specyficznym e-logistyki jest rowniez korzystanie z elektronicz-
nych (internetowych) portali biznesowych, glownie gietd elektronicznych, aukcji
internetowych, wirtualnych hurtowni. Kupujacy i sprzedajacy beda w stanie nego-
cjowaé kontrakty elektronicznie wykorzystujac do tego celu inteligentnych agen-
tow, najszybciej upowszechniajg si¢ w Internecie aukcje typu business-to-business.
Systemy e-biznesowe obstuguja licytacje dobr i ustug wraz z warunkami dostaw
i ptatnosci. Aukcje internetowe sa zintegrowane z systemami do zarzadzania zaku-
pami, zapasami, logistyka, sprzedaza, dystrybucja, $ledzeniem zamoéwien i finan-
sami. Umozliwia to odstapienie od koncepcji sztywnych tancuchéw dostaw — kon-
figurowanych tradycyjnie, na bazie czgsto wieloletnich kontraktow i zastapienie ich
dynamicznymi, obejmujacymi partnerow (np. uczestnikow gietd internetowych),

W, Wieczerzycki: Rola technologii informacyjnych w tancuchach dostaw, w: M. Ciesiel-

ski, J. Dlugosz: Strategie tancuchéow dostaw, PWE, Warszawa 2010, s. 118-119.
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ktorzy w danym momencie oferuja sobie wzajemnie najbardziej korzystne warunki
wspoOtpracy.

Konczac rozwazania dotyczace wptywu e-biznesu na tancuchy dostaw nalezy
jeszcze wskazaé, ze e-biznes nie jest pojeciem jednoznacznym z e-tancuchami do-
staw, ktore przyktadowo obejmuja rozwiazania klasy WMS (Warehouse Manage-
ment System — system zarzadzania magazynem) czy CAM (Computer Aided Manu-
facturing — komputerowo wspomagane wytwarzanie), ktérych nie nalezy wpisywaé
W obszar e-biznesu, natomiast e-biznes obejmuje przyktadowo réznego rodzaju
rozwiazania klasy B2A czy B2G (Business to Administration, Business to Govern-
ment), umozliwiajace elektroniczny kontakt przedsigbiorstw z organami admini-
stracji panstwowej (rzadowej), np. z fiskusem, ZUS-em, ktore zdecydowanie nie
wpisuja si¢ w obszar e-faficuchow dostaw.

Podsumowanie

Dostepna obecnie technologia e-biznesowa moze by¢é wykorzystywana przez
firmy dowolnej wielkosci, ktore beda ewoluowaé w kierunku przedsigbiorstw wir-
tualnych. E-biznes z pewnoscia bedzie sprzyja¢ wzrostowi ich liczby i1 tworzeniu
wirtualnych tancuchow dostaw, a korzysci z niego beda rosnaé w miar¢ rozwoju
sieci e-biznesowych. W miar¢ rozwiazywania probleméw zwiazanych z bezpie-
czenstwem w Internecie, szybkoscia transmisji i zarzadzania rowniez zagrozeniami,
jakie moze rodzi¢ wykorzystanie e-biznesu, coraz wigcej firm bgdzie podtaczonych
do elektronicznych rynkow i tancuchow dostaw.
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THE IMPACT OF E-BUSINESS ON SUPPLY CHAINS

Summary

The author of this paper aim to examine the impact of e-business systems that use
ubiquitous platforms such as Internet on supply chains. The integration of e-business
and supply chains enables seamless information flow from suppliers to customer. It also
enables better-coordinated materials flow from customer order to production, storage,
distribution and delivery. The purpose of this paper is to describe not only the advan-
tages of e-business but also potential problems and negative influence on supply chains.
The article is a contribution to further considerations and research.

Translated by Sylwia Konecka



