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OPERATOR PUBLICZNY PPUP ,,POCZTA POLSKA” ORAZ OPERATORZY
ALTERNATYWNI NA RYNKU PRZESYLEK POCZTOWYCH W LATACH 2003-2008

Wprowadzenie

Przestanka do napisania niniejszego artykulu byto uchwalenie dyrektywy
2008/6/WE' i zawarte w niej jedno z najistotniejszych postanowien - dla wszyst-
kich rynkéw pocztowych Wspdlnoty. Dotyczy ono wyznaczenia nowego terminu
otwarcia rynku ushug pocztowych na konkurencje - do 31 grudnia 2010 .
z odstepstwem dla 11 panstw czlonkowskich?, ktore moga utrzymaé ustugi zastrze-
zone dla operatora $wiadczacego powszechne ushugi pocztowe do
31 grudnia 2012 r. Z tego wzgledu jeszcze przez kilka lat krajowy rynek pocztowy
powinien by¢ pod stata obserwacja, aby organy administracji panstwowej odpowie-
dzialne za stanowienie prawa, jego wykonanie i regulacje mogly mozliwie szybko
reagowac na wszelkie zidentyfikowane nieprawidtowosci.

Dyrektywy pocztowe wyznaczajace ramy funkcjonowania rynku pocztowego Wspolno-
ty: Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie
wspélnych zasad rozwoju rynku wewngtrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy
jakosci ushug; Dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002
r. zmieniajaca dyrektyweg 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na konkurencj¢ wspdlnotowych
ustug pocztowych; Dyrektywa 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego
2008 r. zmieniajaca dyrektywg 97/67/WE w odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku
wewngtrznego ustug pocztowych Wspdlnoty.

Panstwa, ktore moga przesuna¢ termin catkowitego uwolnienia rynku pocztowego, to kraje,
ktore przystapily do Unii Europejskiej po wejsciu w zycie Dyrektywy 2002/39/WE lub charaktery-
zuja si¢ mata liczba ludnosci i niewielkim obszarem. Naleza do nich: Republika Czeska, Grecja,
Cypr, Lotwa, Litwa, Luksemburg, Wegry, Malta, Rumunia, Stowacja oraz Polska.
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W niniejszym artykule, na tle charakterystyki krajowego rynku pocztowego
w latach 2001-2008 w zakresie struktury podmiotowej, przychodéw z dziatalno$ci
oraz zatrudnienia, przedstawiono zmiany wolumenu i warto$ci rynku przesylek
pocztowych w latach 2003-2008 z uwzglgdnieniem ustug §wiadczonych w obszarze
zastrzeZonym3 i niezastrzezonym przez PPUP “Poczta Polska” i operatorow alter-
natywnych.

1. Podmiotowa struktura krajowego rynku pocztowego

Podmioty funkcjonujace na krajowym rynku pocztowym tworza strukturg
wzajemnych powigzan i oddziatywan. Organy ustawodawcze wytyczaja prawne
ramy funkcjonowania tego rynku, minister wiasciwy do spraw lacznos$ci, peliac
funkcj¢ wykonawcza, a Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej regulacyjna
czuwaja nad prawidtowym dziataniem operatorow pocztowych zgodnie z ustano-
wionym prawem oraz zasadami konkurencji. Operatorzy §wiadcza ushugi pocztowe
w celu osiagnigcia korzysSci, a poprzez konkurowanie migdzy soba zaspokajaja
oczekiwania konsumentow ustug pocztowych (indywidualnych oraz instytucjonal-
nych) zardowno w zakresie podstawowym, jak i w odniesieniu do ustug o warto$ci
dodane;j.

Z punktu widzenia przepisow prawa dotyczacych uprawnienia do wykonywa-
nia dzialalno$ci pocztowej, na rynku ustug pocztowych operatorzy pocztowi pro-
wadza dziatalno$¢ w czterech obszarach:

— zastrzezonym dla operatora publicznego (PPUP Poczta Polska™) (art. 47

ustawy Prawo pocztowe),

— wymagajacym uzyskania zezwolenia (art. 6 ust. 1 ustawy Prawo poczto-
we),

— wymagajacym wpisu do rejestru operatorow pocztowych (art. 6 ust. 2. i art.
14a ustawy Prawo pocztowe),

— wolnym (art. 6 ust. 4 ustawy Prawo pocztowe).

Uwzgledniajac rodzaj i zakres §wiadczenia ushug, dzialalno$¢ operatorow

mozna rozpatrywaé oddzielnie dla wymienionych nizej grup ustug.

1. Ustugi pocztowe o charakterze powszechnym, w tym zastrzezone dla ope-
ratora publicznego. Dominujacym podmiotem s$wiadczacym ten rodzaj
ustug jest PPUP ,,Poczta Polska”. W niewielkim stopniu dziatalno$¢ w tym
obszarze uzupetniaja operatorzy alternatywni, dla ktdrych ustanowiony ob-
szar zastrzezony obejmujacy przesyiki listowe o masie do 50 g (ustugi naj-

P 0d1 stycznia 2006 r. granice obszaru zastrzezonego dla operatora §wiadczacego ustuge

powszechna wyznacza limit wagowy i cenowy ustalony na poziomie — odpowiednio — 50 g oraz
2,5-krotnos$ci optaty za przesytk¢ z najnizszego przedziatu wagowego najszybszej kategorii (tzw.
standardowej) okre§lonej w cenniku operatora publicznego.
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czedciej nabywane przez klientdw) oraz prog cenowy stanowia powazng
barierg wejScia. Analiz¢ tej grupy ushug przedstawiono w szerszym zakre-
sie w dalszej czgSci artykutu.

2. Ushugi z zakresu przesylek ekspresowych to obszar zdominowany przez
kilku najwigkszych operatorow (DHL, DPD, GLS, Opek, Siédemka, TNT
1 UPS), $wiadczacych gtownie ustugi o wartosci dodanej. Nalezy tez zwro-
ci¢ uwage, ze udzial operatora publicznego w tym segmencie jest znikomy.
Wedtug szacunkoéw udziat Poczty Polskiej w rynku przesytek ekspreso-
wych, zmniejszyl si¢ z 5% w 2003 r. do 1% w 2008 r. Z kolei, w 2008 r.
najwigkszy udziat w rynku posiadaty DHL - 33% i UPS - 25%.

3. Ustugi podobne do powszechnych ustug pocztowych pod wzgledem zakre-
su, jakoSci 1 ceny, ktore §wiadczone sa gtéwnie na terenie kraju przez kilku
operatorow alternatywnych (InPost Sp. z 0.0., PAF Operator Pocztowy Sp.
zZ 0.0., Polska Grupa Pocztowa SA).

4. Ustugi o wartosci dodanej lub podobne do powszechnych ustug poczto-
wych $wiadczone przez operatoréw lokalnie (np. na terenie wojewodztwa,
miasta, dzielnicy).

5. Ustugi w zakresie drukéw bezadresowych, $wiadczone gléwnie przez
podmioty, ktoérych dzialalno$¢ pocztowa nie wymaga wpisu do rejestru
operatoréw pocztowych. Tego rodzaju ushugi sa $wiadczone réwniez przez
ww. podmioty prowadzace dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia lub wpisu
do rejestru operatoré6w pocztowych.

W latach 2003-2008 liczba operatoréw alternatywnych prowadzacych dziatal-
no$¢ pocztowa na krajowym rynku ustug pocztowych wzrosta trzykrotnie. W tym
czasie deklarowany przez nich obszar dzialania, jak réwniez formy organizacyjno-
prawne zmienialy si¢. W rezultacie, w 2008 r. 48% dziatajacych operatoréw alter-
natywnych §wiadczylo swoje ushugi na obszarze lokalnym, a $rednio, po 22% na
terenie kraju oraz na terenie kraju i zagranicy. Formy organizacyjno-prawne prowa-
dzenia dziatalnosci to 50% - osoby fizyczne i 31% - spotki z ograniczong odpowie-
dzialno$cia. W analizowanym okresie szacunkowe przychody operatordw alterna-
tywnych wzrosty $rednio o kilkaset procent, podczas gdy przychody Poczty Pol-
skiej o ok. 23%. Z kolei w 2008 r. w poréwnaniu z 2003 r. liczba 0sob zatrudnio-
nych przez operatorow alternatywnych wzrosta o ok. 250%, a ich udzial w liczbie
zatrudnionych ogdtem zwigkszyt si¢ w granicach od 5% do 20%. W tym czasie
liczba pracownikéw Poczty Polskiej wzrosta o 0,2%, natomiast zatrudnienie na
rynku pocztowym ogodtem wzrosto o ponad 18%.
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2. Udzial operatoréw pocztowych w wolumenie i wartosci rynku przesylek
pocztowych

Jak juz wezesniej zasygnalizowano, rynek przesylek pocztowych® zdomino-
wany byl przez publicznego operatora pocztowego. Potwierdzaja to przedstawione
w tabeli 1 dane dotyczace wolumenu i warto$ci uslug pocztowych §wiadczonych
w obrocie krajowym i zagranicznym przez PPUP ,,Poczta Polska” oraz operatorow
alternatywnych. Mozna tez zauwazy¢, ze w kolejnych latach analizowanego okresu,
zmiany wolumenu i warto$ci przesylek pocztowych wykazywaty znaczne wahania.
Mniejsze dotyczyly Poczty Polskiej, znaczne - operatorow alternatywnych. Mogtly
by¢ one wynikiem wprowadzenia w 2006 r. kolejnego etapu liberalizacji, lub tez
dowolnej interpretacji przez operatoréw alternatywnych przepisoéw prawa. Chodzi
tu o fakt, ze nieprecyzyjne definicje pozwalaja operatorom na kwalifikowanie czg-
$ci $wiadczonych ustug - glownie w zakresie paczek - zgodnie z przepisami Prawa
przewozowego, a nie Prawa pocztowego. Rezultatem takiego podejscia mogt byé
znaczny spadek liczby i warto$ci ustug $wiadczonych przez operatorow alternatyw-
nych w 2005 r. i w 2008 r. w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Tabela 1

Wolumen i wartos¢ przesytek listowych w latach 2003-2008
(bez drukéw bezadresowych®) - dane szacunkowe

2003r. | 2004r. | 2005r. | 2006r. | 2007r. | 2008 r.
Poczta Polska | 18285 | 2080.1 | 18235 | 17406 | 19147 | 19252
Liczba Operatorzy 23,6 4.7 17.4 61.5 79,6 77,2
[mln szt] alternatywni
Ogolem 18521 | 21228 | 18400 | 18021 | 19943 | 2002.4
Poczta Polska | 5063.4 | 51744 | 5295.8 | 4039,5 | 40640 | 433638

Wartos¢ | Operatorzy 5226 | 692,7 | 452,66 | 1312,7 | 15564 | 9268
[mln zt] alternatywni

Ogolem 5586,0 | 5867,1 | 57484 | 5352,2 | 56204 | 5293,6

Zrédlo: opracowano na podstawie Raportu 3 pt. ,,Rozwdj rynku ustug pocztowych” [1]
oraz Raportu Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2008 1. [2]

W tym wypadku do przesylek pocztowych zaliczono powszechne ustugi pocztowe, nie-
powszechne ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym. Nie zostaly tu uwzglednione:
przekazy pocztowe, druki bezadresowe, telegram pocztowy.

Nalezy zwréci¢ uwagg, ze w kolejnych latach 2003-2008 druki bezadresowe stanowity
od 30% do 63% wolumenu przesytek pocztowych, podczas gdy udziat przychodow wygenerowa-
nych w segmencie tych ustug stanowit ok. 3% wartosci rynku przesytek pocztowych.
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Z poréwnania udziatu liczby i wartosci ustug swiadczonych przez operatorow
alternatywnych i Poczt¢ Polska na rynku przesylek pocztowych w ogélnym wolu-
menie i warto$ci tych ustug (rysunek 1) wynika, ze w analizowanym okresie wolu-
men przesylek pocztowych ,nalezacych” do operatoréw alternatywnych zwigkszyt
si¢ z 1,3% w 2003 r. do 3,9% w 2008 r. Z kolei pod wzgledem warto$ci ushug
$wiadczonych przez te grupe operatoréw udziat w rynku ksztattowat si¢ na wyz-
szym poziomie - od 9,4% do 17,5%.
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wolumen | 96,1%

r wartosé¢ | 72,3%

wolumen | 96,0%
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Rys. 1. Tlosciowa i warto$ciowa struktura rynku przesylek listowych w obrocie krajo-
wym i zagranicznym w latach 2003-2008, bez drukéw bezadresowych

Zrédto: opracowano na podstawie Raportu 3 pt. ,,Rozw6j rynku ustug pocztowych” [1]
oraz Raportu Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2008 r. [2].

W 2008 r. w stosunku do 2007 r. odnotowano spadek liczby omawianych
ustug $wiadczonych przez operatoréw alternatywnych o 3%, a ich wartosci
0 40,5%, w przypadku operatora publicznego - wzrost liczby i wartosci odpowied-
nio - 0 0,5% i 7,5%. Ogdtem, wolumen rynku przesylek pocztowych zwigkszyt sig
0 0,4%, a jego warto$¢ zmniejszyta si¢ 0 5,8% (rysunek 2).
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Rys. 2. Zmiana wolumenu i wartosci przesylek pocztowych (bez drukéw bezadreso-
wych) w 2008 r. w stosunku do 2007 r. oraz do 2003 r.

Zrédto: opracowano na podstawie Raportu 3 pt. ,,Rozw6j rynku ustug pocztowych” [1]
oraz Raportu Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2008 r. [2].

W przypadku operatoréw alternatywnych, w 2008 r. w poréwnaniu z 2003 r.
liczba przesytek pocztowych wzrosta o ok. 222%, a ich warto$¢ — o 77%. Jesli cho-
dzi o Poczte Polska, to w tym czasie liczba omawianych ustug wzrosta o 5,3%, ale
wygenerowaly one przychody mniejsze o 13,8%. Z kolei w analizowanym okresie
wolumen catego rynku przesylek pocztowych zwigkszyt sig¢ o 8,1%, natomiast jego
wartos$¢ spadia o 5,2%.

Przedstawione w tabeli 2 dane dotyczace liczby ustug $wiadczonych przez
operatora publicznego oraz operatoréw alternatywnych dowodza duzej wrazliwo$ci
tych podmiotow na zmiany w otoczeniu prawnym. W 2006 r. w stosunku do 2005
r., w zwiazku z obnizeniem granicy wagowej obszaru zastrzezonego do 50 g, zna-
czaco spadia liczba ustug $wiadczonych w tym obszarze przez Poczte Polska
(o 17,5%), a takze przez operatorow alternatywnych (o 66,7%), dla ktorych bariera
cenowa, okreslona przez przepisy ustawy Prawo pocztowe, byta trudna do pokona-
nia®. Prawdopodobnie réwniez w kolejnych latach cena konkurencyjna byla przy-
czyna spadku liczby ustug $§wiadczonych przez tych operatorow w obszarze za-

6 W 2006r. byto to 5 zI w stosunku do optlaty pobieranej przez PP za krajowa przesyike li-

stowa o masie do 50 g: kategorii priorytetowej - 2 zt, kategorii ekonomicznej - 1,30 zt, natomiast
w 2008 r., odpowiednio - 5,25 zt w stosunku do 2,10 zti 1,45 zt.
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strzezonym. Jednocze$nie opisane wyzej zmiany w przepisach prawnych spowo-
dowaty gwaltowny wzrost liczby przesytek w obszarze niezastrzezonym zarowno w
przypadku Poczty Polskiej, jak i operatorow alternatywnych - odpowiednio o 131%

1 386%.

Tabela 2

Szacunkowy wolumen ustug §wiadczonych przez PPUP ,,Poczta Polska” oraz operato-
roéw alternatywnych w obszarze zastrzezonym i niezastrzezonym w latach 2003-2008

[mln szt.]

Obszar 2003 r. | 2004 r. | 2005r. | 2006r. | 2007 r. | 2008 r.

Poczta Polska 17357 | 19304 | 16652 | 13745 | 1566,6 | 15578

Zastrzezony | OPCTatorzy 13 22 5.1 17 13 0.6
alternatywni

Ogélem 1737,0 | 1932,6 | 16703 | 1376,2 | 1567,9 | 15584

Poczta Polska 92,8 149,7 1583 366,1 348,1 3674

Niczastrzezony | OPCratorzy 23| 405 123 598 783 | 766
alternatywni

Ogoélem 115,1 190,2 170,6 425,9 426,4 444,0

Zrédto: opracowano na podstawie Raportu 3 pt. ,,Rozw6j rynku ustug pocztowych” [1]
oraz Raportu Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2008 r. [2].
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Rys. 3. Zmiana wolumenu przesytek pocztowych w obszarze zastrzezonym i nieza-

strzezonym w 2008 r. w stosunku do 2007 r. oraz do 2003 r.

Zrédto: opracowano na podstawie Raportu 3 pt. ,,Rozw6j rynku ustug pocztowych” [1]
oraz Raportu Prezesa UKE o stanie rynku ushug pocztowych w Polsce w 2008 r. [2].
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Poréwnujac zmiany wolumenu ustug $wiadczonych przez Poczte Polska
1 operatorow alternatywnych w latach 2003-2008 (rysunek 3) nalezy podkresli¢, ze
w 2008 r. w stosunku do 2007 r. i 2003 r. - w przypadku operatoréw alternatyw-
nych - mial miejsce taki sam spadek liczby przesylek pocztowych w obszarze za-
strzezonym — o 53,8%. W odniesieniu do obszaru niezastrzezonego, w calym anali-
zowanym okresie, wolumen przesylek zwigkszyt si¢ o 243,5%, podczas gdy liczba
ustug §wiadczonych przez operatora publicznego w obszarze zastrzezonym zmniej-
szyta sig¢ 0 10,2%, a w niezastrzezonym wzrosta o ok. 296%. W podobnym zakresie
zmienita si¢ liczba ushug ogétem.
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Rys. 4. Udziatl Poczty Polskiej i operatorow alternatywnych w obszarze zastrzezonym
i niezastrzezonym w latach 2003-2008

Zrédto: opracowano na podstawie Raportu 3 pt. ,,Rozw6j rynku ushug pocztowych” [1]
oraz Raportu Prezesa UKE o stanie rynku ushug pocztowych w Polsce w 2008 r. [2].

Z poréwnania udziatlu operatorow alternatywnych oraz Poczty Polskiej
w obszarze zastrzezonym i niezastrzezonym w latach 2003-2008 (rysunek 4.) wyni-
ka, ze w tym czasie udziat liczby ustug $§wiadczonych przez operatordw alternatyw-
nych w stosunku do udziatu Poczty Polskiej w obszarze zastrzezonym byl znikomy
i ksztaltowal si¢ na poziomie od 0,07% do 0,04%, natomiast w przypadku obszaru
niezastrzezonego od ok. 19,4% do ok. 17,3%.

Podsumowanie

Reasumujac, nalezy z catg mocg podkresli¢, ze w analizowanym okresie na
rynku przesylek pocztowych (z wylaczeniem drukow bezadresowych) dominowat
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operator publiczny PPUP ,,Poczta Polska” i to on wyznaczal tendencje zmian wo-
lumenu i wartos$ci tego rynku w skali kraju. Warto jeszcze zwroci¢ uwage na fakt,
ze w 2008 r. 3,9% catego wolumenu rynku nalezalo do operatoréw alternatywnych
(por. rysunek 1), a jego struktura podmiotowa ksztattowata si¢ nast¢pujaco: 1,5% -
operatorzy (tzw. firmy kurierskie: DHL, DPD, GLS, Opek, Siédemka, TNT, UPS)
$wiadczacy ustugi ekspresowe i inne ustugi o wartosci dodanej, 1,8% - operatorzy
$wiadczacy ustugi podobne do ustug powszechnych (InPost, PAF, PGP), a 0,6% -
pozostali operatorzy $wiadczacy ustugi o zasiggu lokalnym (podobne do powszech-
nych i o wartosci dodanej). Z kolei sprzedaz ustug §wiadczonych przez operatoréw
alternatywnych stanowita 17,5% ogodlnej wartosci rynku przesylek pocztowych,
w tym: 15,3% przychodow wygenerowali operatorzy §wiadczacy ustugi z zakresu
przesytek ekspresowych, 0,8% - §wiadczacy ustugi podobne do powszechnych oraz
1,4% - pozostali.
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POLISH POSTAL OPERATOR “POCZTA POLSKA” AND ALTERNATIVE
OPERATORS ON THE MAIL ITEMS MARKET IN 2003-2008

Summary

In this article author presents the brief national postal market characteristics in
2003-2008 in the background of the postal operators structure, revenues and employ-
ment. On this background are presented changes in volume and value of the postal mar-
ket in 2003-2008, taking into account the services provided by Polish Post and alterna-
tive operators in the reserved and non-reserved area of the mail items market.
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