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CZYNNIKI KSZTALTUJACE WSPOLCZESNY RYNEK USLUG POCZTOWYCH

Wprowadzenie

Ushlugi pocztowe, w tym ustugi o charakterze powszechnym, oferowane sa
w ramach okre§lonych struktur rynkowych. Pojgcie rynku w swym najbardziej
podstawowym, pierwotnym znaczeniu odnosito si¢ do miejsca wymiany towaro-
wej', jednak pod wplywem przemian spoleczno-gospodarczych, a takze rozwoju
technologicznego jego pojmowanie uleglo przeobrazeniom i obecnie rynek jest
najczesciej” okreslany jako:
— 0go6!t stosunkéw wymiennych miedzy sprzedajacymi - reprezentujacymi
podaz, a nabywajacymi - reprezentujacymi popyt3;
— jako proces pomagajacy kupujacym i sprzedajacym okresli¢ ceny i ilo$¢
dobr, ktére maja by¢ kupione lub sprzedane”.

' R. Sobiecki, Zarys gospodarki rynkowej, Oficyna Wydawnicza Euromark, Warszawa

2000, s. 53; H. Wojciechowski, Rynki miedzynarodowe - organizacja, struktury, Wydawnictwo
Terra, Poznan 1998, s. 5; Analiza i funkcjonowanie rynku, praca zbior. pod red. J. Perenca, Wy-
dawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1998, s. 14; M. Nasitowski, System
rynkowy, PTE, Warszawa 1992, s. 23.

2 W. Wrzosek, analizujac i przedstawiajac liczne podejécia do objasnienia pojecia rynek,
dowodzi, ze dotychczas nie wypracowano wspodlnej, powszechnie akceptowanej definicji tego
zjawiska. Szerzej W. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku. PWE, Warszawa 1994.

3 J. Kortan, Podstawy ekonomiki i zarzqdzamia przedsiebiorstwem, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 1997, s. 321; K. Nowak, Polski rynek kapitatowy - instrumenty, uczestnicy,
inwestycje, Wydawnictwo WSB, Poznan 1998, s. 11.

*  D.R. Kamerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia, Fundacja Gospodarcza
NSZZ Solidarno$¢, Gdansk 1991, s. 4.
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Z ekonomicznego punktu widzenia nie jest wigc wazne konkretne miejsce,
lecz problem, jaki w wyniku spotkania nabywcow i sprzedawcow zostaje rozwiaza-
ny, przy zatozeniu dobrowolno$ci dokonywania transakcji oraz ekwiwalentno$ci
wymienianych wartoéci. Struktura podmiotowa tak rozumianego rynku nie jest i nie
moze by¢ stabilna, a zachodzace zmiany wptywaja na relacje mi¢dzy sprzedawcami
a nabywcami, co skutkuje z kolei zmianami ich wzglednej sity przetargowe;.
Przyjmujac dla potrzeb niniejszego opracowania przedstawiona definicjg, rynek
ustug pocztowych mozna okresli¢ jako t¢ czes$¢ sktadowa catego rynku ushug, ktorej
przedmiotem transakcji sa ushugi pocztowe i ktora podlega szczegdlnym oddziaty-
waniom panstwa ze wzgledu na wymog zapewnienia dostgpu do wybranego zakre-
su ustug na zasadach powszechnosci.

1. Analiza czynnikéw ksztaltujacych globalny i krajowy rynek ushug
pocztowych

Dokonujac proby zidentyfikowania najwazniejszych czynnikow wplywaja-
cych na ksztatt wspotczesnego rynku ustug pocztowych szczegolng uwage nalezy
zwrdcic na nastgpujace zjawiska:

— sektorowa regulacjg, w tym liberalizacj¢ i deregulacje,

— globalizacje,

— rozwoj konkurencji,

— dywersyfikacje¢ dziatalnos$ci pocztowych operatoréw publicznych.

Pierwszym ze wskazanych czynnikow jest szeroko rozumiana regulacja sekto-
rowa. Oddziatywania regulacyjne w odniesieniu do rynku ushug pocztowych nalezy
traktowac jako jeden z obszaro6w ogolnej polityki gospodarczej panstwa skierowa-
nej na funkcjonujace na tym rynku przedsigbiorstwa. Od dziatan organow regula-
cyjnych zalezy ksztalt catego rynku ushug pocztowych i jego poszczegodlnych seg-
mentéw. W obszarze objetym kryterium zapewnienia - w stosunku do wybranych
ustug - powszechnej dostgpnosci, w tym szczegdlnie w obszarze zmonopolizowa-
nym, najwazniejsze znaczenie przypisane jest regulowaniu jako$ciowych parame-
tréw produkcji. W obszarze segmentéw catkowicie urynkowionych regulacje maja
generalnie na celu wspieranie i ochrong samej konkurencji, a nie pojedynczych
wspotzawodniczacych ze soba operatorow.

W praktyce oddziatywania panstwa w odniesieniu do rynku ustug pocztowych
znajduja odzwierciedlenie w:

— wyodrebnionych przepisach ustawowych regulujacych dziatalno$¢ pocz-

towa;

— powolaniu instytucji panstwowych zajmujacych si¢ regulowaniem dziatan

operatoréw na rynku ustug pocztowych;
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— powolaniu wyodrgbnionej organizacji gospodarczej $§wiadczacej ustugi
pocztowe na zasadach powszechno$ci 1 uzytecznosci publicznej w formie
pocztowego operatora publicznego, ktéremu przypisano szczegdlne obo-
wiazki 1 uprawnienia na rynku;

— okreéleniu zakresu ushug pocztowych zastrzezonych i $wiadczonych na
zasadach powszechnosci oraz zagwarantowaniu wplywow regulacyjnych
na te ustugi.

Organy regulujace rynek ushug pocztowych maja okreslony ustawowo zakres

zadan, do ktorych naleza:

—  wytyczanie kierunkéw rozwoju rynku;

— okreélanie niezbednej pomocy panstwa w celu zagwarantowania spote-
czenstwu dostgpu do podstawowych ustug pocztowych, $wiadczonych na
okreslonym poziomie jakosciowym i po przystepnej cenie;

— ustalanie warunkéw dzialania podmiotéw gospodarczych na rynku ustug
pocztowych;

— okreélanie zasad §wiadczenia ushug powszechnych;

— kontrola w zakresie §wiadczenia ustug powszechnych;

— kontrola w zakresie koncesjonowania i rejestrowania dziatalno$ci poczto-
wej,

— kontrola ustalania cen i polityki taryfowej;

— kontrola w zakresie zapewnienia tajemnicy korespondencji.

Aktualnie podstawowym kierunkiem zmian regulacyjnych w obszarze poczty

w krajach demokratycznych jest liberalizacja, ktora nalezy rozumie¢ jako stopnio-
we tagodzenie ograniczajacych przepisow prawnych w tej dziedzinie, wprowadza-
nie zasad wolnego handlu oraz prawne samoograniczenie zakresu i sposobu pehnie-
nia funkcji zwierzchnich przez regulatora. Daznos$¢ do liberalizowania rynku ustug
pocztowych miata w wielu krajach’ swoje zrodto w powszechnie dostrzeganej nie-
wystarczajace]j jakosci ustug pocztowych oraz w niezadowalajacej dynamice roz-
woju strony podazowej rynku ushug pocztowych. Praktyka gospodarcza w innych
dziedzinach wskazywatla, ze liberalny system rynkowy najsprawniej niweluje wy-
mienione niedomagania rynku, bedac jednoczesnie najbardziej podatnym na pozy-
tywne zmiany. Liberalizacja rynku ustug pocztowych wymagata jednak uwzgled-
nienia jego specyfiki, zwiazanej z wystgpowaniem obszaréw o niewielkim popycie,
gdzie uzyskiwane wplywy nie wystarczaja na pokrycie kosztow produkcji.

Dziataniom legislacyjnym liberalizujacym rynek ustug pocztowych towarzy-

szy deregulacja, ktora sprowadza si¢ do ograniczania bezposredniego administra-
cyjnego oddzialywania panstwa na rynku przez ustalanie np. cen, jakos$ci i ilo$ci

> Prekursorem w tej dziedzinie byly Stany Zjednoczone, ktore zainicjowaty procesy libera-

lizacyjne w obszarze poczty juz w latach siedemdziesiatych XX wieku. W Europie praktyczne
dziatania w tym zakresie datuja si¢ od lat dziewigédziesiatych XX wieku.
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produkcji. Oczywiscie deregulacji nie nalezy utozsamia¢ z zanikiem regulacyjnych
funkcji panstwa, lecz rozumie¢ ja raczej jako odchodzenie od kompleksowej regu-
lacji, opartej na nakazach i zakazach, na rzecz swobodnej regulacji przedsigbiorczo-
$ci, zasobow 1 strumieni finansowych. W okresie przechodzenia do gospodarki
rynkowej oraz na tych obszarach, gdzie rynek ustug pocztowych nie funkcjonuje
z nalezyta dynamika, panstwo powinno przejmowac na siebie obowiazek projekto-
wania rozwigzan systemowych, ktore aktywizuja dziatalno§¢ gospodarcza, lub sa-
modzielnie inicjowaé t¢ dziatalno$¢. Jednak i w tym dziataniu panstwo powinno
kierowa¢ si¢ racjonalno$cia ekonomiczna, przejawiajaca si¢ w efektywnym wyko-
rzystaniu zasobow.

Kolejnym wymagajacym charakterystyki zjawiskiem, majacym wpltyw na
zmiany rynkowe w obszarze poczty, jest globalizacja, ktdrej zwiazki z poczta sigga-
ja czasow rewolucji przemystowej. Na podstawie swiatowych doswiadczen mozna
zidentyfikowa¢ nastgpujace zasady, wedtug ktorych obecnie przebiega globalizo-
wanie dziatalno$ci operatoréw pocztowych:

— podejmowanie wspotpracy z operatorami funkcjonujacymi na rynkach in-

nych krajow;

— przejecie juz funkcjonujacej sieci globalnej stworzonej przez inng organi-

zacjg;

— wechodzenie w istniejace sieci;

— tworzenie wiasnej sieci globalnej, przez przejmowanie lokalnych i/lub

krajowych operatoréw pocztowych czy tez kurierskich;

— tworzenie porozumien i stowarzyszen o zasi¢gu regionalnym na zasadach

partnerskich.

Wiodacy europejscy operatorzy pocztowi, w tym szczeg6lnie poczty publicz-
ne: holenderska, niemiecka, francuska i brytyjska, globalizuja swoja dziatalnos¢,
przygotowujac si¢ w ten sposoéb do nowych warunkéw konkurowania. Dziatania
rozwojowe wiodacych europejskich operatoréw pocztowych wskazuja ponadto na
przewidywana zmiang dotychczasowej wspotpracy operatoréw publicznych, reali-
zowanej pod auspicjami Swiatowego Zwiazku Pocztowego. Wspblpraca ta, spora-
dycznie zaklocana zjawiskiem repostazu®, ustgpuje nasilajacej si¢ konkurencji re-
alizowanej za posrednictwem prywatnych firm zdominowanych przez najsilniej-
szych operatorow.

Wzmiankowany powyzej wzrost konkurencji jest kolejnym z kierunkow
zmian rynkowych w obszarze poczty. Formalny rozwoj tej konkurencji mozna zo-
brazowa¢ liczba udzielonych zezwolen na prowadzenie dziatalno$ci pocztowej na
rynkach krajowych. Najnizszy stopien konkurencyjnosci wtasciwy jest dla segmen-
tu przesytek listowych, co nalezy wiaza¢ z wystgpowaniem obszaru zastrzezonego

®  Repostaz jest dziatalnoscia w pocztowym obrocie miedzynarodowym, bazujaca na wyko-

rzystaniu réznic w stawkach taryfowych operatoréw publicznych.
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dla operatoréw publicznych, niemniej stopniowe uwalnianie tego segmentu dla
konkurencji skutkowalo jej systematycznym, cho¢ niewielkim wzrostem.

Ostatnim z wczeséniej wskazanych, kluczowych kierunkéw zmian w obszarze
poczty jest intensyfikowana przez publicznych operatoréw pocztowych dywersyfi-
kacja dziatalnosci, do ktorej najwazniejszych przestanek nalezy zaliczy¢:

— lagodzenie spadku sprzedazy zwiazanego z osiaganiem dojrzatej fazy cy-
klu zycia przez wiodace ustugi, w tym zwlaszcza ustugi o charakterze
powszechnym, ktore w warunkach rosnacej konkurencji nie moga juz by¢
oferowane z marza zadowalajaca producenta;

— poszukiwanie nowych zrodet przychodu w warunkach nasilajacej si¢ kon-
kurencji;

— sklonnos$¢ decydentéw do wdrazania innowacji i rosnacy przymus rynko-
wy ich wdrazania.

Dywersyfikacja podejmowana przez publicznych operatorow pocztowych
bazuje na czterech podstawowych uktadach zaleznos$ci pozycji rynkowej operatora
1 $wiadczonego asortymentu ustug. Ekspansywni europejscy operatorzy publiczni
najintensywniej rozwijaja swoja aktywnos¢ w czterech obszarach dziatalnosci:

— ustug kurierskich,

— ushug logistycznych,

— ushug on-line,

— ustug finansowych.

Kazdy z czterech wskazanych obszaréw mozna rozpatrywac¢ w kontekscie:

— inicjatyw zabezpieczajacych (chroniacych) podstawowe ustugi lub wzbo-
gacajacych juz istniejace — maja one na celu wzmocnienie znaczenia pod-
stawowych ustug, poprzez wprowadzanie do nich nowych elementéw, co
czyni je bardziej atrakcyjnymi dla uzytkownika i poszerza ich geograficz-
ny zasigg;

oraz

— inicjatyw pobudzajacych operatorow do wprowadzania na rynek ustug
pocztowych nowych ustug — stymuluja one oferowanie nowych ushug,
ktére poprzez zawarty w nich wysoki potencjal wartosci dodanych gene-
ruja nowe przychody, a takze pozwalaja tym operatorom zaja¢ konkuren-
cyjna pozycje na rynku ushug pocztowych.

W odniesieniu do sytuacji pocztowego operatora powszechnego w Polsce
nalezy wskaza¢, ze dysponuje on szeroka oferta tradycyjnych ustug, do ktérych
przede wszystkim nalezy zaliczy¢ ustugi powszechne, majace podstawowe znacze-
nie dla generowania przychodéw przedsigbiorstwa. Wedtug informacji udostepnio-
nych przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, w sprawozdaniach finansowych
operatora publicznego za lata 2004-2008 odnotowano udziat przychodow z ustug
powszechnych w przychodach ogétem na podobnym blisko 70-procentowym po-
ziomie. Nalezy jednak wskaza¢, ze w warunkach konkurencji rosnacej wraz z pla-
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nowang pelna liberalizacja wspdlnotowego rynku ustlug pocztowych ustugi te
z duzym prawdopodobienstwem nie beda juz mogty by¢ oferowane z marza zado-
walajaca producenta’.

Dziatalno$¢ poczty publicznej w zakresie innym niz ushugi powszechne zwia-
zana jest przede wszystkim z innymi niz przekazy pocztowe ustugami finansowymi,
a zwlaszcza wplatami na rachunki bankowe i konwojowaniem warto$ci. Drugo-
rzgdna rolg¢ nalezy przypisywaé natomiast $wiadczeniu ustug transportowo-
logistycznych, ktora to dziatalno$¢ jest pochodna wystgpowania nadwyzek mozli-
wosci przewozowych operatora w ramach obstugi wtasnego procesu produkcyjne-
go, oraz handlowi detalicznemu. Handel ten realizowany jest w urz¢dach poczto-
wych, gdzie oprocz opakowan pocztowych i wydawnictw filatelistycznych ofero-
wany jest roOwniez szeroki asortyment przemystowych produktéw codziennego
uzytku. Obecnie w dzialalnosci Poczty Polskiej najmniejsza rol¢ wydaja si¢ odgry-
waé poczynania wsparte na technologiach teleinformatycznych, do ktérych naleza
ustugi poczty hybrydowej oraz handel elektroniczny®.

Przechodzac do analizy aktywnosci poczty publicznej w sferze ustug finanso-
wych nalezy zaakcentowac, ze zapisy ustawy Prawo pocztowe wyposazaja publicz-
nego operatora pocztowego w Polsce w jeden z najszerszych zakresow uprawnien
udostepnionych pocztom na §wiecie. Przychody ze sprzedazy ustug finansowych
przynosza przedsigbiorstwu blisko czwarta czg$¢ przychodéw, wyraznie zauwazal-
na jest jednak tendencja spadkowa w stosunku do lat wczesniejszych. Ilosciowo -
warto$ciowe wyniki uzyskiwane ze sprzedazy poszczegoélnych rodzajow ushug fi-
nansowych wskazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ z nich znajduje si¢ w przedostat-
niej lub ostatniej fazie zycia produktu (ustugi), tj. w fazie dojrzatosci lub spadku.
Przychody ze sprzedazy ustug znajdujacych si¢ w fazie dojrzatosci sa w zasadzie
state 1 mozliwosci dalszego ich wzrostu praktycznie nie istniejg. Okresowy wzrost
mozna uzyskac jedynie kosztem wysokich naktadow na promocje, stad podejmo-
wanie takich dzialan jest niecelowe, gdyz pogarszatoby to i tak umiarkowana ren-
townos¢.

7 Ceny oferowanych przez Poczte Polska tzw. tradycyjnych ustug pocztowych, rozpatry-

wane z punktu widzenia relacji do przecigtnych zarobkéw obywateli, sa generalnie najwyzsze
w Unii Europejskiej. Wejscie w ten obszar konkurencji - uwzgledniajac doswiadczenia z innych
liberalizowanych rynkéw - przyczyni si¢ do obnizenia cen. Na podstawie: Poziom cen wybranych
powszechnych ustug pocztowych i ocena dostepnosci ekonomicznej, System okresowych raportow
dotyczacych rozwoju rynku ustug pocztowych. Raport 1. Rzqdowy Program Wieloletni — Rozwdj
telekomunikacji i poczty w dobie spoteczenstwa informacyjnego, Warszawa 20006, s. 36 i dalsze.

8 Dziatalno$¢ w tym zakresie dotyczy gléwnie tworzenia wiasnych doméw sprzedazy wy-
sylkowej, dziatalno$ci handlowej w placowkach pocztowych oraz posrednictwa w rynku sprzeda-
zy wysytkowej. Na podstawie serwisow internetowych www.poczta-polska.pl/Uslugi/?U=-
Ecommerce oraz www.pdw.pl.
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Podsumowanie

Wskazanym w niniejszym referacie zjawiskom zachodzacym na rynku ustug
pocztowych z reguly towarzysza podejmowane przez publicznych operatorow
pocztowych dostosowawcze dziatania restrukturyzacyjne. Dzialania te, niejedno-
krotnie inicjowane lub wrecz wymuszane przez sprawujace funkcje wlascicielskie
panstwo, odnosza si¢ przede wszystkim do rezygnacji z orientacji produkcyjnej,
charakterystycznej dla podmiotéw posiadajacych pozycje¢ monopolistyczna, na
rzecz orientacji prorynkowej nastawionej na zaspokajanie potrzeb klientow.

Istotne znaczenie nalezy przypisa¢ rowniez przeksztalceniom organizacyjno-
prawnym i wlasnosciowym. W wyniku liberalizacji europejscy publiczni operatorzy
pocztowi zostali oddzieleni od struktur zaréwno regulatora rynku, jak i operatora
telekomunikacyjnego. W licznych przypadkach powotano struktury korporacyjne
w podziale na podmioty odpowiedzialne za §wiadczenie konkretnych ustug. Row-
nie duze zmiany zachodza w systemie zarzadzania publicznymi operatorami pocz-
towymi. Zarzady operatoréw posiadaja niemal wszystkie uprawnienia zarzadéw
przedsigbiorstw komercyjnych, mogac decydowac¢ o ofercie ushugowej, cenach
ustug, kierunkach inwestycji, poziomie zatrudnienia i wynagradzania, Zrddlach
finansowania czy kapitalowemu zaangazowaniu w innych podmiotach.
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THE FACTORS AFFECTING THE POSTAL SERVICES MARKET

Summary

Making attempts to identify the key factors influencing the shape of the modern
postal market, special attention should be paid to the following phenomena:

— Sectoral regulation, including liberalization and deregulation,

— Globalization,

—  The development of competition,

— Diversification of activities of the postal public operators.

Indicated in this paper the phenomena occurring in the postal market usually ac-
companied taken by the public postal operators adjustment of restructuring operations.

Translated by Jacek Buko



