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SUBSTYTUCJA STARYCH MEDIOW BARIERA ROZWOJU
INTERNETOWYCH FIRM MEDIALNYCH

Wprowadzenie

W dobie konwergencji mediéw kluczowym zjawiskiem jest migracja odbior-
cow od tzw. starych medidw, zwlaszcza prasy, ku Internetowi. Podazajac za swymi
odbiorcami firmy medialne oferuja im dostep do internetowych wydan prasy, wy-
dan substytucyjnych dla tradycyjnych wersji papierowych. Ta powszechna praktyka
niesie zagrozenie tym powazniejsze, ze tracac czytelnikow tradycyjnych mediow
wydawcy musza sprosta¢ wyzwaniu, jakim mimo ekspansji Internetu pozostaje
bardzo wolno zmieniajaca si¢ struktura przychodéw. Najwigksze przychody rekla-
mowe firmy medialne uzyskuja bowiem nadal z wydan papierowych. Internet przy-
ciaga odbiorcow, ale internetowe wydania gazet pozostaja w zdecydowanej wigk-
szo$ci niedochodowe. Substytucja tych wydan w istotny sposob hamuje rozwoj
firm medialnych.

1. Internetowe wersje jako substytuty
Powstawanie gazet on-line wpisuje si¢ w konwergencj¢ prasy i Internetu,

ktore umozliwity postgpy cyfryzacji. Technologicznie Internet pozwala im dotrzeé
w najbardziej odlegle zakatki $wiata, wszgdzie tam, gdzie mozliwy jest do niego
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dostep. W praktyce wigkszo$¢ gazet on-line nalezy do firm wydawniczych wydaja-
cych ich drukowane odpowiedniki.'

Firmy te funkcjonuja na rynku, ktory przezywa szczegdlnie intensywne prze-
obrazenia. Pomigdzy 1950 a 1999 r. reklamowe przychody gazet rosty na najbar-
dziej rozwinigtym, amerykanskim rynku o 7% rocznie, ale ekspansja Internetu za-
hamowata tempo tego wzrostu do 0,5% w latach 2000-2006 (przychody reklamowe
w Internecie wzrastaly rocznie o 30%).”

Te niezwykle dynamiczne zmiany traktowaé¢ mozna nie tylko jako szanse
zwigzane z mozliwosciami nowej technologii i sposobnosci dotarcia do nowego
audytorium, ale takze jako zagrozenia. Nawet bowiem jesli wydawnictwa prasowe
byty przez ostatnie dekady dochodowe, to - jak alarmuje Pew Research Center - ich
rzeczywista sila konkurencyjna byta watpliwa, albowiem ich przewaga konkuren-
cyjna nie byla stabilna, nawet jesli wykazywaly one ponadprzecigtne wyniki’.

W takiej sytuacji dalszemu wydawaniu gazet towarzyszy daleko posunigty
sceptycyzm.* Jest on tym bardziej uzasadniony, ze nadal wigkszo§¢ wydawniczych
firm medialnych jest skoncentrowana na tradycyjnym wydawaniu gazet’, tymcza-
sem powinny by¢ zainteresowane nowymi kanatami wydawniczymi dla kilku waz-
kich powodow:®

— spadku sprzedazy i rosnacych kosztéw utrzymania czytelnictwa na najbar-

dziej rozwinigtych rynkach Europy i Ameryki Pin.,

— rosnacej konkurencji w sektorze mediow,

— zainteresowania odbiorcow mediami elektronicznymi i nowymi rozwiaza-

niami technicznymi,

— braku zalezno$ci mediow elektronicznych od rosnacych kosztoéw druku,

papieru, czasu i wysokich kosztow dystrybucji.

' HL Chyi, G. Sylvie, The Medium is Global, the Content is Not: The Role of Geography

in Online Newspaper Markets, ,,Journal of Media Economic” 2001, vol. 14, no. 4, s. 231-248.

2 Pew Research Center, Can the “Dead Tree” Newspaper Survive?, Dostepne na:
http://pewresearch.org/pubs/43/can-the-dead-tree-newspaper-survive
Ibidem, s. 3.
R. Fidler, Creating Digital Newsbooks Newspapers Use them to Bring Enterprise Re-
porting to a New Audience on the Web, Nieman Report 2005, s. 39-40.

> s, Leckner, E. Appelgren, E-paper News Publishing. Strategies for Product and Produc-
tion, ,Nordicom Review” 1997, vol. 28, no. 2, s. 26.

6 R Picard, J.H. Brody, The Newspaper Publishing Industry, Allyn and Bacon, Needham
Heights, 1997.
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2. Paradoks bariera rozwoju

Spadek naktadu i zmiany wpltywow reklamowych stanowia zagrozenie dla
calego sektora wydawniczego przemystu medialnego. W nadziei na zaradzenie tym
problemom i dazac do odzyskania utraconych wptywow finansowych z wydawania
prasy, wydawcy decyduja si¢ na zmiang modelu biznesu i pozyskanie jak najwigk-
szego audytorium wydan on-line, ktére mogloby sktoni¢ reklamodawcow do
uwzglednienia nowej medialnej platformy w ich dazeniu do dotarcia do konsumen-
tow towarow i ushug. Analizy tego zjawiska koncentruja si¢ na poszukiwaniu sta-
bilnego modelu biznesu.

Wedhug J.F. Rayporta kluczowe staje si¢ w tej sytuacji ,,magiczne stowo mo-
netyzacja” towarzyszace zatozeniu, ze najpierw nalezy pozyska¢ jak najwigksze
audytorium uzytkownikéw i konsumentéw, a nastgpnie ,,monetyzowac” te audyto-
ria poprzez optaty subskrypcyijne, reklame i e-handel.’

Problem jest tym bardziej istotny, ze w praktyce sukcesy wydawcow angazu-
jacych si¢ w wydania internetowe sa bardzo rzadkie.® Zdecydowana wigkszo$¢
spotek wydawniczych nie prezentuje swoich wynikow finansowych w podziale na
segment internetowy. Do nielicznych przypadkéw transparentnych pod tym wzgle-
dem spotek nalezy notowana na gietdzie papieréw wartosciowych Agora SA, wy-
dawca ,,Gazety Wyborczej”. Mimo zgromadzonego doswiadczenia, kompetencji
i przekraczajacego 10 mln uzytkownikéw audytorium Grupa Gazeta.pl okazuje sig
w mijajacej dekadzie przedsigwzigciem deficytowym i obciazajacym wynik finan-
sowych calego medialnego koncernu.” Wysokie koszty jego utrzymywania, zwia-
zane przede wszystkim z dostarczaniem materialdéw dziennikarskich i wysokimi
kosztami osobowymi, okazaly si¢ w mijajacej dekadzie wyzsze od szybko rosna-
cych przychodow. W tej sytuacji kolejne zarzady koncernu decyduja si¢ na dalsze
finansowanie przedsigwzigcia internetowego w obliczu stopniowego odptywu audy-
torium (spadek czytelnictwa ,,Gazety Wyborczej”) do jej wydania internetowego.
Przyktad ten wpisuje si¢ w zanalizowana przede wszystkim na bardziej transparent-

7 JF. Rayport, The truth about Internet business models — In the end, an e-business is just

another business. ,,Strategy & Business” 1999, vol. 16.

¥ RG. Picard, Shifts in newspaper advertising expenditures and their implications for the

future of newspapers. “Journalism Studies” 2008, vol. 9, no. 5, s. 704-716; J.M. Hallaugher,
A. Auger, A. Barnir, Revenue streams and digital content providers: an empirical investigation,
,Information & Management” 2001, vol. 38, no, s. 473-485; C. Ihlstrom, J. Palmer, Revenues for
online newspapers: owner and user perceptions. Electronic Markets: the International Journal of
Electronic Commerce & Business Media, 12, 4 (2002), 228-236; J.W. Palmer, L.B. Eriksen,
Marketing on the Internet: digital newspapers explore the possibilities, ,,Communications of the
ACM?”, 1999, vol. 42, no. 11, s. 33-40; F.Y. Peng, N.I. Tham, H. Xiaoming, Trends in online
newspapers. a look at the US web. Newspaper Research Journal 1999, vol. 20, no. 2, s. 52-63.

www.internetstandard.pl/news/352377/100/Agora.strata.w.segmencie.Internet.html

0 Kreft, Strategie marketingowe gazet ogolnopolskich, Wydawnictwo Studia Europej-

skie, Gdynia 2008. Polskie Badania Czytelnictwa, dane za okres 2000 — 2010.
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nych finansowo rynkach tendencje traktowania przez wydawcow mozliwosci, jakie
wiaza si¢ z obecno$cig w Internecie jako szans, ale takze podchodzenia ze scepty-
cyzmem do ekonomicznej efektywnosci tych zabiegow'.

Istota problemu jest tzw. ,,paradoks Krugmana”, czyli niezdolno$¢ osiagnigcia
przez internetowe strony gazet stabilnego dochodu reklamowego, pomimo tego, ze
gromadza one najwigksze w historii audytoria. Paradoks ten przyjat swa nazwe, gdy
w ,,New York Timesie” pojawiata si¢ przez trzy dni reklama PetMeds.com, ktéra
sasiadowata z komentarzami P. Krugmana tuz po ogloszeniu uzyskania przez niego
Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii.

Paradoks ten znajduje przede wszystkim potwierdzenie na najbardziej rozwi-
nigtym rynku amerykanskim, na ktérym w latach 2004-2008 doszto do szybkiego
wzrostu audytorium internetowych wydan, ktéremu jednak, jak wynika z danych
Newspaper Association of America, od potowy 2006 r. towarzyszyl spadek lacz-
nych przychodéw z wydan papierowych i internetowych. ?

Wydawcy gazet papierowych w poszukiwaniu wigkszego audytorium angazu-
ja si¢ zatem w tworzenie 1 utrzymanie wydan on-line, i to w sytuacji malejacych
przychodow pozyskiwanych z emisji wydan tradycyjnych. Jednoczes$nie pozostaja
dominujacymi podmiotami dostarczajacymi informacje w Internecie. W tej sytuacji
spadki wptywow z tradycyjnych wydan stanowia istotng barier¢ rozwoju nowej
platformy informacyjnej, jaka na rynku mediow jest Internet.

3. Wydania jako substytuty

Przedstawiona powyzej regula wiaze si¢ z ryzykiem zaangazowania si¢ wy-
dawcow tradycyjnej prasy w jej substytucyjne wydania internetowe. Wydawca
amerykanskiego ,,Weekly Standard” opisal w tym kontekscie sytuacje rynkowa
wydawcow stowami: ,,upadek to niezbyt mocne stowo okreslajace nastroje posrod
najwazniejszych amerykanskich mediow informacyjnych, zatem czas pisa¢ po-
$miertne wspomnienie o wzroscie, o perspektywach nowych mediow (...) i blogos-
fery”.'* Nowe, ,,zaklocajace spokoj” technologie, serwisy informacyjne on-line,
moga bowiem zaoferowaé najbardziej niebezpieczne produkty substytucyjne -
przekonuje P. Meyer.

"AH. Krumsvik, What Is the Strategic Role of Online Newspapers, ,,Nordicom Review”

2006, vol. 2. s. 292.

2 R Ivan, The Krugman paradox, Metaprinter.com.

Newspaper Association of America, Nielsen/business Analysis and research. Dostgpny

na: http://www.naa.org/TrendsandNumbers/Newspaper-Websites.aspx
14

13

D. Ahlers, News Consumption and the New Electronic Media, “The Harvard Interna-
tional Journal of Press/Politics” 2006, vol. 11, nr 29, s. 30.

5 Ibidem.
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Aktualny staje si¢ zatem podnoszony juz w latach 90., gdy powstawaty pierw-
sze gazety w Internecie, problem kanibalizacji tzw. starych mediow (zwlaszcza
prasy przez ich wydania internetowe). Zagrozenie to jest zwiazane zwlaszcza
z automatycznym przenoszeniem materialow dziennikarskich z prasy do sieci.
Praktyka taka, opisywana terminem ,,dzielenia si¢ materiatami”, zyskata krytyczne
potoczne miano ,,szuflowania”'® lub , klonowania”.'” Potwierdzaly ja podejmowane
juz w latach 90. studia na temat wptywu zmian technologicznych wykazujace, ze
zawarto$¢ stron internetowych w znaczacym stopniu zalezy od zawarto$ci mediow
tradycyjnych, ich dostarczanie na strony internetowe jest natychmiastowe, podobnie
jak dostep do nich poprzez mechanizmy wyszukiwania.'® W tej sytuacji znakomita
wigkszo$¢ pojawiajacych w Internecie informacji miata swe zrodlo w tradycyjnych
mediach. "’

Gdy w 2000 r. M. Zingarelli analizowala zawarto$¢ informacyjna tradycyj-
nych mediow (przede wszystkim prasy, radia i telewizji) i internetowych stron in-
formacyjnych okazato sig, ze wigkszo$¢ tych drugich byta kopiami tych pierw-
szych, choé¢ zaobserwowano wysilki na rzecz odstapienia od tych praktyk.”® W tym
poczatkowym okresie koegzystencji takiej nie wigzano poza tym z zagrozeniami
dla prasy, albowiem traktowano Internet jedynie jako uzupeienie dominujacej na
rynku prasy i pozostatych mediow.”' Wedtug Tankarda i Ban jedynie 13% tresci
internetowych wydan miato oryginalny charakter i nie znajdowato swojego odpo-
wiednika w wydaniach papierowych.** Prace badawcze z 2001 r. okre$lity unikalna
zawarto$¢ dostepna jedynie w Internecie na 22%, a w kolejnym 2002 r. na 40%.%
Na rynku skandynawskim w badaniach dotyczacych dziewigciu najwigkszych gazet
podjetych w 2006 r. wykazano, ze ok. 20% artykulow znalazto si¢ wylacznie

16 B, Gunter, News and the Net. New Jersey: Lawrence Erlbaum, Mahwah — London 2003;

G.I Chyi, D.L. Lasorsa, An Explorative Study on the Market Relation Between Online and Print
Newspapers, ,,The Journal of Media Economics” 2002, vol. 15, no. 2, s. 91-96.

L. Dailey, L. Demo, M. Spillman, The Convergence Continuum: A Model for Studying
Collaboration Between Media Newsrooms, “Atlantic Journal of Communication” 2007, Vol. 13,

no. 3, s. 150-168.

S Palmer, L. Eriksen, Digital news: Content, delivery, and value propositions for an in-

tangible product, ,,Journal of End User Computing” 2000, vol. 12, no. 2, s. 11-19.

¥ K.G. Barnhurst, News Geography & Monopoly: The Form of Reports on US Newspaper
Internet Sites, ,,Journalism Studies” 2002, vol. 3, no. 4, s. 477-489.

2 M. Zingarelli: Surfing the Wave of Flux: A Journey into How Conventional Media are

Adapting to Meet the Demands of the New Online Medium, Carleton University, Ottawa 2000.

21 B. Scott, 4 Contemporary History of Digital Journalism, ,Television and New Media”

2005, vol. 6, no. 1, s. 93.

2 Ihlstrom, The e-newspaper innovation — converging print and online, International

Workshop of Innovation on Innovation and Media: Managing changes in Technology, Products
and Processes, Stockholm 2005, s. 6.

? HI Chyi, G. Sylvie, The Medium is Global, the Content is Not: The Role of Geography
in Online Newspaper Markets, ,,Journal of Media Economic” 2001, vol. 14, no. 4, s. 231-248.
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w sieci.*® Jak pisza S. Leckner i E, Appelgren, ,,przez diugi czas wiekszo$¢ dostaw-
cOw tresci myslata, ze wystarczy skopiowac 1 wklei¢ materiaty z wczorajszej gazety
na swoich internetowych wydaniach bez lub z kilkoma aktualizacjami”®, a do
zmian w tej materii dochodzito powoli. Kwesti¢ t¢ dobitnie podsumowuje B. Scott:
»dostarczanie i rozpowszechnianie tej samej wartosci serwisow informacyjnych co
w mediach drukowanych doprowadzito ich warto$¢ do zera®®.

Zjawisko substytucyjnosci w prasie tradycyjnej i ich internetowej wersji na-
wiazuje do modelu sit konkurencyjnych M. Portera, wedtug ktérego nowe techno-
logie czgsto pozwalaja na wykreowanie nowych, alternatywnych produktow — to
przypadek nowych mediow informacyjnych. O tym, czy stanowia one zagrozenie
dla starych mediéw, decyduje nizsza cena, nizsze koszty produkcji i sktonnosé
konsumentéw do substytutu.

W istocie, o ile koszty produkeji ,,pierwszej kopii” pozostaja porownywalne
w przypadku kazdego z mediéw, to media on-line maja niemal zerowe koszty kaz-
dej dodatkowej kopii (podobnie jak telewizja). Powazne ,,destrukcyjne” zmiany
zachodza na etapie dystrybucji. W przypadku elektronicznej edycji koszt jest bliski
zera, natomiast w przypadku prasy jest on znaczacy dla kazdej kopii, siggajac tacz-
nie ok. 30-40% kosztdw operacyjnych wydawcow.

Podsumowanie

Migracja odbiorcéw z wydan papierowych prasy ku ich internetowym wer-
sjom w poszukiwaniu interesujacych tresci sktania wydawcow gazet do zaangazo-
wania si¢ w nowe media. Taka strategia dyferencjacji i poszerzania rynku obarczo-
na jest jednak dwojakim ryzykiem. W zwiazku z powstajacym dopiero modelem
biznesu, ktory gwarantowalby przychody pokrywajace koszty i uzyskanie przez
internetowe wydania gazet stabilnej pozycji konkurencyjnej, wydawcy utrzymuja je
w warunkach, gdy ich podstawowym zrédtem finansowania pozostaja tradycyjne,
papierowe wydania. To one stanowia podstawowe zrodto finansowania rozwoju
wydan internetowych. Poniewaz wydania te sa coraz mniej zyskowne, stabnaca ich
pozycja stanowi znaczacg barier¢ rozwoju wydan internetowych.

2 M Engebretsen, Shallow and Static or Deep and Dynamic - Studying the State Online

Journalism in Scandinavia’, Nordicom Review2006, vol. 27, no. 1, s. 3-16.
B, Leckner, E. Appelgren, op.cit., s. 30.
% B. Scott, op.cit., s. 97.
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SUBSTITUTION OF OLD MEDIA AS A BARRIER
OF INTERNET COMPANIES

Summary

In the era of media convergence migration of customers from the so-called old
media, especially newspapers, to the Internet is the key phenomenon. As a result, media
companies offer their customers an access to online editions of the press, in addition to
the traditional paper versions. This common practice, however, carries risks for the
publishers because of the very slowly changing structure of income. Media companies
still receive their major advertising revenue from the paper edition. The Internet attracts
customers, but the internet publication of newspapers in the vast majority are not profit-
able.

Translated by Jan Kreft



