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USLUGI POCZTOWE W DOBIE E-HANDLU

Wprowadzenie

Nowe technologie wchodzace na rynek powoduja powstawanie badz zanika-
nie niektorych ustug, a co si¢ z tym wiaze - konieczno$¢ wprowadzania zmian
w obowiazujacym prawie. Czestym zjawiskiem jest zmieniajaca si¢ struktura rynku,
tworzenie lub upadanie firm, rozwoj oferty ustlugowej. W artykule podjgto probe
odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu powstanie handlu elektronicznego (zwykle
definiowanego jako transakcje gospodarcze wykorzystujace sie¢ elektroniczna typu
Internet do zamawiania, placenia lub udostepniania towardw i ustug') miato wptyw
na ushugi pocztowe.

1. Przepisy prawne dotyczace uslug pocztowych i handlu elektronicznego

Od wielu lat trwaja prace nad ujednoliceniem poszczego6lnych sektorow rynku
wewngtrznego Unii Europejskiej. Najwazniejsze regulacje prawne w tym zakresie
na szczeblu Wspolnoty znajdujemy w Dyrektywach, ktorych zapisy w wyniku prac
legislacyjnych przyjmowane sa przez poszczegolne panstwa cztonkowskie (réwniez
przez Polske).

Ogodlne ramy prawne dotyczace ustug pocztowych wyznaczaja postanowienia
zawarte w Dyrektywach pocztowych. Obok przepiséw, ktore dotycza glownie libe-
ralizacji rynku pocztowego i koniecznosci zapewnienia dost¢pu do ustug po-

: www.uke.gov.pl
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wszechnych o okreslonej jako$ci, dostepu do infrastruktury pocztowej czy finanso-
wania ushugi powszechnej znajdujemy w nich zapisy istotne z punktu widzenia
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Chodzi m.in. o niektdére obszary
e-gospodarki, np. handel elektroniczny, ktory moze przyczyni¢ si¢ m.in. do aktyw-
niejszego uczestniczenia w zyciu gospodarczym kraju spotecznosci wiejskich.

W pkt. 10 preambuly Dyrektywy 2002/39/WE” mowa jest o alternatywnych
metodach komunikacji, gdyz ,,[...] Zwigkszona konkurencyjno$¢ powinna umozli-
wi¢ sektorowi pocztowemu integracje z alternatywnymi metodami komunikacji”.

W dyrektywie tej wspomniano rowniez o mozliwosci pojawienia si¢ w przy-
szto$ci nowych przesytek pocztowych, co wzmocnitoby pozycje przemyshu pocz-
towego jako calosci.

W pkt. 14 preambuty Dyrektywy 2008/6/WE’ zaznaczono, ze czynnikami
stymulujacymi zmiany w sektorze pocztowym oprdcz popytu i zmieniajacych sig
potrzeb uzytkownikéw sa: otwarcie rynku, zmiany organizacyjne, automatyzacja
i wprowadzanie nowych technologii wraz z upowszechnieniem elektronicznych
srodkéw komunikacji. Zapisano w niej: ,, (14) [...] operatorzy $wiadczacy ustugi
pocztowe moga roéznicowacé swoje dzialania, $wiadczac ushugi elektroniczne dla
firm lub inne uslugi spoleczenstwa informacyjnego. (15) Operatorzy $wiadczacy
ustugi pocztowe, [...] sa zachgcani do zwigkszania wydajno$ci poprzez podejmo-
wanie nowych konkurencyjnych wyzwan (jak technologie cyfrowe i komunikacja
elektroniczna)[...], co samo w sobie przyczyni si¢ do znacznego wzrostu konkuren-
cyjnosci. [...] (22) [...] Handel elektroniczny stwarza w szczegélnosci dla obsza-
row oddalonych i stabo zaludnionych nowe mozliwosci uczestnictwa w zyciu go-
spodarczym, czego istotnym warunkiem jest §wiadczenie dobrych ushug poczto-
wych”.

Waznym aktem prawnym obowiazujacym w UE jest Dyrektywa
2000/31/WE* w sprawie [...] handlu elektronicznego w ramach rynku wewngtrz-
nego (dyrektywa o handlu elektronicznym). Zapisano w niej: [...] (2) Rozwdj han-
dlu elektronicznego w spoleczenstwie informacyjnym otwiera znaczne mozliwosci
zatrudnienia we Wspdlnocie, [...] ulatwi wzrost gospodarczy i inwestowanie
w innowacje przez przedsigbiorstwa europejskie [...], pod warunkiem, Zze wszyscy
uzyskaja dostep do Internetu. (18) Ustugi spoteczenstwa informacyjnego obejmu-
ja szeroki zakres rodzajow dziatalnosci gospodarczej prowadzonych w trybie on-

Dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 r.
zmieniajaca Dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na konkurencj¢ wspolnotowych
ushug pocztowych.

Dyrektywa 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmie-
niajaca Dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewngtrznego
ushug pocztowych Wspdlnoty.

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegolnosci
handlu elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego.
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line; takie rodzaje dziatalno$ci moga w szczegdlnosci polega¢ na sprzedazy towa-
row on-line; (60) Aby umozliwi¢ nieskrgpowany rozwdj handlu elektronicznego,
ramy prawne powinny by¢ jasne i proste [...].

2. Dostep do Internetu a handel elektroniczny

W przypadku e-handlu dostep do Internetu i umiejetnosé korzystania z jego
zasobow jest warunkiem koniecznym. Srednia liczba uzytkownikéw Internetu w
stosunku do liczby ludno$ci danego kraju wciaz ro$nie. Obecnie warto$¢ tego
wspotczynnika wynosi w skali $§wiata i Unii Europejskiej odpowiednio — 25%
i63%.°

W 2008 r. 56% populacji UE korzystalo z Internetu przynajmniej raz w tygo-
dniu (w UE-15° — 60%), podczas, gdy w Polsce wskaznik ten wynosit 44%.” (rysu-
nek 1).
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Rys. 1. Regularni uzytkownicy Internetu w UE w 2008 r. (% populacji w wieku 16-74
lat korzystajacej z Internetu przynajmniej jeden raz w tygodniu)

Zrédto: opracowano na podstawie wskaznikow WRSI®,

www.internetworldstats.com, dane z wrze$nia 2009 r.
UE-15 — kraje UE wchodzace w jej sktad przed 1 maja 2004 r.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu

WRSI - Wskazniki Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego; Rozwdj rynku ustug pocz-
towych. Raport 3 wykonany przez Instytut Lacznosci - Panstwowy Instytut Badawczy w ramach
programu wieloletniego 2005-2008.
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Wielu uzytkownikéw Internetu korzysta z jego zasobow w celu zamawia-
nia/sprzedawania towaréw lub dokonywania zakupdéw/sprzedazy na aukcjach inter-
netowych. Srednia warto$é tego wskaznika dla UE w 2008 r. wynosita 50% (UE-15
—55%), czyli przecigtnie co drugi uzytkownik Internetu zamowit lub sprzedat towar
poprzez sie¢. Ksztaltowanie si¢ omawianego wspotczynnika w krajach UE w roku
2008 przedstawiono na rysunku 2.

Udzial uzytkownikéw Internetu, sprzedajacych lub kupujacych towary
z wykorzystaniem sieci Internet w poszczegdlnych krajach systematycznie rosnie.
Tempo przyrostu jednak maleje. Srednia dla UE w latach 2007-2008 pozostata na
niezmienionym poziomie zaréwno dla krajow UE-15 (tzw. ,.starej pigtnastki), jak
i dla wszystkich krajow unijnych. Taka tendencj¢ dla Polski i $rednie warto$ci dla
UE-15 1 UE-27 w latach 2004-2008 przedstawiono na rysunku 3.
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Rys. 2. Udziat uzytkownikoéw Internetu w UE, ktorzy za jego posrednictwem na prze-
strzeni roku zamowili/sprzedali towary lub ustugi przeznaczone do uzytku prywatnego
w 2008 r. (udziat w ogdlnej liczbie uzytkownikéw Internetu w wieku 16-74 lat)

Zrédto: opracowano na podstawie wskaznikéw WRSI.

Pomimo Ze $rednia liczba uzytkownikow Internetu w UE dokonujacych zaku-
poéw w sieci nie ulega wielkim zmianom, to jednak warto$¢ rynku handlu elektro-
nicznego rosnie. Tendencje¢ dla Polski przedstawiono na rysunku 4.
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Rys. 3. Udziat uzytkownikow Internetu, ktdrzy za jego posrednictwem na przestrzeni
roku zamowili/sprzedali towary lub ustugi przeznaczone do uzytku prywatnego w Pol-
sce 1 UE w latach 2004-2008 r. (udzial w ogolnej liczbie uzytkownikow Internetu
w wieku 16-74 lat)

Zrédto: opracowano na podstawie wskaznikéw WRSI.
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Rys. 4. Wartos¢ polskiego rynku handlu internetowego w latach 2001-2009

Zrédto: Gazeta Wyborcza, *dla 2009 r. dane szacunkowe — Internet.
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Skala zakupoéw z roku na rok w Polsce jest coraz wigksza. Wedlug danych
zebranych na podstawie ankiet z ponad 550 duzych sklepéw internetowych w ra-
porcie E-handel Polska 2009 liczba zamoéwien sklepéw internetowych wyniosta
prawie 40 mln, z czego ponad 9 mln to zamowienia w branzy ksiazki i multimedia,
po 4 mln — foto i RTV-AGD oraz odziez [2]. Zjawisko to powinno znalez¢ od-
zwierciedlenie m.in. w rosnacej liczbie przesytek pocztowych.

3. Operatorzy uslug pocztowych i ich znaczenie w handlu elektronicznym

Towary zakupione w e-sklepach lub na aukcjach w Internecie musza by¢ do-
starczone klientom. Sklepy internetowe maja kilka mozliwosci. Jako dostawcow
wymienia si¢ Poczte Polska (ew. alternatywnych operatoréw pocztowych) i firmy
kurierskie. Niektore sklepy posiadaja swoja flot¢ samochodowa lub zapewniaja
klientom wtasny odbidr (najtanszy, mozliwosé sprawdzenia przesytki). Korzystanie
z wlasnej floty samochodowej i odbidr wlasny nie maja wplywu na rynek poczto-
wy.

Nalezy podkresli¢, ze na gruncie obowiazujacego prawa ustugi kurierskie nie
maja jednoznacznej definicji prawnej. W zaleznosci od zawarto$ci przesytki kurier-
skiej, ustuga polegajaca na wykonaniu tych samych czynnosci moze podlegaé roz-
nym regulacjom prawnym (wg umowy na $wiadczenie ushugi pocztowej lub umo-
Wy przewozu rzeczy). Jest to powodem réznej klasyfikacji tych przesylek, czgsto
dokonywanej wg uznania firmy kurierskie;j.

Poczta Polska jest operatorem pocztowym, ktérego ustugi sa najczesciej udo-
stepniane przez sklepy internetowe. W 2009 r. operator ten obstugiwal ponad 76%
badanych sprzedawcéw, a dla 10% ankietowanych sklepow byta jedynym dorgczy-
cielem oferowanych towarow. Na dalszych miejscach znalazly si¢ firmy UPS
(40%) i DPD (18,5%)’.

Biorac pod uwagg segment paczek i innych ushug umownych (czyli przede
wszystkim przesylek pobraniowych'), w latach 2006-2007 u wszystkich operato-
row pocztowych (w Poczcie Polskiej jak i u operatoréw alternatywnych) ogdtem
zaobserwowano wzrost zarowno wolumenu (o 9%), jak i przychodow ze sprzedazy
tych ustug (o 16%) [1]. Tendencja wzrostowa widoczna jest takze w roku 2008, ale
tylko w Poczcie Polskiej (rysunek 5).

9
10

E-handel Polska 2009, www.sklepy24.pl

Poczta Polska, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw (m.in. sklepéw interneto-
wych), wprowadzita do swojej oferty przesytkg pobraniowa, polegajaca na przyjgciu, przemiesz-
czeniu i dorgczeniu przesytki adresatowi oraz pobraniu naleznej kwoty i niezwlocznym przekaza-
niu jej na rachunek bankowy lub adres wskazany przez nadawcg.
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Rys. 5. Liczba i przychody z tytutu sprzedazy ustug: paczek pocztowych i innych ustug
umownych w latach 2006-2008 rok do roku, dane dotycza Poczty Polskiej

Zrédto: [1], obliczenia whasne.

Inaczej sytuacja wyglada u alternatywnych operatordw pocztowych, gdzie rok
2008 mogltby zosta¢ uznany za czas wielkiej zapasci, gdyby nie kilka faktow.
W latach 2006-2007 wykazywali oni wyzszy wolumen omawianych ustug w sto-
sunku do Poczty Polskiej o ok. 10 min szt., przy ok. dwukrotnie wigkszych przy-
chodach z tego tytutu w stosunku do przychodow Poczty Polskiej [1].

W sprawozdaniach przekazanych UKE za 2008 r. operatorzy alternatywni
wykazali spadek wolumenu paczek i innych uslug umownych w stosunku do roku
2007 o 53% (Poczta Polska — wzrost o0 6%) oraz spadek przychodéw z tego tytulu
0 52% (Poczta Polska — wzrost o 11%). W 2008 r. Poczta Polska wykazata ponad
52 mln paczek i innych ushug umownych, a operatorzy niezalezni — 27 min szt.
(w 2007 r. odpowiednio — 49 i 58 mln szt.) [1]. Zmiany tych wielkosci przedsta-
wiono na rysunku 6.
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Rys. 6. Liczba i przychody z tytulu sprzedazy ustug: paczek pocztowych i innych ustug
umownych w latach 2006-2008 rok do roku, dane dotycza niezaleznych operatorow
pocztowych

Zrédto: jak w wykresie 5, obliczenia wiasne.

Jezeli warto$¢ rynku handlu elektronicznego z roku na rok ro$nie, a ilo$¢ za-
moéwien na rok 2009 szacowana jest na ok. 40 mln [2], to niemozliwy wydaje si¢
spadek liczby paczek i innych ushug (w tym gltéwnie przesylek pobraniowych)
u niezaleznych operatorow pocztowych. Wg niektorych szacunkow liczba paczek,
ktora nie zostala wykazana przez operatorow niepublicznych w 2008 r. jako prze-
sytki pocztowe, oscyluje na poziomie 35-40 min sztuk (z uwagi na zakwalifikowa-
nie ich jako przesyiki przewozowe w wyniku niejednoznacznych zapisow prawa)

[1].

Podsumowanie

Rozwdj handlu elektronicznego spowodowal konieczno§é wprowadzenia na
rynku ushug pocztowych w Polsce nowych ushug (np. przesyltki pobraniowe, pacz-
komaty). Nie znalazto to jednak odzwierciedlenia w wolumenie sprzedazy ustug.
,Nieoszacowanie” ilosci i przychodow z tytutu sprzedazy paczek pocztowych
1 ushug umownych u operatorow niezaleznych jest najlepszym dowodem ,,niedo-
skonatos$ci” polskiego prawa pocztowego, nad ktérym wciaz trwaja prace. Koniecz-
na jest modyfikacja definicji zawartych w obowiazujacym prawie pocztowym.
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AFFECT OF eSERVICES ON POSTAL SERVICES MARKET

Summary

New technologies entering market are forcing changes creation of new or discon-
tinuation of certain services. This article is trying to describe impact of eServices mar-
ket development to postal services market changes. Not always law changes are follow-
ing market development as it is today. Therefore fast adaptation of existing law is
a must.

Translated by Aneta Grzech



