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Wprowadzenie

Rozwo6j metod ekonomicznych i teorii organizacji spowodowat zmiang po-
dejscia do wielu rozwazan w zakresie popytu i podazy, wyceny przedsigbior-
stwa, celow przedsigbiorstwa, elementéw tworzacych podstawy trwatosci istnie-
nia przedsigbiorstwa na rynku, roli, jaka przedsigbiorstwo przypisuje klientowi,
oraz wiedzy, jaka posiadaja zatrudnieni ludzie. We wspotczesnej ekonomii uzna-
je sig, ze popyt mozna ksztalttowaé poprzez dostarczanie w procesie podazy no-
woczesnych produktéw o wyzszej wartosci niz te, ktore znajduja sie na rynku'.

Podobnie ulegto zmianie znaczenie kapitalu i majatku; rzeczowe zasoby
W postaci nowoczesnego wyposazenia technicznego i dobrej kondycji ekono-
micznej nie stanowia gwarancji, ze wytwarzane produkty znajda nabywcoéw na
konkurencyjnym rynku. A to z uwagi na asortyment i jako$¢ wytwarzanych
produktow, zbyt ubogi kapitat ludzki, ktory opieralby si¢ na doswiadczeniu,
niewielka wiedzg o ,,wlasnych klientach” i potencjalnych klientach, ich prefe-
rencjach co do wystgpujacego zapotrzebowania na produkty w zakresie cen
i realizowanej jakosci ustug. Identyfikowanie popytu poprzez dostarczanie pro-
duktéw o wartosci przewyzszajacej konkurentow jest zadaniem sfery niemate-
rialnej przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo powinno wigc dokonywac ciaglych

* Prof. dr hab. Wojciech Bakowski — Uniwersytet Szczecifski.

' J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 24.
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zmian w projektowaniu produktow, technologii, procesach, aby realnie tworzy¢
warunki do wytwarzania produktow o zwigkszonej wartosci (dodanej zar6wno
w stosunku do tego, co produkowato, jak i w stosunku do produktéw konkuren-
cji).

Po stronie popytowej uznaje si¢ wspolczesnie klienta za podstawowe zrodto
doptywu gotowki zar6wno w dzialalno$ci operatywnej, jak i inwestycyjnej. Fir-
ma dzigki sprzedazy swoich produktow uzyskuje znaczaca ptynnos¢ pieniadza,
dzigki czemu z tatwo$cig pokrywa zobowiazania zar6wno biezace, jak i dtugo-
terminowe (splata inwestycji). Klient dostarcza gotowki na place i na zakupy
biezace oraz na zwrot zobowiazan. Wszystko, co jest po stronie przedsigbior-
stwa, generuje koszty, a poza przedsigbiorstwem znajduje si¢ strefa pozyskania
pieniadza. Lapidarnie wyrazit to P. Drucker: ,,Wewnatrz organizacji mamy tylko
centra powstawania kosztow, a jedynym centrum zysku jest wyplacalny klient””.
Dlatego tak wiele uwagi poswieca sig relacjom zachodzacym pomiedzy przed-
sigbiorstwem wytwarzajacym produkty a klientem i pozostalymi elementami
otoczenia przedsigbiorstwa. Zachodzaca relacja pomigdzy przedsigbiorstwem
a otoczeniem wywoluje spdjnos¢ (integracj¢) pomiedzy dostarczanymi produk-
tami (ich wartoscia) a wartoscia, jakiej oczekuje klient.

1. Elementy skladowe tworzace rzeczowa wartos¢ firmy przewozowej

Kazda firma transportowa sktada si¢ z zasobow: rzeczowych, finansowych,
ludzkich i informacyjnych. Do rzeczowych zalicza si¢ aktywa majatku trwalego.
W sktad tych aktywow wchodza $rodki przewozowe, jakimi realizowane sg pro-
cesy przewozowe przy zastosowaniu odpowiedniej technologii. Wspotczesnie
w kazdej branzy i galezi transportowej wykorzystuje si¢ na coraz szersza skalg
telematyke, z pomoca ktorej mozna doktadnie prowadzi¢ kontrolg realizowa-
nych procesow, ale rowniez, co jest bardziej istotne, sterowac procesami trans-
portowymi i pomocniczymi (w praktyce sterowanie to nazywa si¢ zarzadzaniem
flota transportowa). Istotna rol¢ w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa spetniaja
procesy. Od ich jakosci dzialania uzalezniona jest sprawnos$¢ biezacej dziatalno-
$ci przewoznika. Rodzaj tych procesow (takich jak kompleksowa obstuga prze-
wozowa klienta i uczestniczenie w obshudze logistycznej; procesy pomocnicze,

2 P.F. Drucker, Mpysli przewodnie Druckera, MT Biznes, Warszawa 2002, s. 166.
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takie jak: prowadzenie napraw, remontéw, planowanie, sprzedaz biletow, infor-
mowanie klienta itp.) stanowi o jakos$ci oferowanych produktow. Procesy pod-
stawowe tworza produkty podlegajace sprzedazy, a pomocnicze pozwalaja wy-
konywa¢ prawidlowo dziatalnos¢ podstawowa. W nieodleglej przesztosci przed-
sigbiorstwa transportowe posiadaty na wlasnos¢ wszystkie zasoby (poza zaso-
bami ludzkimi) i technologie, jakie uznawalo za niezbedne do prowadzenia dzia-
falno$ci gospodarczej. Przedsigbiorstwo transportowe mogto wykonywacé proce-
sy dzieki posiadaniu na wtasno$¢ zasobow, posiadaniu technologii i zatrudnianiu
pracownikéw o odpowiedniej wiedzy. Potocznie mozna powiedzie¢, ze przed-
sigbiorstwa posiadajace nowoczesny majatek (szczegdlnie tabor, zaplecze tech-
niczne, systemy komputerowe), powigkszajace kapital, zatrudniajace przedsie-
biorcza kadre kierownicza o duzej wiedzy i zaangazowanych pracownikow li-
niowych maja znaczaca warto$¢. Natomiast podobne pod wzgledem wielko$ci
przedsigbiorstwo z tej samej branzy dysponujace zuzytym taborem, przestarza-
tymi systemami komputerowymi, znikomo powigkszajace swoj kapital, zatrud-
niajace zachowawcza kadre kierownicza i pracownikéw liniowych wykonuja-
cych polecenia przelozonych ma znacznie mniejsza wartosc.

Obecnie w niektérych branzach mozna spotkaé przedsigbiorstwa, ktore nie
posiadaja na stanie wielu elementow wymienionych zasobow i nie zatrudniaja
wielu pracownikow, ktdrzy uczestnicza w dziatalno$ci gospodarczej. Mozna tu
wymieni¢ takie elementy zasobow, jak: pracownicy zatrudnieni w dziatalnosci
pomocniczej, wydzierzawione lub uzyczone czy tez bedace w leasingu opera-
cyjnym $rodki przewozowe, zlecenie wielu procesow pomocniczych zewngtrz-
nym dostawcom, sa to np.: uslugi rachunkowo-ksiggowe, gospodarka magazy-
nowa, naprawy, obstuga techniczna, system informacyjny dla klienta. Wiele
elementow (zarowno ze sfery materialnej, jak i niematerialnej) nie nalezy do
przedsigbiorstwa transportowego, a pomimo tego generuje ono znaczace zyski
i powigksza swoj kapital materialny. Na wstepie rozwazan zwracam uwage na
roznorodnos$¢ struktury wlasnosci w dysponowanym majatku rzeczowym przed-
sigbiorstw transportowych dziatajacych skutecznie i racjonalnie na rynku prze-
wozowym. Te rdéznice strukturalne maja istotny wplyw na ustalenie wartosci
firmy przewozowej. Znany mi jest przewoznik autobusowy, ktéry posiada
w majatku okoto 50 autobuséw, ale nie ma wiasnego zaplecza technicznego do
wykonywania napraw i obstug technicznych. To rozwiazanie przyczynia sig
wedlug jego oceny do obnizki kosztow i konkurowania kosztowo z innymi
przewoznikami. Pojawia si¢ jednoczes$nie pytanie, czy takie przedsigbiorstwo
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ma mniejsza warto$¢ w poréwnaniu do innego, posiadajacego nie tylko tabor,
ale pelne zaplecze techniczne i wykonujacego wiele proceséw pomocniczych we
wlasnym zakresie, np. obstugg techniczna, naprawy biezace, a nawet remonty?
Czy na konkurencyjnym rynku ,,odchudzone” przedsigbiorstwo transportowe
zaoferuje ustugi ,,lepsze”, o wyzszej jakosci i niskiej cenie w stosunku do przed-
sigbiorstwa klasycznie wyposazonego w zasoby i technologi¢? Praktyka odpo-
wiada na te pytania pozytywnie, a w teorii ekonomiki transportu powinni$my
znalez¢ zalezno$ci, ktére pozwola ustali¢ prawidtowosci wskazujace, dlaczego
,»odchudzone™ przedsigbiorstwo transportowe moze dziata¢ i by¢ na dodatek
innowacyjne, a takze oferowa¢ produkty o coraz wigkszej wartosci (wartosci
dodane;j) dla klienta.

2. Elementy skladowe tworzgce warto$ci niematerialne firmy przewozowej

W konkurencyjnym otoczeniu posiadanie nowoczesnych §rodkow przewo-
zowych, zaplecza technicznego, magazynow, dworcow pasazerskich i wyposa-
zenia technicznego nie stanowi o sile ekonomicznej konkretnego przewoznika.
Jednoczesnie z tymi zasobami i technologia zawarta jest warto$¢ niematerialna
przewoznika. Silna pozycja przewoznika pod wzgledem majatku i finansow nie
zawsze si¢ przektada na przewage konkurencyjna. Elementy takie jak innowa-
cyjnos¢ we wprowadzaniu nowych ushug (logistyka, przewozy kurierskie, mig-
dzynarodowe przewozy pasazerskie, logistyka sprzedazy biletow na przewozy
pasazerskie, wdrozenie powiazan internetowych z klientami itp.) oraz umiejet-
no$¢ odkrywania nowych rynkow (szybkie przewozy tzw. busami, nowe powia-
zania w sieci komunikacyjne), automatyzacja procesOw przetwarzania informa-
cji — telematyka, elastycznos¢ dostosowania do wymagan klientow, podnoszenie
jakosci ushug to cechy niematerialne, ktére buduja walory przewagi konkuren-
cyjnej na rynku przewozowym. Podstawowe zrodla tworzenia wartosci dla
klienta przesunely si¢ od aktywow materialnych do niematerialnych’.

Najogdlniej rzecz ujmujac, wartoscia niematerialng kazdego przedsigbior-
stwa jest kapital intelektualny, w ktorego sktad wchodzi kapital ludzki i kapi-
tal strukturalny. Kazdy z nich dzieli si¢ na mniejsze czgsci sktadowe. Na ry-

3 . Low, P.C. Kalafut, Niematerialne wartosci firmy, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004,
s. 32.
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sunku 1 zaprezentowano cato§¢ wartosci niematerialnych w ujgciu znanej dun-
skiej firmy eksperckiej Skandia.

Warto$é przedsiebiorstwa wedtug
konsultantéw firmy ,Skandia”

| Kapitat finansowy | I Kapitat intelektualny |
I Kapitat ludzki I | Kapitat strukturalny |
‘ Kapitat kliencki | | Kapitat organizacyjny |
| Kapitat innowacyjny | I Kapitat procesowy I

Rys. 1. Warto$ci materialne i niematerialne przedsigbiorstwa

7Zrodté: B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI
wieku, Difin, Warszawa 2002.

Obok tego do kategorii niematerialnych wartosci zalicza si¢ uzyskane sukce-
sy w zakresie jakosci produktow, wyposazenie w systemy komputerowe (opro-
gramowanie), pozycj¢ na rynku, doswiadczenie we wprowadzaniu zmian, ela-
stycznos¢ dostosowania do popytu czy wdrozenie procesowego podejscia do za-
rzadzania, a takze podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej. J. Low i P. Ka-
lafut w swojej ksiazce wymieniaja az 12 kategorii niematerialnych, ktore wptywa-
ja na przewagg konkurencyjna firmy, a sa to: przywodztwo, realizacja strategii,
komunikacja i jawnos¢, warto§¢ marki, reputacja, sieci i sojusze, technologie
i procesy (chodzi gtdwnie o przetwarzanie informacji i organizacj¢ czynno$ciowo
pojmowana), kapitat ludzki, organizacja i kultura w miejscu pracy, innowacyj-
nos$¢, kapitat intelektualny, elastycznos$¢. Te dwa przyktady klasyfikacji swiadcza
o naukowej stabosci definiowania, klasyfikowania i identyfikowania warto$ci
niematerialnej przedsigbiorstwa-korporacji. W odniesieniu do warto$ci niemate-
rialnych zaczeto nawet prezentowacé poglad dos¢ rozpowszechniony, ze wiedza,
jaka posiadaja zatrudnieni ludzie, oraz wiedza ulokowana w pozostatych elemen-
tach firmy (zbiory informacji zawarte w systemach komputerowych, instrukcjach,
realizowanych procesach) jest istotnym wyznacznikiem wartos$ci firmy i jej poten-
cjatu do konkurowania (patrz np. G. Probst, S. Raub, K. Romhardt)".

4 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2002.
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Od kilku lat w literaturze na temat nauki o zarzadzaniu wskazuje sig, ze po-
ziom sprawnos$ci dziatania organizacji-przedsigbiorstwa uzalezniony jest od
poziomu Kkultury organizacyjnej. Podnoszenie sprawnosci dzialania wymaga
dostosowania kultury organizacyjnej i struktury do strategii firmy. To dostoso-
wanie taczy si¢ ze zmiana struktury (restrukturyzacja przedsigbiorstva — nowym
ukladem wtadzy) i zaakceptowaniem nowych wzorcéw zachowan pracownikow.
,Kultura organizacyjna wptywa na wybrane wyniki pracy jednostek, wydajnos¢
organizacyjna, satysfakcje z pracy i zaangazowanie, na strategi¢ planowania
i realizacj¢ zadan, na rekrutacje i selekcje pracownikéw oraz ich adaptacje
w firmie, na sit¢ oporu wobec zmian i nasilenie konfliktéw organizacyjnych, na
innowacje i rozwéj nowych produktéw, na marketing i sprzedaz”™.

Wymieniony zakres tak szerokiego wplywu kultury organizacyjnej na po-
ziom sprawnos$ci dziatalnoséci gospodarczej wskazuje na jej istotna rolg w two-
rzeniu niematerialnej wartosci przedsigbiorstwa, a nawet calej branzy transpor-
towej. Wypracowana kultura organizacyjna, niegdy$ oparta na do$wiadczeniu,
warto$ciach z minionego czasu, zachowaniach kadry kierowniczej, ktore w prze-
sztosci przynosity sukcesy gospodarcze, sprawowaniu wladzy organizacyjnej,
braku innowacyjnego podejscia do zmieniajacego si¢ otoczenia, to cechy nale-
zace do tzw. stabej kultury organizacyjnej (patrz przyktad PKS).

Jednym z elementdw umozliwiajacych sprostanie wyzwaniom, jakie niesie
konkurencja na rynku transportowym, sa przeobrazenia w kulturze organizacyj-
nej firm transportowych i podnoszenie wiedzy zatrudnionego personelu, ale
takze wprowadzanie nowej wiedzy do infrastruktury technicznej i organizacyj-
nej. Powigkszanie niematerialnej wartosci przewoznikéw jest wynikiem czasow,
jakie niesie nie tylko gospodarowanie, ale oparta na wiedzy wspoétczesna cywili-
zacja.

3. Procesowe podejscie do dzialalnos$ci przedsigbiorstwa transportowego

Wartos¢ przedsigbiorstwa transportowego wyznacza sposob zorganizowa-
nia. W przesztosci dla doskonalenia dziatalnos$ci gospodarczej poszukiwano
najlepiej dostosowanej struktury organizacyjnej, uwzgledniajacej specyfike dzia-
falno$ci (spedycja, logistyka, przewozy migdzynarodowe itp.), wielko$¢ poten-

° E. Mastyk-Musial, Organizacja w ruchu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 119.
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cjalu gospodarczego, zasigg dziatania (przewozy krajowe, zagraniczne), stoso-
wana technologi¢ przewozow. Wspotczesnie kazde rozwiazanie organizacyjne
podporzadkowane jest tworzeniu wartosci dodanej dla klienta. Sposrod wymie-
nianych dzialan istotnym kierunkiem sa zmiany organizacyjne, ktére prowadza
bezposrednio do obnizki kosztow dziatalnosci i podnoszenia jakosci produktow.
Aby skutecznie sprosta¢ takim wymaganiom, nalezy organizacje statyczna
przedsigbiorstwa, oparta na podziale pracy i hierarchicznie powigzanych funk-
cjach, przeorientowa¢ w powiazania dynamicznie zachodzacych procesow. ,,0 ile
w przesztosci struktury te stuzyly z powodzeniem przedsigbiorstwom, z czasem
staly si¢ elementem spowalniajacym i utrudniajacym reakcje na wyzwania dzisiej-
szego $wiata konkurencji”®. Podziat pracy dokonany przez Adama Smitha i sto-
sowany od ponad 200 lat stracit na znaczeniu w zwigkszaniu wydajnosci i produk-
tywnos$ci w kazdej dziatalnosci gospodarczej. Idea procesowego podejscia polega
na zastgpowaniu prostych zaje¢-czynnosci i ztozonych procesow procesami pro-
stymi i zZlozonymi zajeciami’. W przedsigbiorstwach transportowych realizuje sie
wiele procesoéw, ktore sa zarzadzane i kontrolowane przez komorki-dziaty funk-
cjonalne. Takimi procesami sa na przyktad: proces transportowy, proces obstugi
technicznej 1 napraw biezacych, proces zaopatrzenia materiatlowego, ewidencji
1 obliczania kosztow, sprzedazy ustug, planowania.
Podstawowym procesem w przedsigbiorstwie transportu jest, najogolniej
rzecz ujmujac, przemieszczanie osob i fadunkoéw. W nich tkwi istota tworzenia
warto$ci dla klienta, za ktdra on ptaci, dajac pieniadze na funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa, zdolno$ci inwestowania i wynagradzania pracownikow. Pozostale
procesy nietworzace wartosci dla klienta sa finansowane z doplywu gotowki
uzyskanej z dziatalnoséci podstawowe;j. Dlatego pierwszym krokiem w przecho-
dzeniu na nowa organizacje jest wyrdznienie procesow wedtug trzech kryteriow:
1) praca tworzaca warto$¢ z punktu widzenia klienta (za ktora klient ptaci, np.:
spedycja, organizacja catego cyklu transportowego, przewoz);

2) praca nietworzaca wartosci dla klienta (ale potrzebna do realizacji pracy two-
rzacej wartos¢ dla klienta, np. obsluga techniczna pojazdow, naprawa biezaca
pojazdéw, mycie pojazdu, prace administracyjne);

8 J. Peppard, P. Rowland, Re-engineering, Gebethner & Ska, Warszawa 1997, s. 25.

7 Jednym z tworcow podejscia procesowego byt Michael Hammer, ktérego publikacja Beyond
reengineering ukazala si¢ w jezyku polskim pt. Reinzynieria i jej nastepstwa, PWN, Warszawa
1999.
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3) praca bezuzyteczna (np. prowadzenie magazynu czg¢sci zamiennych, gdy
moze to realizowacé dostawca w systemie just in time lub powtdrzenie tej sa-
mej naprawy biezacej z uwagi na zta jakos$¢ pracy naprawczej).

Nowe podejscie wymaga, aby poszczegdlni kierownicy i pracownicy reali-
zujacy dowolny proces w firmie byli w swoich umiejetnosciach bardziej uniwer-
salni, a wigc kazdy z kierownikéw, ktory pozostanie po przeprowadzanych
zmianach, byt profesjonalista. Z tego wzgledu wymagana jest nie tylko duza
umiejetnose, ale takze wiedza, ktora staje si¢ kapitalem ludzkim, tak niezbed-
nym w nowoczesnym przedsigbiorstwie transportowym. Podej$cie procesowe
powoduje, ze poprzez analizy ekonomiczne i organizacyjne rozwaza si¢ mozli-
wos¢ wyprowadzenia procesoOw nieprzynoszacych wartosci dla klienta na ze-
wnatrz przedsigbiorstwa. Wyprowadzanie procesé6w pomocniczych z wlasnej
firmy, nietworzacych wartosci dodanej dla klienta, okreslone zostato jako out-
sourcing. To podejscie powoduje ,,odchudzenie” majatku, kapitatu, zatrudnienia
i prowadzi do uproszczenia catej struktury przedsigbiorstwa. Caty wysitek inte-
lektualny profesjonalistow posiadajacych znaczny potencjat wiedzy prowadzi do
realizacji ustug o duzej wartosci dla klienta, a jednoczes$nie powoduje obnizenie
kosztoéw dziatalno$ci przewozowe;.

4. Wartos$¢ ustugi przewozowej oferowana klientowi

Przedsigbiorstwo transportowe posiadajace znaczaca warto$¢ materialng
i niematerialng, dysponujace nowoczesna technologia i zorganizowane w sposob
procesowy jest w stanie oferowa¢ ustugi o duzej wartosci dla klienta. Kazde
przedsigbiorstwo ustala warto$¢, jaka zaoferuje potencjalnemu klientowi w trzech
zasadniczych obszarach®: atrybutéw produktu, wizerunku, jaki to przedsigbior-
stwo posiada, oraz relacji, jakie zachodza z klientami. Producenci doskonalg swoje
produkty poprzez tworzenie tzw. nowej wartosci dodanej, aby na rynku ich pro-
dukty byty wyzej oceniane przez klientdéw niz produkty konkurentéw. Natomiast
klient dokonuje zakupu na podstawie warto$ci postrzeganej, tj. ceny i jakosci
w poréwnaniu do produktow oferowanych przez konkurentow’.

8 Wycena i zarzqdzanie wartosciq firmy, red. A. Szablewski, R. Tuzimek, Poltext, Warszawa
2007, s. 107.

® J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania, op.cit., s. 54.
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Oferowanie warto$ci produktow po stronie wytworcow generujacych podaz
z reguty ro6zni si¢ od wartosci satysfakcjonujacej klientow po stronie popytowe;.
W sktad warto$ci zaro6wno oferowanej przez producenta, jak i postrzeganej przez
klienta wchodzi jako$¢ produktu. Kategoria jakosci na rynku konkurencyjnym
nabiera szczegdlnego znaczenia. Staje si¢ narzgdziem walki konkurencyjnej
producentéw. Tu z kolei modernistyczne podejscie w teorii organizacji wskazuje
na potrzebg procesowego podejscia do doskonalenia wartosci produktow. Lapi-
darnie wyraza to M. Hammer: ,,Wartos¢ dla klienta jest tworzona przez proce-
sy”, a wigc sukces w kazdej dziatalnoS$ci gospodarczej uzalezniony jest od
pierwszorzednych procesow, a te, jak wiadomo, sa istota transportu.

Kategoria jakosci nie jest jednoznacznie mierzalna, w 1988 roku David
Garvin z Harvard Business School zidentyfikowal osiem istotnych wymiaréw
jakos$ci produktu rzeczowego. Natomiast w zakresie produktéw-ustug identyfi-
kacja jest bardziej rozbudowana i dostosowana do specyfiki danej ustugi (ga-
stronomia, bankowos¢, transport itp.). Wedlug Lin Fitzgerald i innych identyfi-
kacja jakosci obejmuje az 12 wymiarow, w sktad ktorych wchodzi dostep do
ushugi i dostepnos$é ushugi'’. Te kategorie stanowia o fundamencie jakosci ushu-
gi przewozowej. W kazdej chwili pasazer czy nadawca tadunku moga skorzystac
z ustugi transportowej (dostep), a usluga zostanie wykonana w czasie, jaki okre-
$li w swym wymaganiu klient (dostepno$¢ dowozu na wyznaczony czas). Ty-
powym przyktadem jakoSci wyrazajacej dostgp i dostepnos¢ dla przewozu ta-
dunkow sa przesylki kurierskie, a dla transportu pasazerskiego — niewielka odle-
glos¢ dojscia do przystanku/dworca i duza czgstotliwos$¢ kursowania Srodkow
transportowych, np. autobusé6w w sieci transportowe;.

Podsumowanie

Wartos¢ ustugi przewozowej akceptowana przez klienta, a nastegpnie ofero-
wanie wartosci dodanej (,,lepszej” od poprzedniej), a co wazniejsze — przewyz-
szajacej warto$¢ uslug konkurentow — jest mozliwe tylko wtedy, gdy przedsig-
biorstwo transportowe podnosi swoja wartos¢. Elementami sktadowymi podno-
szenia warto$ci przewoznika sa klasyczne warto$ci materialne, takie jak: kapital,
pieniadz, zysk, i warto$ci niematerialne, takie jak: kapitat ludzki, kultura organi-

1 Za: J. Peppard, P. Rowland, Re-engineering, op.cit., s. 61.
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zacyjna, podejscie procesowe do dzialalnosci gospodarczej, procesowe kalkulo-
wanie kosztow. Zawarty potencjal stwarza warunki do poszukiwania innowacji,
ktora pozwoli przedsigbiorstwu na zwigkszenie popytu poprzez wysoka wartos¢
podazy, co z kolei zapewni trwato$¢ dziatalnos$ci transportowej na konkurencyj-
nym rynku przewozowym.
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THE INFLUENCE OF THE VALUE OF TRANSPORT FIRM ON THE VALUE
OF TRANSPORT SERVICES

Summary

Contemporary transport companies focus on principle of increasing their value. This
value is expressed by ability of increasing material capital, modern sources like technology
and knowledge including efficient processes in order to offer services of new customer
added value. Transport customers (passengers and cargo) try to find such services on the
competitive market, which fulfill their expectations in terms of price and quality. Value of
the transport company is reflected in ability of offering services of greater customer value,
which assures company’s stable existence on the transport market.



