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WPROWADZENIE

W literaturze ekonomicznej ustugi spoteczne okresla si¢ jako ,,spotecznie
uzyteczne czynnosci skierowane bezposrednio na cztowieka (jego soma lub
psyche), a ktorych efekt ma charakter niematerialny”?. Zalicza si¢ do nich ustugi
w zakresie o$wiaty, ochrony zdrowia, opieki spotecznej, kultury i sztuki, turystyki
i wypoczynku oraz kultury fizycznej i sportu. Ich konsumpcja zaspokaja
indywidualne potrzeby ludzkie, ale jest takze niezb¢dna do funkcjonowania zycia
spotecznego i gospodarczego, gdyz jej efekty stanowig nagromadzenie warto$ci
niematerialnych zwane kapitatem spotecznym?®,

Wymienione ustugi nalezg do dobr publicznych, ktorych cechy i zwigzana
z nimi niesprawno$¢ rynku sa przyczyna ingerencji rzadow w procesy ich
$wiadczenia®. Jednak od konca lat 70. ubieglego wieku mozna obserwowaé zmiany
sposobu $wiadczenia i finansowania ustug spotecznych. Zaznacza si¢ bowiem
tendencje ograniczania ingerencji panstwa w gospodarke i rozwdj procesoOw
prywatyzacyjnych jako efekt zmian polityki spoteczno-gospodarczej w wielu
krajach. Taki kierunek polityki w 1979 r. zapoczatkowata Margaret Thatcher
w Wielkiej Brytanii, a dwa lata p6zniej w Stanach Zjednoczonych przyjat go
Ronald Reagan®. W krajach europejskich procesy prywatyzacyjne w gospodarkach
rozpoczely sie pod koniec lat 80. i trwajg nadal®. Natomiast w Polsce i w krajach
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Europy Srodkowo-Wschodniej poczatek prywatyzacji gospodarki ltaczyt sie
z transformacja ustrojowa i miat miejsce po 1989 r.

W Polsce po 1989 r. ztamanie monopolu panstwa w sferze $wiadczenia
i finansowania ustug spotecznych byto waznym czynnikiem powstania i rozwoju
rynku ustug spotecznych. W efekcie s one obecnie $wiadczone przez organizacje
komercyjne, non profit i to zarowno o statusie prywatnym, jak i publicznym.
Oznacza to, ze oferty prywatnych organizacji sg alternatywa w wyborach
konsumenckich wobec ustug $wiadczonych w ramach publicznej dziatalnosci
rzadu’. Obserwuje sie wiec ksztaltowanie wspodlnej odpowiedzialnosci rzadu
i spoleczenstwa za oferowanie tych ustug i ich konsumpcje. Przejawem tego jest
dynamiczny rozwdj prywatnych organizacji niedochodowych, zwanych tez
organizacjami pozarzgdowymi (NGOs — non governmental organisations), ktore
tworzone sa w wyniku inicjatywy obywatelskiej, niezaleznie od administracji
panstwowej. Powstawanie i rozwoj tych organizacji jest przejawem demokratyzacji
zycia spotecznego, dazenia do stworzenia spoleczenstwa obywatelskiego, a takze
przez ich dziatalno$¢ w sferze gospodarczej osiggnigcia wzrostu poziomu i jakosci
zaspokojenia wielu potrzeb spotecznych. W Polsce w 1 kwartale 2008 r.
w Rejestrze REGON zarejestrowanych byto ponad 60 000 takich organizacji,
w tym 58 237 stowarzyszef (bez Ochotniczych Strazy Pozarnych) i 9106 fundacji®.
Nalezy zaznaczy¢, ze ponad 80% z nich utworzonych zostalo po 1989 r., jako
efekt  transformacji  gospodarki.  Innowacyjny charakter  powstawania
i funkcjonowania tych organizacji uzasadnia cel artykutu, jakim jest identyfikacja
ich gtéwnych cech i funkcji jako podmiotoéw $wiadczenia ustug spotecznych®.

ORGANIZACJE POZARZADOWE JAKO PRZEDMIOT BADAN
NAUKOWYCH

Organizacje pozarzadowe, pomimo ze charakteryzuja je jednoznaczne
cechy, tj. prywatny charakter i brak nastawienia na zysk, nie maja jednolitej
(uniwersalnej) definicji. Glownym powodem tego stanu jest fenomen ich tworzenia
i dziatania, ktéry stanowi przedmiot badan ekonomicznych, socjologicznych
i politycznych?®.,

W badaniach w zakresie nauk ekonomicznych eksponuje sie¢ miejsce
i znaczenie prywatnych organizacji non profit (tj. pozarzadowych organizacji)
w gospodarce rynkowej w procesach $wiadczenia ustug, jako podmiotow rynku

7 Szerzej o roli panstwa w gospodarce: J. E. Stiglitzz Ekonomia sektora publicznego. PWN,
Warszawa 2004 s.4 i dalsze

8 por. www.civipedia.ngo.pl/x/328111 (z dnia 2.12.2009)

9 Opracowano w ramach realizacji projektu badawczego MNiISzZW Nr NN115 247 236,
realizowanego w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu w latach 2009 - 2012

10" Zob. H.K.Anheier, J. Kendall: Trust and voluntary organizations. Three theoretical approaches.
Civil Society Working Paper 5, Centre for Civil Society LSE London, January 2000 s. 14 i dalsze
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funkcjonujacych obok instytucji publicznych (rzadowych) i przedsigbiorstw
komercyjnych. W tym podejsciu identyfikacja przyczyn powstawania i sposobu
dziatalnos$ci tych organizacji obejmuje takze zagadnienia tagodzenia problemow
niesprawnosci rynku dla doébr publicznych, asymetrii informacji, kreowania
I maksymalizacji oferowanej warto$ci oraz zjawiska moralnego hazardu.

W naukach socjologicznych wyjasniane sg przyczyny powstawania
réznych form aktywnosci spoleczenstwa, ktorych przejawem sg organizacje
spoteczne (pozarzagdowe) wraz z zakresem 1 sposobami ich dziatania oraz
wplywem na rozwoj spoleczenstwa obywatelskiego. W tym ujeciu organizacje te
ujmowane sg wiec jako organizacje rzecznictwa potrzeb i interesow!l.

Natomiast badania w zakresie nauk politycznych 1gcza podejscie
ekonomiczne i socjologiczne, traktujgc prywatne organizacje non profit jako
miejsce kreowania kapitatu spotecznego. W badaniach tych eksponuje si¢ wartos¢
wspolpracy rzadu i spoteczenstwa poprzez organizacje spoteczne i budowanie
kapitalu spotecznego w aspekcie $wiadomego obywatelstwa®?. Szczegdlne miejsce
w analizach odgrywa identyfikacja cech wspoélpracy rzadu z organizacjami
obywatelskimi i realizacja zasady niesienia pomocy.

Nalezy zaznaczy¢, ze wymienione obszary badan naukowych nie sa
roztaczne. ldea powstawania i funkcjonowania organizacji non profit stata si¢
obecnie glownym punktem badan zaréwno w ekonomii (nowej ekonomii
instytucjonalnej), socjologii i naukach politycznych, jak tez w hybrydowych
kierunkach, np. w psychologii spotecznej®.

Natomiast nowe Kkierunki badan naukowych organizacji non profit,
skoncentrowane na praktyce ich funkcjonowania w zakresie realizacji ich funkcji
ustugowych, wyznaczajg: ekonomia spolecznal®, zarzadzanie publiczne®®
i marketing. W zakresie tych obszar6w identyfikowane sa procesy zarzadcze
i przedsiebiorcze, ktore warunkujg wypehianie ich zadan ustugowych.

1 Future of Civil Society Making Central European Nonprofit Organizations Work. Pod red. A.
Zimmer, E. Priller. Vs Verlag fuer Sozialwissenschaften i GWv Fachverlag GmbH, Wiesbaden
2004 s. 12

12 Zob. tez P.T.DiMaggio, H.K.Anheier:The Sociology of Nonprofit Organization nnd
Sectors” Annual Review of Sociology, vol.16 (1990) s. 152

13 Zob. H.K.Anheier, J. Kendall: Trust and voluntary organizations. Three theoretical approaches.
Civil Society Working Paper 5 Centre for Civil Society LSE London January 2000 s. 18 i dalsze
oraz M. Dudkiewicz, G. Makowski: Dyskusja redakcyjna- o wizerunku trzeciego sektora. “Trzeci
Sector”nr 5, wiosna 2005 s. 78

14 A. Giza- Poleszczuk, J. Hausner: Wprowadzenie —ekonomia spoteczna i rozw6j W: Ekonomia
spoteczna w Polsce:osiagnigcia, bariery rozwoju i potencjal w §wietle wynikow badan. Pod red. A.
Gizy-Poleszczuk, J. Hausera. FISE, Warszawa 2008 s.11 i dalsze

15 B. Kozuch: Zarzadzanie publiczne. W teorii i praktyce polskich organizacji. Placet, s.38 i dalsze
Warszawa 2004
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POJECIE ,,ORGANIZACJA POZARZADOWA”

Roéznorodno$¢ form zorganizowania prywatnych organizacji non profit,
atakze odmienne warunki ekonomiczne, spoteczne, polityczne i prawne ich
funkcjonowania w poszczegdlnych krajach powoduja, ze nie zostata dotychczas
wypracowana jednoznaczna definicja tych organizacji. Prezentowane w literaturze
socjologicznej, ekonomicznej czy prawnej ujecia tych podmiotow rdznig si¢ nie
tyle prezentacja ich cech, co kryteriami kwalifikowania poszczegélnych form ich
zorganizowania. W efekcie wyrdzniane zbiory tych organizacji nie sg jednolite, co
moze utrudnia¢ prowadzenie badan pordwnawczych w ujeciu przestrzennym
i dynamicznym. Konsekwencjg jest takze stosowanie r6znego ich nazewnictwa®,
Przyktadowe nazwy to: organizacje non profit, organizacje pozarzadowe,
organizacje spoteczne, organizacje obywatelskie, organizacje trzeciego sektora,
organizacje wolontarystyczne czy organizacje wspolnych korzyscil’. Pomimo
rozbieznosci w nazewnictwie w literaturze do§¢ pOwszechnie przyjmuje si¢
definicje tych organizacji zaproponowang przez Salomona i Anheiera w 1997 r.%8,
wedtug ktorej organizacje pozarzadowe (NGOs — non governmental organisations)
to niekomercyjne (non profit, niedochodowe) podmioty rynku ustug spotecznych,
ktore tworzone sg w wyniku inicjatywy obywatelskiej, niezaleznie od administracji
panstwowe;j'®. Podstawowymi cechami tak ujetych organizacji s3?°:

a) utrwalona formalna struktura organizacyjno-prawna,

b) niezalezno$¢ od administracji terenowej i rzadowej,

c) niekomercyjny cel, tzn. brak nastawienia na zysk i podzial nadwyzek
przychodow miedzy cztonkow organizacji,

d) autonomiczno$¢ i samorzadnosc,

e) dobrowolnos¢ cztonkostwa i udzielania pomocy.

Wyjasnienie powyzszych cech prezentuje tabela 1.

16 R.C.Franco: Defining The Nonprofit Sector: Portugal. Working Paper nr 45, The Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project.Centre of Civil Society Studies. Baltimore September 2005
s.2

17 pJ. DiMaggio, H.K. Anheier. The sociology of Nonprofit Organizations and Sectors. Annual
Review of Sociology. Vol.16 (1990) pp. 138

18 (L. Salomon, H. Anheier. Defining the Nonprofit Sektor: A cross-national analysis. Manchester
University Press Manchester 1997).za: R.C.Franco:Defining the Nonprofit Sector: Portugal.
Working Paper Numer 43 The Johns Hopkins University Center of Civil Society Studies,
Baltimore, Meryland (sept) 2005 s.23

19 B. Iwankiewicz-Rak: Marketing organizacji niedochodowych. AE Wroctaw 1997 s. 15, M.
Krzyzanowska: Marketing ustug organizacji niekomercyjnych. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Przedsigbiorczosci i Zarzadzania Warszawa 2000 s. 10

20 |, M. Salamon, H. K. Anheir i inni: Global Civil Society. Dimensions of The Non Profit Sector,
The Johns Hopkins Center for Civil Society Studies, Baltimore, MD 1999 s. 3 i nast.
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Tabela 1
Cechy organizacji pozarzadowych (NGOs)
Cechy Opis

utrwalona formalna Organizacje maja formalng strukture i dzialaja
struktura organizacyjno- zgodnie z przepisami prawa dla danego rodzaju
prawna podmiotu (np. fundacji, stowarzyszen, zwiazkow,
— Zorganizowanie komitetow ObywateISkiCh).
(organized)
niezalezno$¢ od Zatozycielem jest prywatna osoba lub grupa oséb
administracji terenowej korzystajaca z prywatnych funduszy zatozycielskich.
i rzadowej Organizacje te sa niezalezne od administracji
— prywatna wiasno$é rzadowe).
(private)
niekomercyjny cel, tzn. Zadna nadwyzka finansowa generowana przez
brak nastawienia na zysk organizacj¢ nie moze by¢ dystrybuowana do
I podziat nadwyzek zalozycieli, wlacicieli czy cztonkow organizacji, ale
przychodow miedzy przeznaczona na realizacje zadan statutowych i misji.

cztonkow organizacii,
brak dystrybucji zysku —
(non-profit-distributing)

autonomicznos$¢ Organizacje non profit posiadaja wewnetrzne

i samorzadno$¢, procedury zarzadzania i nie s3 kontrolowane ani

(self-governing) zalezne od innych zewngtrznych podmiotow.

dobrowolnos¢ cztonkostwa | Wspotpraca cztonkow i interesariuszy z organizacja

i udzielania pomocy odbywa si¢ na zasadach dobrowolnosci, co oznacza

(voluntary) czesto spoteczng (nieodptatng) prace na rzecz
organizacji.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: R.C. Franco: Defining the Nonprofit
Sector: Portugal. ,,Working Paper”, nr 43, The Johns Hopkins University Center of
Civil Society Studies, Baltimore, Meryland, wrzesien 2005, s. 23 i n.

Rozszerzona definicje organizacji non profit, ktora odpowiada
przedstawionemu ujeciu i jednoczesnie akcentuje ich cele, zaproponowat
A. Sargeant, wskazujac: ,,[...] za organizacje non profit uwaza sie taka, ktéra stuzy
poprawie ogdlnego poziomu zycia spoteczenstwa dzigki zebraniu i redystrybucji
odpowiednich zasoboéw oraz dostarczeniu dobr fizycznych i ushug. Celem istnienia
takich organizacji nie jest osigganie zyskow lub korzysci dla nich samych, totez nie
dystrybuuja one zyskow lub nadwyzek miedzy udziatowcoOw lub cztonkéw. Moga
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jednak zatrudnia¢ personel i angazowac si¢ w przedsigwziecia generujace zysk,
majgce im pomdéc w wypehianiu ich misji”?. Ukierunkowanie znaczenia
funkcjonowania organizacji pozarzadowych w gospodarce rynkowej akcentuje
S. Morris??, formutujgc w $wietle literatury przedmiotu ich gléwne funkcje, tj.:

a) $wiadczenie publicznych lub kolektywnych dobr spoteczenstwu,
b) zapewnienie efektywnos$ci dostarczania dobr publicznych?® w warunkach
niesprawnosci rynku.

Przedstawione pojecia organizacji pozarzadowych, pomimo ze akcentuja
rozne ich cechy, to generalnie podkreslajg ich funkcje jako dostarczycieli dobr
publicznych, a wigc $wiadczeniodawcow ustug spolecznych. Wida¢ to dobitnie
w koncepcji Salamona i Anheiera?*, gdzie wskazano branze ustugowe jako obszary
dzialania tych organizacji. Wsrod nich na pierwszym miejscu wymienione s3:
kultura i rekreacja, edukacja, zdrowie, ushugi socjalne, $rodowisko, rozwoj
i mieszkalnictwo, prawo, polityka i rzecznictwo.

W Konstytucji RP z 1997 r. w artykule 12 okreslono, ze ,,Rzeczpospolita
Polska zapewnia wolno$¢ tworzenia i dzialania zwigzkéw zawodowych,
organizacji  spoleczno-zawodowych  rolnikdw,  stowarzyszen,  ruchow
obywatelskich, innych dobrowolnych zrzeszen oraz fundacji”?. Usankcjonowano
w ten sposOéb mozliwo$¢ tworzenia i funkcjonowania w Polsce organizacji
spotecznych dobrowolnych. Natomiast po raz pierwszy termin ,,0rganizacja
pozarzadowa” zostal oficjalnie uzyty w Polsce takze w 1997 r., w ustawie
o rehabilitacji  zawodowej 1  spolecznej oraz  zatrudnieniu  0sOb
niepetnosprawnych®, gdzie zdefiniowano organizacje pozarzadowe jako
,Stowarzyszenia, zwiagzki, izby oraz organizacje pracodawcow i pracobiorcow
0 charakterze ogolnokrajowym w szczeg6lno$ci dzialajace na rzecz o0sob
niepetnosprawnych, tworzone na podstawie odrebnych przepiséw”. W 2003 r.
w ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie?” doprecyzowano
definicje organizacji pozarzadowych, gdzie ujete sg jako ,,niebedace jednostkami

2L A. Sergeant: Marketing w organizacjach non profit. Oficyna wydawnicza Krakéw 2004 s. 17

23, Morris: Defining the non- profit sector: some lessom from history. Civil Society Working Paper
3 Febr. 2000 Centre of Civil Society LSE London s. 2 i dalsze

2 R. A. Musgrave, P. B. Musgrave: Public Finance in Theory and Practice. New York: McGraw Hill
1980 s. 56

2 International Classification of Non-profit Organizations ((ICNPO) (s. 25 R. C. Franco: Defining
the Nonprofit Sector: Portugal. Working Paper Number 43 The Johns Hopkins University Center
of Civil Society Studies, Baltimore, Meryland (sept) 2005 pp. 23 i dalsze

% Konstytucji RP z 1997 roku

% Zoh. rozdz. | art.2 ust.3, Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 1997 nr 123 poz. 776 z dnia 9 pazdziernika
1997 r.

27 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 1. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.Nr96, poz. 873) art. 3 ust.2
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sektora finanséw publicznych, w rozumieniu przepisow o finansach publicznych
i nie dzialajace w celu osiagnigcia zysku, osoby prawne lub jednostki nie
posiadajace osobowosci prawnej utworzone na podstawie przepisow ustaw, w tym
fundacje i stowarzyszenia z zastrzezeniem ust. 4, W ktorym zostaly wymienione
podmioty, ktore nie moga prowadzi¢ dziatalnosci pozytku publicznego, tj.: partie
polityczne, zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcow, samorzady zawodowe,
fundacje, ktorych jedynym fundatorem jest Skarb Panstwa lub jednostka
samorzadu terytorialnego, fundacje utworzone przez partie polityczne, spotki
dziatajace na podstawie przepisow o kulturze fizycznej. Ustawa ta (art. 6) wskazuje
takze, ze statutowa dziatalno$¢ organizacji pozarzadowej obejmujaca dzialalnos¢
pozytku publicznego moze by¢ odplatna lub bezptatna, przy czym dochod
z dziatalnosci odptatnej powinien stuzy¢ realizacji zadan publicznych lub celow
statutowych organizacji. Postanowienia omawianej ustawy nie s3 w sprzecznosci
Z przyjetymi takze w innych krajach kryteriami wyrdzniania tych organizacji.
W badaniach statystycznych prowadzonych przez Glowny Urzad Statystyczny
w Polsce przyjeto definicje podmiotow sektora organizacji non profit za
Salamonem i Anhaierem?®,

ORGANIZACJE POZARZADOWE W POLSCE W ASPEKCIE
SWIADCZENIA USLUG SPOLECZNYCH

Miejsce organizacji pozarzadowych w systemie $wiadczenia ustug
charakteryzujg wskazniki prezentujace przedmiot dziatania (por. tabela 2) tych
organizacji, jak tez wielkos¢ zatrudnienia.

Tabela 2
Pola dziatan organizacji pozarzagdowych w Polsce w 2006 .
Najwazniejsze pola dziatan
Pola dziatan (w %)
2004 2006
sport, turystyka, rekreacja, hobby 38,6 39,2
kultura i sztuka 11,6 12,8
edukacja i wychowanie 10,3 10,3
ushugi socjalne, pomoc spoteczna 10,0 9,9
ochrona zdrowia 8,2 8,0

2 Handbook on Non-Profit Institutions In the System of national Accounts. Statistics Division,
Department of Economic and Social Affairs, United Nations, New York 2003 za: Sektor non —
profit w Polsce. GUS Departament Badan Spotecznych, GUS, Warszawa 2009 s.3
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Najwazniejsze pola dziatan
Pola dziatan (W %)
2004 2006
rozw0j lokalny w wymiarze spot. i materialnym 6,5 59
rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa - 2,3
ochrona §rodowiska 3,6 2,2
sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe 2,9 1,9
prawo, prawa cztowieka, dziatalnos$¢ polityczna 2,6 1,8
badania naukowe 1,8 1,3
wsparcie instytucji i inicjatyw obywatelskich 1,4 1,0
Religia 0,3 0,8
dziatalno$¢ migdzynarodowa 0,7 0,6

Zrédlo: M. Gumkowska, J. Herbst: Podstawowe fakty o organizacjach
pozarzgdowych, raport z badania 2006 3w* 001, Warszawa 2006, s. 22

Z przestawionych danych wynika, ze omawiane organizacje najczesciej
$wiadczg ustugi w zakresie: sportu, turystyki, rekreacji, kultury i sztuki, edukacji
i wychowania oraz ochrony zdrowia. Omawiane organizacje formutujac oferty
ustugowe, wykorzystuja zjawisko komplementarno$ci 1 substytucyjnosci
zaspokajania potrzeb. W efekcie §wiadcza rozne ustugi, co zwigksza oferowana
uzyteczno$¢. Powoduje to takze wzrost konkurencyjnosci ofert oraz ich
atrakcyjnos$¢ zarowno dla korzystajacych z ustug, jak i wspierajacych ich dziatania
(fundatoréw i wolontariuszy). Przyjmujgc nomenklature marketingowg mozna
powiedzie¢, ze omawiane organizacje stosuja zroznicowang strategie produktu
0 cechach ,kameleona”, tj. elastycznie reaguja na zmiany zapotrzebowania,
oczekiwania spoteczne czy pojawienie si¢ nowych mozliwosci pozyskania
funduszy na dzialalnos¢. Przejawem dostosowywania si¢ organizacji
pozarzadowych do wymagan wspolczesnej gospodarki jest rozszerzanie
dziatalno$ci o ushlugi odptatne i zatrudnianie etatowego personelu®® w miejsce
wolontariuszy. Takie dziatania stuza rozszerzaniu oferty ustugowej, wzmacnianiu
jej jakosci 1 jednoczesnie powoduja, ze sektor tych organizacji powoli uniezaleznia
si¢ od dobroczynnosci spoteczenstwa.

2 Udziat zatrudnionych w NGOs w stosunku do ogétu zatrudnionych w 2003 roku, wynosil w
Polsce 3,9% podczas gdy w Irlandii 9%, Francji 8,3%,Finlandii 7,5%. Zob. R. Chaves Avila, J.
Luis Monzén Campos: The Social Economy in the European Union. Raport CIRIEC,
CESE/COMM/05/2005 dla The European Economic and Social Committee, 2007 s. 46.
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Tendencja ta sprzyja profesjonalizacji dzialalnosci ustugowej. Zmiany
sposobu i doskonalenia $§wiadczenia ustug przez organizacje pozarzadowe jako
efektu przeksztatcen gospodarki wida¢ na podstawie NGO Sustainability Index®,
wskaznika stuzgcego do poréwnan migdzynarodowych warunkéw funkcjonowania
NGOs, majacych wptyw na ich rozwdj i realizacje funkcji uslugowych (zob.
tabela 3). Bazg¢ informacyjng do poréwnania stanowig wyniki badan regularnie
prowadzonych dla 28 krajow przez Amerykanska Agencje ds. Rozwoju
Migdzynarodowego (United States Agency for International Development —
USAID). W procedurze badawczej wykorzystuje si¢ miernik syntetyczny NGO
Sustainability Index, ktérego warto$¢ jest obliczana na podstawie $rednich ocen
uzyskanych w wyniku analizy 7 czynnikéw. Skala mozliwych do uzyskania ocen
waha si¢ od 1 do 7, gdzie 1 oznacza warto$¢ najwigksza (najwigksza stabilnosc¢
sektora), natomiast 7 najmniejsza.

Tabela 3
NGO Sustainability Index (2008 rok)
o o o
21 €| 5| £ 2| £| £| §| &

Wskaznik NGOs | 2,7 | 28 | 2,7 | 2,7 | 2,7 | 22 | 36 | 26 | 3,9
Srodowisko 30 | 1,7 | 15| 24 | 21 | 23 | 36 | 26 | 35
prawne
Zdolno$ci 30 | 23 | 30 |30 | 27 |26 | 37| 29 | 40
organizacyjne
Ptynnos¢ 29 | 23 (35 (33|28 | 27| 41| 32 | 44
finansowa
Rzecznictwo 2,4 1,8 3,2 2,3 2,0 1,9 29 2,6 3,9
Swiadczenie 2,2 2,3 2,5 2,5 3,3 2,2 3,3 2,4 3,5
ustug
Infrastruktura 2,9 1,6 2,2 2,4 2,0 1,7 3,5 2,2 3,8
Wizerunek 25120 (33 (133112912239 23] 39
publiczny

30 The 2004 NGO Sustainability Indem for Central and Ekstern Europe and Eurasia. Developed by:
United States Agency for International Development Bureau for Europe and Eurasia, Office of
Democracy, Governance and Social Transition, Eight Edition — May 2005 p. 8 and follow
(www.unisad.gov)
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Zrédto: Na podstawie: The 2009 NGO Sustainability Index for Central and Eastern
Europe and Eurasia. Developed by: United States Agency for International
Development Bureau for Europe and Eurasia, Office of Democracy, Governance
and Social Transition, Eighth Edition, maj 2005, s. 8 i n. (www.usaid.gov).

W tabeli 3 zawarto $rednie oceny wybranych warunkéw funkcjonowania
NGOs w roku 2008 w Polsce i innych krajach, ktore przystapity do Wspdlnoty
Europejskiej 1 maja 2004 r. Z przytoczonych danych wynika, ze w Polsce warunki
srodowiska funkcjonowania organizacji pozarzadowych naleza do korzystniejszych
niz w innych krajach. Przeklada si¢ to takze na wyzszy poziom $wiadczenia ustug
w Polsce w relacji do porownywanych krajow.

PODSUMOWANIE

Organizacje pozarzadowe sa podmiotami §wiadczacymi ustugi spoleczne.
Demokratyczne zasady ich powotywania i dzialania powoduja, ze sa one
organizacjami zaspokajajgcymi pilne potrzeby spoteczne, co stanowi takze
podstawowy cel ich dziatania. Elastyczno$¢ funkcjonowania umozliwia im
przystosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow gospodarczych, co wptywa
na ich aktywno$¢ i przedsigbiorczos¢. Brak nastawienia na osigganie zysku
i konieczno$¢ podporzadkowania si¢ dyscyplinie budzetowej (jak w przypadku
instytucji publicznych) daja im bowiem swobode dziatania umozliwiajaca rozwoj
kreatywnosci. Z tych powodow mozna przyja¢, ze organizacje te stanowig
optymalne pod wzgledem wielkosci, zaangazowania finansow i kontroli instytucje
przystosowane do $wiadczenia ushug spotecznych w réznych warunkach
gospodarczych i rynkowych. Ich gtéwnym celem nakre$lanym takze w misji jest
zaspokajanie potrzeb spotecznych i budowanie spoteczenstwa obywatelskiego.

STRESZCZENIE

W Polsce regulacje prawne w okresie transformacji ustrojowej, majace na
celu liberalizacj¢ gospodarki i wprowadzenie szerszego zakresu praw
obywatelskich, spowodowaty zmiane¢ dziatalnosci podmiotéw §wiadczacych ushugi
spoteczne. Przyczynito si¢ to do wzbogacenia struktury instytucjonalnej
podmiotow rynku tych ustug i rozwoju konkurencji migdzy organizacjami
publicznymi, komercyjnymi i pozarzadowymi. W pracy przedstawiono role
I zadania organizacji pozarzadowych jako przedsigbiorstw $wiadczenia ustug
spolecznych. Organizacje pozarzadowe maja charakter prywatny i tworzone sg
z inicjatywy spotecznej w celu prowadzenia dziatalno$ci socjalnej, alternatywnej
dla instytucji publicznych i nieatrakcyjnej dla przedsiebiorstw komercyjnych.
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SUMMARY

ESSENCE OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS AS ENTITIES
PROVIDING SOCIAL SERVICES

In Poland, the legal regulations of the system transformation period,
aiming at economy liberalisation and wider scope of civil rights, have caused the
change of activity of the entities delivering social services. It resulted in enriched
institutional structure of organisations delivering such services and the increasing
competition. Non-governmental organisations have private character and created
on the society’s initiative to deliver socially important services being alternatives to
the public sector and non attractive for commercial companies. In this paper we
present the role and function of NGOs as an enterprise of providing social services.

Translated by Barbara Iwankiewicz-Rak



