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ANDRZEJ RAPACZ!

USLUGI SPA I WELLNESS ELEMENTEM KSZTALTUJACYM
ATRAKCYJNOSC OFERTY I WIZERUNEK OBIEKTOW
HOTELARSKICH W KOTLINIE JELENIOGORSKIEJ

WPROWADZENIE

Przetom XX i XXI w. charakteryzuje si¢ dynamicznym rozwojem rynku
ushug spa i wellness na §wiecie. Jego warto$¢ szacuje si¢ na ponad bilion dolarow.
Branza ta, ukierunkowana na potrzeby konsumentow, przycigga coraz wigkszy
kapital inwestycyjny, aby sprosta¢ wymaganiom klientoéw. Spa i wellness to nie
tylko modny trend, lecz takze styl zycia, profilaktyka i ochrona zdrowia oraz
uroda. O ile na poczatku byla ona zdominowana glownie przez kosmetyke
estetyczng, a nastgpnie medycyne naturalng, to koncentrujgc si¢ obecnie coraz
bardziej na petnej obshudze klientow, potrzebuje wyraznego zaangazowania branzy
hotelarskiej. W tych warunkach punktem odniesienia stajg si¢ o wiele wyzsze
standardy obstugi klientow. Ale czy spa jest zupelnie nowa filozofig? Czym byty
podejmowane juz w XIX w. wyjazdy do wéd w celu korzystania z kapieli
wodnych? Wiasciwosci lecznicze wod nie stracity z uptywem lat na znaczeniu, ale
w polaczeniu z rozwojem kosmetologii i medycyny naturalnej oraz przy wsparciu
firm medycznych i farmaceutycznych ustugi spa i wellness pozwalaja osobom
korzystajacym z nich na osiagniecie odczuwalnych efektéw dotyczacych zdrowia
psychofizycznego.

Pierwsza dekada XXI w. to takze wyrazny wzrost zainteresowania
ustugami spa i wellness w Polsce i dynamiczny rozwdj tej branzy. Jego przejawem
jest rosngca liczba osrodkow spa i wellnes, a takze wzrost zainteresowania tymi
uslugami ze strony gestorow obiektow hotelarskich. Do rzadkosci nie naleza
przypadki, ze dochody z tych ustug przewyzszaja przychody z gastronomii
w obiekcie hotelarskim. Warto zatem zastanowi¢ sie, czy ushugi te sa tylko
atrakcja, czy tez integralnym elementem wizerunku takiego obiektu i waznym
zrédlem dochodow.

Celem opracowania jest zwrdcenie uwagi na znaczenie ustug spa
i wellness dla ksztaltowania wizerunku obiektow hotelarskich, atrakcyjnosci ich
oferty na przyktadzie trzech hoteli dziatajacych na terenie Kotliny Jeleniogorskie;.

L prof. dr hab. Andrzej Rapacz, Katedra Marketingu i Zarzgdzania Gospodarka Turystyczna,

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
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Hotele ,,.Dziki Potok” i ,,Konradéwka” w Karpaczu oraz ,Jelenia Struga SPA
Resort” w Kowarach nalezg do przodujacych obiektow hotelarskich dziatajacych
na rynku ustug spa i wellness w tym regionie?.

POJECIE 1 ZAKRES OFERTY USLUG SPA I WELLNESS

Punktem wyjscia do rozwazan o istocie ustug spa i wellness powinna by¢
definicja zdrowia. Pod pojeciem petni zdrowia dos¢ powszechnie rozumie si¢ nie
tylko brak choroby, lecz peini¢ energii, dobre samopoczucie, odporno$¢ ogolna
oraz zdolno$§¢ do ftatwego wytwarzania odpornosci swoistej, skierowanej
przeciwko czynnikom szkodliwym. Jest to zatem nie tylko zdolnos¢ do podjecia
pracy, lecz takze stan, gdy cztowiek nie jest leniwy ani ocigzaly®. Z poprawg stanu
zdrowia wigze si¢ pojecie odnowy biologicznej, z ktorymi nieodtacznie zwigzana
jest rekreacja. W literaturze przedmiotu proces wypoczynku, czyli regeneracja sit
psychofizycznych, usuwanie skutkéw zmeczenia, utozsamiany jest z rekreacjg®.
Pojecia te wigza si¢ wspolczesnie ze spa, ktore jest synonimem holistycznej
(kompleksowej) troski 0 samopoczucie cztowieka, o jego stan psychofizyczny. Spa
definiuje si¢ jak miejsce sprzyjajace ogolnej poprawie samopoczucia poprzez
oferowanie roznorodnych profesjonalnych ustug sprzyjajacych regeneracji umyshu,
ciala i ducha®.

O ile pojecie ,,5pa” jest powszechnie uzywane, a zabiegi tego typu sg znane
od wiekow, o tyle termin ,,wellness” funkcjonuje w obiegu dopiero od kilkunastu
lat. Poczatkowo, tj. w latach 50. XX w. wellness postrzegany byt jako odmiana
fitness, ale wspotcze$nie jest to styl zycia zapewniajacy dobre samopoczucie
i harmoni¢ pomigdzy cialem, duchem i umystem. Mozna go okresli¢ takze jako
rodzaj profilaktycznej terapii dla ludzi, ktorzy nie cierpig na zadne schorzenia, ale

pragng zachowa¢ i polepsza¢ stan swojego zdrowia®.

Oferta ushug spa i wellness obejmuje najczgsciej okreslong kombinacje
tradycyjnych  zabiegéw leczniczych stosowanych w ramach pobytow
uzdrowiskowych, rozszerzonych o metody i techniki terapeutyczne wywodzace si¢
z kultur Dalekiego Wschodu oraz polaczonych z ideg fitness, kosmetologia oraz
osigganiem stanu rownowagi psychofizycznej u osob z nich korzystajacych. Wérod

2 W artykule wykorzystane zostaly informacje zawarte w pracy magisterskiej A. Stachowicz,

Rozwdoj rynku ustug SPA and Wellness w Kotlinie Jeleniogorskiej, Uniwersytet Ekonomiczny,
Wroctaw 2009 (maszynopis).

8 S, Kuvalayanda, S.L. Yineker, Joga. Indyjski system leczniczy. Podstawowe zasady i metody, cyt.,
za: A. Pawelczynska, Styl zycia w epoce przemian — determinanty i uklady odniesienia, [w:] Styl
zycia. Koncepcje i propozycje, A. Sicinski (red.), PWN, Warszawa 1976, s. 148.

4 R. Winiarski, Wstep do teorii rekreacji, Wydawnictwo AWF, Krakoéw 1989, s. 9.
5 M. Dawidowska, SPA to cud, ,,Polityka, Biznes, Fakty”, 2006 nr 4, s. 108.
6 Szerzej patrz: Turystyka, W. Kurek (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 286.
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szerokiej gamy roznorodnych, czgsto wyszukanych i wyrafinowanych ushug
terapeutycznych spa i wellness, wyrdznia sie trzy grupy zabiegow:

a) zabiegi majace za cel poprawienie estetyki skory ciala, gtdéwnie twarzy;

b) zabiegi masazu i ¢wiczenia fizyczne;

c) zabiegi z kregu medycyny alternatywnej’.

W $wietle powyzszych uwag mozna przyjaé, ze ,,Spa” i ,,wellness” to
pojecie wielodyscyplinarne, obejmuje bowiem estetyke, masaz, pigkno, zdrowie,
fitness, dobre odzywianie, sprzedaz detaliczng, ustugi hotelarskie itp. Jest to takze
biznes, ktory wymaga profesjonalnego zarzadzania. Ma ono prowadzi¢ do sukcesu
rynkowego podmiotéw oferujacych ustugi spa i wellness. Sukces ten powinien
wyrazac si¢ nie tylko rosngcym zyskiem, lecz takze wydtuzaniem pobytu gosci,
zwickszaniem ich wydatkow, spelianiem oczekiwan, wzrostem wartosci
nieruchomosci oraz umocnieniem wizerunku obiektu 1 jego pozycji
konkurencyjnej.

ATRAKCYJNOSC KOTLINY JELENIOGORSKIEJ JAKO CZYNNIK
POWSTAWANIA OBIEKTOW SPA | WELLNES

Kotlina Jeleniogorska jest druga co do wielkosci Kotling w Sudetach,
rozciggajaca si¢ na Przedgorzu Sudeckim u stop Karkonoszy. Jest ona rozlegtym
obnizeniem $rodgorskim ograniczonym od poétnocy Goérami Kaczawskimi, od
potudnia Karkonoszami, od wschodu Rudawami Janowickimi, a od zachodu
Goérami Izerskimi. Jej atrakcyjno$¢ wynika z bardzo zréznicowanej rzezby terenu,
wysokiego stopnia zalesienia, waloréw antropogenicznych takich jak np.
zabytkowe miasta, ko$cioty, zamki lub ich ruiny, patace oraz dobrego
zagospodarowania turystycznego®.

Pigkne krajobrazy oraz atrakcyjno$¢ Kotliny Jeleniogorskiej sa dobra
przestanka do powstawania obiektow spa i wellness oraz hoteli rozszerzajacych
swojg dotychczasowa oferte o ustugi tego rodzaju.

Kotlina Jeleniogorska to kraina historii. Wsrdéd walorow kulturowych tego
regionu wyrozniaja si¢ liczne zabytki architektury. Sa to zabytkowe ko$cioty
Jeleniej Gory, Swiatynia Wang w Karpaczu, kosciot w Szklarskiej Porgbie pw.
Bozego Ciala z obrazami V. Hofmana, domy tyrolskie w Mystakowicach
i usytuowane przy drogach krzyze pokutne.

Obszar ten jest miejscem wyjatkowym réowniez ze wzgledu na bogactwo
zespolow patacowych i dworskich. Wystepuja tutaj gotyckie zamki 1 wieze
obronne, renesansowe dwory, barokowe patace i unikalne XIX-wieczne

7 Tamze, s. 287.

8 Strategia rozwoju turystyki w miescie Jelenia Goéra i powiecie jeleniogdrskim, A. Rapacz (red.),
Wydawnictwo AD REM, Jelenia Géra 2003, s. 20.
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rezydencje®. Wsrod nich wymieni¢é mozna m.in. palac rodzinny Schaffgotschow
w cieplickim uzdrowisku, zamek Chojnik w Sobieszowie, Patac w Mitkowie czy
tez Palac Krolewski w Mystakowicach.

Regeneracji sit fizycznych i psychicznych na tonie natury sprzyjaja
znaczace walory przyrodnicze tego regionu. Osobliwosci przyrody obejmuja m.in.
zbiorowiska subalpejskie i alpejskie w najwyzszych partiach Karkonoszy,
goérnoreglowe bory Swierkowe o naturalnych cechach, a takze pdhaturalne taki
wyrodzniajace si¢ bogactwem wielu gatunkdéw roslin. Na potrzeby turystyki pieszej
doskonale nadajg si¢ nizsze partie Karkonoskiego Parku Narodowego™.

Wsréd walorow wypoczynkowych sprzyjajacych powstawaniu o$rodkdéw
oferujacych ustugi spa i1 wellness nalezy wymieni¢ Kkorzystne warunki
bioklimatyczne i walory lecznicze. W regionie do celéw leczniczych wykorzystuje
si¢ stabo zmineralizowane wody termalne w Jeleniej Gorze-Cieplicach oraz
naturalne walory lecznicze inhalatorium radonowego w Kowarach. Do
waloréw leczniczych Kotliny Jeleniogorskiej mozna rowniez zaliczy¢ lokalny
klimat, szczegélnie w takich miejscowosciach karkonoskich jak Karpacz
i Szklarska Porgba. Klimat Kotliny charakteryzuje si¢ czestymi zmianami pogody,
dos¢ silnymi wiatrami, znacznymi dobowymi wahaniami temperatury i ci$nienia
oraz duzym rocznym naslonecznieniem. Ma on bardzo pozytywny wplyw,
dzialajac bodzcowo i hartujaco na osoby przybywajace tutaj zwlaszcza z terenow
nizinnych.

Do najbardziej znanych, nie tylko w Polsce, gorskich kurortow Kotliny
Jeleniogorskiej nalezg Karpacz 1 Szklarska Porgba. To wlasnie w tych
miejscowosciach powstaja od kilku lat obiekty oferujace ustugi spa i wellness.
Atutem tych obiektow, poza ciekawa i systematycznie rozszerzang oferta, jest ich
lokalizacja w turystycznie atrakcyjnej Kotlinie Jeleniogorskiej oraz bliskosé
zaré6wno granicy czeskiej, jak i niemieckiej.

OFERTA WYBRANYCH OSRODKOW SPA I WELLNESS KOTLINY
JELENIOGORSKIEJ

Oferta obiektow proponujacych ustugi spa i wellness jest kluczowym
narzedziem oddzialywania na potencjalnych klientow. Dobrze przygotowana oferta
zabiegow, w polaczeniu z przemy$lang koncepcjg filozoficzna, wplywa
w zasadniczy sposOb na atrakcyjno$¢ osrodkoéw spa i wellness oraz obiektow
hotelarskich  proponujacych takie wushigi. Budujac ofertg, wiasciciele
i menedzerowie takich obiektoéw muszg odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

1. jaka bedzie idea i filozofia osrodka (centrum) spa i wellness?
2. jak dziala na rynku konkurencja?

9 http://www.dolinapalacow.pl
10" Strategia rozwoju turystyki..., wyd. cyt., s. 21-22.
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3. dla kogo bedzie przygotowana oferta (dla kobiet i mezczyzn, dla klientow
zamoznych czy tez o $rednich dochodach, dla gosci indywidualnych czy tez
grup zorganizowanych, dla ludzi mtodych czy tez starszych, dla klientow
krajowych czy tez zagranicznych)?

4. jakie sg oczekiwania potencjalnych klientow?

Karta zabiegow to jeden z gldwnych elementéow filozofii obiektu spa

i wellness. Funkcjonowanie takiego obiektu wyraza si¢ w przyjetej filozofii, ktorej

przejawem jest harmonogram oferowanych ushug, kreowanie linii produktow

kosmetycznych dostosowanych do wybranych zabiegdw, przygotowanie
specjalnych rytuatéw z kosmetykami i masazem oraz zastosowanie unikatowych

(oryginalnych) elementow wyposazenia obiektu®?,

Bedace przedmiotem analizy trzy wybrane hotele dziatajace w Kotlinie
Jeleniogorskiej z mysla o swoich klientach wybudowaty zaplecze pozwalajace na
oferowanie ustug spa i wellness. Oferta tych ustug jest skierowana przede
wszystkim do klientéw indywidualnych i biznesowych (instytucjonalnych), dla
ktorych przygotowano szereg pakietow §wiadczen aczacych luksus, piekno, relaks
i odprezenie (tabela 1).

Tabela 1
Oferta pakietow pobytowych w wybranych hotelach
$wiadczacych ustugi spa i wellness

Wyszczegolnienie ,H_O tel HOt?I HOtgltlza];;ema
,,Dziki Potok” | , Konradowka” SPA Resort”
Liczba dostepnych pakietéw 11 17 10
Specjalne pakiety dla kobiet - * -
Specjalne pakiety dla - * *
mezezyzn — * *
Pakiety odchudzajace * * *
Pakiety relaksujace * * *
Pakiety upigkszajace * * *
Pakiety dla dwojga * * *
Pakiety dla par * * *
Pakiety 3-dniowe * * _
Pakiety 4-dniowe _ * *
Pakiety 5-dniowe _ * _

1 Por. I. Martin, Zanim ruszy budowa SPA, ,,Hotelarz” 2008 nr 6, s. 44.
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W SInieni Hotel Hotel Hoteslt;,ljge;enla
yszczegolnienie L ), , »

,,Dziki Potok ,,Konradowka SPA Resort”
Pakiety 6-dniowe * * *

Pakiety tygodniowe - * _
Pakiety 11-dniowe

(*) pakiet wystepujacy w ofercie; (—) brak pakietu w ofercie

Zrédto: opracowano na podstawie portalu wyspa zdrowia.pl (w).

Poréwnanie przedstawionych w tabeli informacji wskazuje, iz najszersza
game pakietow pobytowych oferuje hotel ,,Konradéwka” w Karpaczu. Elementem
wyrdzniajacym ten hotel sposrod dwdch pozostatych sa takze specjalne pakiety dla
kobiet (np. weekendowy lub tygodniowy pakiet dla przyszitych matek oraz
specjalne pakiety tylko dla mezczyzn). Te ostatnie dostepne sa rowniez w hotelu
,Jelenia Struga SPA Resort” w Kowarach (trzy programy skladajace si¢ na ,,Mgski
Swiat”). Ciekawa propozycja hotelu ,, Konradéwka” jest ,,10-dniowy program
odchudzajacy”, obejmujacy specjalnie dobrang diete 1 seri¢ zabiegdw
wyszczuplajacych.

Cena pakietu we wszystkich hotelach obejmuje: noclegi, wyzywienie,
pakiet zabiegéw spa i wellness, korzystanie z sauny, basenu i urzadzen sportowo-
rekreacyjnych oraz miejsce dla samochodéw na monitorowanych parkingu.

W ofercie obiektow znajduje si¢ szeroka gama zabiegow spa i wellness.
Wszystkie trzy hotele proponujg m.in.:

a) zabiegi na twarz (7 rodzajow zabiegow);

b) zabiegi na cialo (oczyszczajace, kapiele, zabiegi wyszczuplajace,
modelujace, relaksujace — od 6 do 8 tego rodzaju zabiegow);

€) masaze (7 rodzajow);

d) zabiegi Medical SPA (m.in. krioterapia, hydroterapia Colon, Body Detox,
terapie antyoksydacyjne);

e) rehabilitacje (z wyjatkiem hotelu ,,Dziki Potok™);

f) zabiegi pielegnacyjne dtoni i stop;

g) nordic walking;

h) oddechows relaksacje.

Elementem wyr6zniajacym hotel , Konradéwka” jest bogata oferta
zabiegow rehabilitacyjnych, przede wszystkim elektroterapii. Najszerszg oferte
ushug spa i1 wellness proponuje hotel ,,Jelenia Struga SPA Resort”. Obejmuje ona
lacznie 77 zabiegdbw spa. Obiekt ten posiada takze rozbudowang oferte zabiegow
scisle medycznych — Medical SPA — i rehabilitacyjnych. Do dyspozycji gosci tego
hotelu jest takze jedyne w Polsce podziemne inhalatorium radonowe, a oferta ustug
wellness obejmuje 22 rodzaje aktywnosci.
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Chociaz hotel ,Jelenia Struga SPA Resort” wyrdznia si¢ bogactwem
oferowanych ustug spa i wellness, czemu sprzyja bogate zaplecze materialne,
pozostate dwa hotele wzbogacaja systematycznie swoja oferte. W tym celu
permanentnie rozszerzaja swoje zaplecze materialne, realizujgc kolejne
przedsiewzigcia inwestycyjne.

KLIENCI HOTELI OFERUJACYCH USLUGI SPA I WELLNESS

Rosnace zainteresowanie turystow ustugami spa i wellness znajduje swoje
odzierciedlenie, o czym juz wspomniano, nie tylko w powstawaniu o$rodkoéw spa
i wellness, lecz rowniez w rozszerzaniu przez hotele swoje oferty o tego typu
ushugi. Bogata oferta tych ustug staje si¢ dodatkowym elementem przyciagajacym
gosci do takich obiektow. Potwierdzaja to informacje zawarte w tabeli 2.

Tabela 2
Liczba gosci korzystajacych z wybranych hoteli
oferujacych ustugi spa i wellness w latach 2006—2008

Wyszczegodlnienie 2006 2007 2008
Hotel ,,Jelenia Struga SPA Resort” 5407 5975 8985
Hotel , Konradowka” 6967 7211 11 002
Hotel ,,Dziki Potok”* - 1681 3426

* Hotel rozpoczat dziatalnos¢ w 2007 r.
Zrodto: A. Stachowicz, Rozwdj rynku ustug..., 0p.Cit., s. 88—92.

O wyraznym wzroScie zainteresowania tymi hotelami $wiadczy
szczegolnie duzy przyrost liczby gosci w 2008 r. W przypadku hotelu ,,Jelenia
Struga SPA Resort” byt to wzrost o 50,4% w stosunku do roku poprzedniego,
w hotelu ,,Konradéowka” wzrost o 52,8%. Bardzo wysoki przyrost liczby gosci
odnotowal w 2008 r. hotel ,,Dziki Potok” w Karpaczu (o 103,8% w stosunku do
roku poprzedniego). Warto zwroci¢ uwage na to, ze jest to hotel dziatajacy na
rynku dopiero od 2007 r.

Intensywno$¢ ruchu turystycznego w tych hotelach jest zréznicowana
w ciggu roku. W hotelu ,,Jelenia Struga SPA Resort”, dziatajacym najdluzej na
rynku ustug spa i wellness, do miesigcy o najwyzszej frekwencji gosci nalezg luty
i grudzien, o najnizszej: lipiec i sierpien. W przypadku hotelu ,,Konradéowka”
miesigcami o duzej frekwencji s3: maj i wrzesien, a w hotelu ,,Dziki Potok™ luty,
maj 1 sierpien. Z kolei najnizsza frekwencja gosci wykazujg si¢ odpowiednio: hotel
,Konradowka” (styczen, luty i marzec), hotel ,,Dziki Potok™ (lipiec i listopad).
Taki rozktad natgzenia gosci w analizowanych hotelach wynika z kilku przyczyn:
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1. w hotelu ,Jelenia Struga SPA Resort” — z faktu oferowania atrakcyjnych

pakietow pobytowych w okresie $wigteczno-noworocznym oraz ferii
zimowych;

oferowania  specjalnych pakietéw weekendowych w maju (hotele
»Konradowka” i ,,Ztoty Potok™);

braku zainteresowania gosci ustugami spa i wellness w miesigcach letnich, tj.
lipcu i sierpniu;

struktury gosci korzystajacych z ushug tych hoteli (o duzej frekwencji gosci
W maju i wrzesniu w hotelu ,,Konradowka” decyduje wysoki udziat wérod nich
turystow z Niemiec).

Tabela 3

Struktura gos$ci w wybranych hotelach oferujacych
ustugi spa i wellness w latach 2006—2008 (w %)

2006 2007 2008

= 5 = 5 < 5

Wyszczegdlnienie = L = L = L

X & Nz & g &

N N N
Hotel ,,Jelenia Struga 97,7 2,3 97,9 2,1 98,6 1.4
SPA Resort” 357 | 643 | 368 | 632 | 433 | 567
Hotel ,,Konaradowka” - 95,5 45 98,2 1,8

Hotel ,,Dziki Potok*

* Hotel rozpoczat dziatalnos¢ w 2007 .
Zrodto: A. Stachowicz, Rozwdj rynku ustug..., 0p.Cit., s. 88—92.

Nie sposob nie zauwazy¢ bardzo duzego, w zestawieniu z hotelami
»Jelenia Struga SPA Resort” i ,,Dziki Potok”, udzialu gosci zagranicznych
W ogolnej liczbie gosci korzystajacych z ushug hotelu ,,Konradéwka” w Karpaczu.
Wsrod gosci tych przewazaja turysci z Niemiec, ktorzy bardzo chetnie odwiedzaja

ten obiekt, szczegdlnie w maju, czerwcu, lipcu, sierpniu i wrzesniu.

We wszystkich prezentowanych hotelach do podstawowych segmentdéw
klientow naleza goscie biznesowi (gldwnie uczestnicy konferencji i szkolen) oraz
indywidualni (z przewaga gosci z Niemiec w hotelu ,,Konradéwka”). Zamiarem
wiascicieli omawianych hoteli jest dalszy wzrost liczby klientow zainteresowanych
szczegdlnie oferta ustug spa i wellness, a takze zwickszenie liczby gosci

zagranicznych.

OPINIE GOSCI NA TEMAT DZIALALNOSCI WYBRANYCH HOTELI
OFERUJACYCH USLUGI SPA | WELLNESS
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Potwierdzeniem rosnacej popularnosci hoteli oferujacych ushugi spa
i wellness jest z jednej strony rosngca liczba gosci i wartos¢ wskaznika
wykorzystania zdolnosci ustugowej, z drugiej — pozytywne opinie o dziatalnosci
samych klientow i powigkszajacy si¢ krag statych klientow.

Prezentowane hotele nie osiagaja jak dotychczas wysokiego poziomu
wykorzystania swej zdolnosci ushlugowej, chociaz wskazniki wykorzystania
eksploatacyjnej zdolnosci ustugowej wykazuja tendencje wzrostowa (tabela 4).
Warto wyjasni¢, iz w roku 2008 hotele ,Jelenia Struga SPA Resort”
i ,,Konradowka” zwigkszyly swoja zdolno$¢ ustugowg w relacji do roku
poprzedniego (w obu hotelach oddano do uzytku nowe pokoje). Z kolei hotel
,»Dziki Potok™ dziata na rynku ushug spa i wellness dopiero dwa lata, co uzasadnia
obecny poziom wykorzystania jego zdolnosci ustugowej. W opinii wiascicieli tych
obiektow wzbogacenie oferty o ushugi spa i wellness ma istotne znaczenie dla
poprawy wskaznikow wykorzystania zdolnosci ustugowej hoteli. Rosnace
zainteresowanie gosci krajowych tymi ustugami, przy znacznej aktywnosci
marketingowej na rynku krajowym i zagranicznym, powinno owocowaé¢ dalszym
wzrostem poziomu tych wskaznikow. Ciekawa oferta ustug spa i1 wellness
(w formie réznorodnych pakietow) ma wptynag¢ na wydluzenie pobytu gosci
w tych hotelach, ktory obecnie ksztattuje si¢ podobnie i wynosi 3 dni.
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Tabela 4
Wykorzystanie eksploatacyjnej zdolnosci ustugowe;j
wybranych hoteli w latach 2006—2008 (w %)*

Wyszczegolnienie 2006 2007 2008
Hotel ,,Jelenia Struga SPA 24,7 27,3 24,6
Resort” 21,9 92,7 23,2
Hotel ,, Konaradowka” - 5,8 8,7
Hotel ,,Dziki Potok™**

* Wskaznik wykorzystania eksploatacyjnej zdolnosci ustugowej jest stosunkiem
liczby udzielonych osobonoclegow do tzw. eksploatacyjnej zdolnosci ustugowe;j
obiektu.

** Hotel rozpoczat dziatalnos¢ w 2007 r.

Zrédto: A. Stachowicz, Rozwdj rynku ustug..., op.cit., s. 88—92.

O atrakcyjnosci hoteli oferujacych ustugi spa i wellness $wiadczy¢ moze
to, ze w badanych trzech obiektach goscie korzystajacy z tych ushig stanowia
prawie 50% ogotu klientdw. Sa to jednoczesnie osoby mieszczace si¢ w przedziale
wiekowym 36-45 lat'?. Znaczacy jest takze udzial go$ci biznesowych,
uczestniczacych w czesto odbywajacych si¢ w tych hotelach konferencjach
i szkoleniach, w programie ktorych jest korzystanie z ustug spa i wellness. Okoto
70% klientow korzystajacych z oferty ushug spa i wellness to osoby przebywajace
w celach prywatnych, pozostate 30% respondentéw zadeklarowalo pobyt
stuzbowy.

We wszystkich trzech hotelach systematycznie rosnie liczba statych
klientow, ktorzy przybywaja do obiektu z zamiarem korzystania z ustug spa
i wellness. Hotel ,,Konradowka” w Karpaczu posiada najliczniejszg grupe
lojalnych klientow, ktérzy przybywaja w hotelu p i wigcej razy w ciagu roku (32%
badanych respondentow). Podobnie wysoki udziat statych gosci ma hotel ,,Jelenia
Struga SPA Resort” w Kowarach. Korzystajacy z ustug spa i wellnes 3—4 razy
stanowig prawie 40% ankietowanych. Tylko w hotelu ,,Dziki Potok (dzialajacym
od 2007 r.) nie ma jeszcze zbyt wielu statych gosci, ale warto podkresli¢ fakt, iz
ponad 90% klientow tego obiektu korzystato z jego ustug co najmniej raz.

Powyzsze fakty potwierdzajg wczesniej sformutowang hipoteze, iz oferta
ushug spa i wellness wzbogaca pakiet Swiadczen obiektéw hotelarskich, wzmacnia
ich atrakcyjno$¢ rynkowa, wptywa pozytywnie na ksztaltowanie wizerunku hoteli
otwartych na potrzeby i oczekiwania swych klientow. Wiekszo$¢ respondentow
badanych hoteli wskazata takze na atrakcyjno$¢ ich oferty spa i wellness, a ponad

12 Badaniami ankietowymi objeto 712 goSci korzystajacych z ustug trzech omawianych hoteli
zlokalizowa-nych w Kotlinie Jeleniogorskiej.
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75% ankietowanych w hotelu ,,Konradéwka” uznalo, iz oferta tych ustug jest
najlepsza na tle innym znanych im obiektow hotelarskich. Opinie te koresponduja
z wypowiedziami respondentow na temat tego, czy poleciliby hotel i jego ustugi
spa i wellenss swoim znajomym. Ponad 85% ankietowanych w tych obiektach
zadeklarowato ch¢é polecenia ich ustug. Zadecydowata o tym m.in. bogata oferta
ushug spa i wellness oraz profesjonalizm obstugi.

PODSUMOWANIE

Branza ustug spa i1 wellness jest bez watpienia wyspecjalizowana
i ewoluujacg dziedzina, ale takze rodzajem dziatalnosci biznesowej. Coraz cze¢sciej
ushugi te stanowia element szerszej oferty obiektow hotelarskich. W kazdym
jednak przypadku wiasciciele tych obiektéw powinni zastanowié¢ si¢, czy ustugi
spa 1 wellness beda tylko atrakcja konkretnego hotelu, czy tez integralng cze¢scia
jego wizerunku i waznym zrodlem dochodoéw. Przyklad trzech wybranych hoteli
dziatajacych na terenie Kotliny Jeleniogorskiej wskazuje, iz mozliwe i uzasadnione
jest powigzanie dziatalnosci hotelarskiej z oferta ustug spa i wellness. Wymaga to
rozwazenia przez wiascicieli hoteli, dlaczego warto wybra¢ wiasnie ten rodzaj
ushug, jaka ma by¢ wizja i misja hotelu, jakie sg oczekiwania klientow wzgledem
tych ustug, jak zarzadza¢ takim obiektem. Trzeba takze uswiadomié sobie, iz
rozszerzanie ustug spa i wellness powinno wigza¢ si¢ z podejmowaniem krokow
prowadzacych do uzyskania certyfikatow w tej dziedzinie, wprowadzania nowosci,
aby mozliwe bylo umacnianie pozycji na konkurencyjnym rynku. W tym
kontekscie wydaje sig, ze najlepiej pojawiajace si¢ na rynku szanse wykorzystuje
jeden z badanych hoteli, a mianowicie hotel ,Jelenia Struga SPA Resort”
w Karpaczu.

STRESZCZENIE

Ustugi spa i wellness staja si¢ coraz czesciej elementem szerszej oferty
obiektow hotelarskich. Zdarza si¢, ze dochody z ich §wiadczenia przewyzszaja
dochody z ustug gastronomicznych oferowanych przez te obiekty. Ustugi te s nie
tylko atrakcja, lecz rowniez elementem wizerunku obiektu hotelarskiego i waznym
zroédtem dochodow. Badanie przeprowadzone w trzech hotelach dzialajacych
w Kotlinie Jeleniogérskiej i wiodacych w segmencie ushug spa i wellness w tym
regionie potwierdzaja hipotez¢ sformulowana w nastgpujacy  sposob:
wprowadzanie do oferty hoteli ustug spa i wellness jest sposobem na wzrost ich
konkurencyjno$ci, wzmocnienie wizerunku i poprawg podstawowych wskaznikow
ekonomicznych. Podejmowane w tym zakresie dziatania powinny cechowac si¢
profesjonalizmem, innowacyjnoscia 1 zmierza¢ do zdobywania certyfikatow
potwierdzajacych jakos$¢ ustug spa i wellness.
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SUMMARY

SPA AND WELLNESS SERVICES AS THE ELEMENTS OF CREATING THE
ATTRACTIVENESS OF THE OFFER AND THE HOTEL’S IMAGE IN THE
JELENIA GORA VALLEY

Spa and wellness services are becoming, more and more frequently, the
component of an extended offer presented by hotels. It happens that the income
gained from such services is higher than the one earned by hotel restaurants. Such
services are not only attractive, but also constitute an element of hotel’s image and
an important source of its income. The study conducted in three hotels functioning
in Jelenia Gora valley, recognized as the leading ones in spa and wellness sector in
the region, does confirm the following thesis: extending hotels’ offer by spa and
wellness services is the way to increase their competitiveness, strengthen their
image and improve basic economic indicators. The due activities taken up in this
domain should be professional and innovative, as well as aim at obtaining
certificates confirming the quality of spa and wellness services.

Translated by Andrzej Rapacz



