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KONKURENCYJNOSC USLUG WSPOLCZESNYCH BANKOW
KOMERCYJNYCH

UWAGI WSTEPNE

Wspolczesna bankowo$¢ jest branzg o wysokim stopniu zlozonoSci.
Stanowi ona zbiér zréznicowany, poniewaz sktada si¢ z licznych bankéw o roznej
genezie i tradycji, Statusie wlasnosciowym, wielkosci, profilu, aktywnosci etc.
Analizowanie bankowo$ci wymaga rozporzadzania odpowiednimi kategoriami
badawczymi. Na uwage zastuguje zwlaszcza termin ,konkurencyjnos$¢”, jest
bowiem z jednej strony do$¢ popularny i komunikatywny, a z drugiej ma nad
pozostalymi t¢ przewage, ze moze by¢ wyrazony liczbowo.

Najogdlniej przez konkurencyjno$é? mozna rozumieé trwalg (dlugofalows)
zdolno$¢ do projektowania, wytwarzania i sprzedawania produktow (ustug),
ktorych ceny, jako$¢ i inne walory sa bardziej atrakcyjne od odpowiednich cech
produktéw  (ustlug) oferowanych przez konkurentéw krajowych i/lub
zagranicznych. Powyzsza definicja ma na tyle og6lny charakter, ze mozna ja
odnie$¢ zaréwno do pojedynczych produktow (ustug) sprzedawanych przez
przedsiebiorstwo, jak i do branzy (sektora), do catej gospodarki narodowe;j, a nawet
do grupy panstw. W tym $§wietle pozyteczne, z teoretycznego i praktycznego
punktu widzenia, moze by¢ rozréznienie nastepujacych czterech pojec:

1. mikrokonkurencyjno$¢ — odnoszaca si¢ do pojedynczych produktéw (ushug)
lub ich grup, zwigzana z przewagg produktow (ustug), jednego
przedsigbiorstwa bankowego nad produktami (ustugami) oferowanymi przez
inne przedsigbiorstwo bankowe (przedsigbiorstwa bankowe moga by¢
traktowane jako ,.kompleksowe zaktady ustugowe”);

2. mezzokonkurencyjno$¢ — odnoszaca si¢ do branzy bankowej danego kraju;
W tym sensie branza bankowa jednego kraju moze by¢ bardziej konkurencyjna
niz branza bankowa innego kraju;
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makrokonkurencyjno$¢ — odnoszaca si¢ do calej gospodarki narodowej danego
kraju;

megakonkurencyjno$¢ — odnoszaca si¢ do grupy panstw (np. do panstw Unii
Europejskiej).
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ZRODLA KONKURENCYJNOSCI BRANZY BANKOWEJ

Wysoki lub niski poziom konkurencyjnos$ci nie jest dany zadnemu krajowi,
réwniez branzy, a takze przedsigbiorstwu na state. Nieprzypadkowo wspomina si¢
niejednokrotnie o erozji poszczegdlnych Zrodet przewagi konkurencyjne;.
Konkurencyjno$¢ jest kategoria wzgledna, ujawnia si¢ przez pordwnanie
z produktami (ustugami) innych przedsigbiorstw (branz, krajow). Poziom
konkurencyjno$ci podlega szybkim zmianom w czasie. Dzisiejsza wzgledna
przewaga jutro moze si¢ przeksztalci¢ we wzgledne zacofanie. Jesli wysilek
danego przedsicbiorstwa bankowego jest mniejszy od wysitku konkurentow,
a otoczenie (warunki ramowe) mniej sprzyjajace, wowczas w rankingach nastepuja
przegrupowania. Dobrg ilustracjg tej zaleznosci byly sformutowanie przed ponad
10 laty konstatacje autorstwa szwajcarskiego bankiera: ,,[...] natura nie zna
zastoju, wszystko albo si¢ staje, albo zamiera. Zastdj jest cofaniem sie.
W miedzynarodowej walce konkurencyjnej nic nam nie bedzie darowane.
Instytucje finansowe, ktore nie rozpoznaja |[...] znakéw czasu, beda
wyeliminowane”. I w innym miejscu: ,,Za 10 lat centrum finansowe Zurych bedzie

obejmowa¢ jedynie te banki, ktore odczytaly znaki czasu™.

Kwestii poziomu konkurencyjnosci branzy bankowej — jako jednego
z gtéwnych filarow panstwa i gospodarki — nie sposob przeceni¢. Zwiazane jest to
m.in. ze szczegoblng rola bankowos$ci lub tez, szerzej, catego ,,przemystu ushug
finansowych” w gospodarce. Branza bankowa moze by¢ bez watpienia
potraktowana jako jedna z potencjalnych ,,lokomotyw wzrostu” (the engine of
economic growth). Warto zasygnalizowaé, ze analogicznie do znanej od lat 60.
XX w. teorii export-led-growth mozna sformutowac hipotezg teoretyczng banking-
led-growth, ktorej istota byloby twierdzenie o istnieniu pobudzajacego wplywu
bankowosci na wzrost i rozwoj gospodarki. Wplyw ten jest oczywisty, co jednak
nie wyczerpuje istoty problemu, cho¢by okreslenia sity wptywu, czynnikéw te site
okreslajacych, wreszcie kanatéw i scenariuszy wplywu.

Analizujac branze bankowa z zastosowaniem kategorii ,.konkurencyjnos¢”
(a Scislej, wedlug przyjetej poprzednio konwencji ,,mezzokonkurencyjnosc”),
trzeba uwzglednié, ze kategoria ta — ze wzgledu na znane osobliwo$ci branzy —
powinna by¢ ujmowana w szerszym kontekscie. Konkurencyjno$¢ jest czotowa, ale
bynajmniej nie jedyng cechg charakteryzujacg ,,dobry system bankowy”. Jako tzw.
dobro publiczne powinien on by¢ stabilny, efektywny i1 uczciwy. Stabilno$¢
systemu bankowego zalezy od sprawnosci i powszechnosci systemu rozliczen
bankowych oraz od profesjonalnego nadzoru nad bankami, efektywnos¢ — od
optymalizacji wielko$ci instytucji posrednictwa finansowego, ich roli w alokacji
wolnych érodkow, trafnosci doboru podstawowego typu banku, specjalistycznego

3 Zob. H. Vontobel: Nie zaksiegowane. Rozwazania bankiera, Towarzystwo Wydawnicze i
Literackie, Warszawa 1997, s. 28 i 32.
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czy uniwersalnego, oraz od stopnia otwartosci krajowego systemu bankowego.
Natomiast uczciwos$¢ (szerzej: odpowiedzialno$¢ etyczna®) jest wypadkowa
zapewnienia odpowiedniego poziomu konkurencyjnosci, ochrony przed
wykorzystaniem  niewiedzy  konsumentow, rozgraniczenia  interesow
ekonomicznych wiascicieli, menedzerow, personelu oraz deponentow. Do
atrybutow ,,dobrych systemow bankowych” przy analizie porownawczej zaliczy¢
mozna réwniez promowanie konkurencji na rynku, zapewnienie bezpieczenstwa
I wyptacalnosci, minimalizowanie ryzyka systemowego, zabezpieczenie interesow
konsumenta.

Liste atrybutow ,,dobrego” czy tez ,zdrowego” krajowego systemu
bankowego mozna wydtuzy¢. Poza wyzej wspomnianymi cechami na wyrdznienie
zashiguja rowniez takie jak ,,dojrzato$¢” (bedaca wypadkowa z jednej strony
tradycji oraz towarzyszacej jej na ogot solidnosci 1 przewidywalnosci, z drugiej
strony — szeroko rozumianej innowacyjnosci) oraz ,.kompatybilnos¢” z systemami
bankowymi innych panstw UE oraz ,.kompleksowo$¢” (co w innym ujeciu mozna
utozsamiac z ,,kompletnoscig” czy tez ,,petnoscig” systemu).

Wymienione wyzej fundamentalne atrybuty systemu bankowego nie
podwazaja specjalnej rangi — uznanej wczesniej nieprzypadkowo za ceche czotowa
— ,.konkurencyjnosci”. System bankowy jest w pewnym sensie ,.skazany” na
dazenie do ustawicznego podnoszenia poziomu konkurencyjnosci, co wspdlczesnie
jest warunkiem trwania i rozwoju (w tym przypadku mozna wrgcz mowic
0 swoistej ,,obsesji” czy tez ,,kulcie” konkurencyjnosci).

Konkurencyjno$¢  systemu bankowego jest rezultatem wplywu
réznorodnych determinant, majacych swoje zréodta w szeroko rozumianym
otoczeniu pozabankowym. Konkurencyjnos¢ w ogoéle, w tym konkurencyjnosé
systemu bankowego, nie jest celem samym w sobie, jest bardzo wazna, ale tylko
czes$cig wigkszej catosci. Interesujgce, inspirujace, a jednoczesnie nadal aktualne
podejscie do tej kwestii zaprezentowalo w 1995 r. dziewigtnastu autoréw
tworzacych tzw. Grupe Lizboniska®.

Z jednej strony akcentowali oni niewatpliwe walory i zashugi
konkurencyjnosci, okre$lajac jg m.in. mianem ,dominujacego credo”,
»zasadniczego wymiaru zorganizowanego zycia spolecznego”, ,,naturalnego
zjawiska w zyciu gospodarczym 1 glownego zrodla tworzenia bogactwa”,
»kamienia milowego i podstawy rozwoju oraz ekspansji systemow”, ,narzedzia
innowacji, pobudzajacego poszukiwanie tanszych i lepszych procesow produkcji
i ustug”.

4 Zob. D. Korenik, Odpowiedzialnos¢ banku komercyjnego. Préba syntezy, Difin, Warszawa 2009,
s. 77-96.

5 Zob. Grupa Lizbonska: Granice konkurencji, Poltext, Warszawa 1996, s. 132 i dalsze.
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Z drugiej strony twierdzili, ze — tak jak kazda jednostronna wizja czy
ideologia — ,biblia konkurencyjnosci” opiera si¢ na bardzo uproszczonych
zalozeniach. Konkurencyjnos$ci — twierdzili cytowani autorzy — daleko jest do tego,
aby stac¢ si¢ skutecznym i dobrym rozwigzaniem probleméw nowego ,,globalnego
$wiata” i naszych spoleczenstw. Ideologia konkurencji ma swoje granice, jej
nadmiar jest zrédtem niepozadanych efektow, zaro6wno gospodarczych, jak i,
zwlaszcza, spotecznych. Jezeli kazdy konkuruje z kazdym, to predzej czy pdzniej
system si¢ zalamie. Aby przetrwac, system potrzebuje wielosci i zroznicowania
jego elementow®. Logika wspoltczesnej konkurencyjnosci usiluje zmniejszyé
réznorodno$¢ w ramach systemu poprzez eliminacje tych z jego uczestnikow,
ktorzy nie sa w stanie obroni¢ si¢ przed dominujgcymi sitami i silniejszymi
uczestnikami (,,zwyciezaj albo gin”). W tym znaczeniu przyczynia si¢ do rozwoju
odrzucenia spolecznego: ludzie, firmy, miasta i narody, ktore nie sa konkurencyjne,
pozostaja w tyle ($lepy imperatyw konkurencyjnosci, idacy w $lad za fuzjami
i przejeciami prowadzi do zamykania zaktadow, ktore w wielu wypadkach byty
dochodowe). Ideologia konkurencyjnosci jest przy tym zaslepiona, widzi tylko
jeden wymiar spolecznej i ludzkiej historii, tj. ducha rywalizacji, ignorujac ducha
wspotpracy i solidarnosci. Konkurencyjno§¢ zaweza percepcje, motywacje
i zachowania homo economicus do homo competitor. W rezultacie przesadna
konkurencja migdzy samymi przedsigbiorstwami, akcentujac logike kosztow
i korzysci w krotkim okresie, nie jest w stanie poradzi¢ sobie z problemami
dhugookresowymi.

Z interesujgcego nas punktu widzenia wazna wydaje si¢ odpowiedz na
pytanie o to, w jakim stopniu powyzsze rozwazania dotycza gospodarki polskiej
W jej obecnym stadium rozwoju. Branza bankowa, podobnie jak i cata polska
gospodarka, znajduje sie — w konsekwencji tzw. globalnego kryzysu finansowego
— w stadium przeobrazen i procesOw dostosowawczych. Konkurencja w wydaniu
zachodnim wystepuje w gospodarce polskiej, réwniez w bankowosci, od zaledwie
20 lat, trudno byloby uzna¢, ze jest ona przesadna lub ze wystepuje w nadmiarze.
Branza bankowa w Polsce, w znacznym stopniu zdywersyfikowana i stale si¢
dywersyfikujaca — ,,skazana” jest na zachodnie standardy bankowe (chodzi przy
tym raczej o ,europeizacj¢” niz ,,amerykanizacj¢”, zwlaszcza w kontekscie
wydarzen w amerykanskiej bankowo$ci w latach 2007-2009). Wydaje si¢, ze
krytyka konkurencyjno$ci autorstwa Grupy Lizbonskiej odnosita sie explicite do
tzw. Triady, nie dotyczyta natomiast tych panstw, choc¢by Polski, ktore — jako
nasladowcy — aspirujg do ,$wiata bogatych”, chcac wyrwa¢ si¢ z kregu
»przegranych” i peryferyjnych. Krytyka ta — rowniez w odniesieniu do Polski —
wydaje si¢ jednak wielce pozyteczna, stanowi bowiem inspiracj¢ do wzbogacania
wyobrazni, pobudza do myslenia perspektywicznego, konstruowania rdéznych
kryteriéw oceny i r6znych scenariuszy.

6 Ibidem, s. 142.
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CZYNNIKI KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA
BANKOWEGO

Mikrokonkurencyjnos$¢, odnoszac si¢ do pojedynczych produktéw (ushug)
lub ich grup, zwigzana jest z przewaga produktow (ustug) z jednego
przedsigbiorstwa bankowego nad produktami (ustugami) oferowanymi przez inne
przedsiebiorstwa bankowe. Fundamentalng kwestia jest odpowiedz na pytanie o to,
co wspolczeSnie — u progu drugiej dekady XXI w. — stanowi 0 sukcesie
marketingowym i finansowym konkretnego banku (przedsigbiorstwa bankowego).
Przeglad licznych pozycji literatury zagranicznej’ i polskiej, a zwlaszcza analiza
doswiadczen poszczegdlnych starych i nowych bankow uczy pokory, nie daje
bowiem podstaw do okreslenia ponadczasowego panaceum na przetrwanie
i rozwéj banku. Brak takiej Wunderwaffe nie oznacza jednak, Ze nie jest w ogodle
mozliwa diagnoza, prognoza i terapia, zarbwno dotyczaca strategii, jak i taktyki
przedsiebiorstw bankowych.

Na pierwszym miejscu listy czynnikéw decydujacych o konkurencyjnosci
(Scislej: mikrokonkurencyjnos$ci) przedsigbiorstwa bankowego nalezatoby postawi¢
jego ,,misj¢”. Z analizy réznych studiow przypadkéw zagranicznych i polskich
wynika, ze zrodlem sukcesu byl na ogot inteligentny ,,pomyst na bank”, co mozna
utozsami¢ wilasnie z inteligentnym sformulowaniem misji — celu glownego
dzialania banku. Chodzi o cel zmieniajacy si¢ w czasie, aktualny w danych
warunkach ramowych, przekladany na zestaw subceléw — celéw szczegdtowych
(jakosciowych i ilosciowych, rzeczowych i formalnych, ekonomicznych
i pozaekonomicznych).

Definiowanie oryginalnej i efektywnej misji banku (w innym ujeciu zwane
tez artykulowaniem wizji) zwiazane z odpowiedzig na pytanie: ,.kim jesteSmy jako
bank?” jest pierwszym elementem procesu planowania strategicznego (przed:
celami finansowymi, analiza sytuacji, analiza SWOT, planem dzialania, czyli
celami i harmonogramami). Powinno zawiera¢® precyzyjne ustalenie aktywno$ci
(biznesdéw) banku, opis, co czyni bank r6znym od konkurentow; ustalenie przez
kierownictwo banku ,,warto$ci kluczowych”, ktére musza by¢ respektowane przez
wszystkich pracownikow; wskazanie warto$ci bedacych odbiciem kultury
korporacji (banku) i1 realistycznie wyrazanych przez management wyzszego
szczebla; ukazanie ram pozwalajacych na niezbedng elastycznos¢, stosownie do
zmian wewnetrznych i zewnetrznych; ukazanie mozliwosci (nisz) rynkowych
i sposobu ich wykorzystania przez bank; uznanie za podstawowg dla banku
orientacje na zysk.

7 W sprawie konkurencyjnosci bankéw zob. przyktadowo: S. Heffernan, Nowoczesna bankowosé,
WN PWN, Warszawa 2007, s. 587 i dalsze.

8 T.W. Koch, Bank Management, The Dryden Press 1995, s. 153-155.



Konkurencyjnos¢ ustug wspélczesnych bankéw komercyjnych 83

W innym ujgciu rozrdznia si¢ monetarne (pieni¢zne) oraz niemonetarne
cele przedsigbiorstwa bankowego. Wsrdod pierwszych znajduja sie cele
zorientowane na dochdd (osiggniecie okre$lonej wielkosci zysku, osiagniecie
okreslonej stopy zysku, osiggniecie okreslonego wolumenu obrotow); cele
zorientowane na zasoby (maksymalizacja wartosci ksiggowej banku,
maksymalizacja warto$ci rynkowej wilasnego kapitatu banku, poszerzenie skali
kapitatu  wlasnego); cele =zorientowane na rentowno$¢ (maksymalizacja
rentownosci kapitatu wlasnego, osiagnigcie okreslonej wielkosci wskaznika ROI);
cele zorientowane na cash-flow (osiagnigcie okreslonego cash-flow jako wielkosci
absolutnej oraz cash-flow na akcj¢ jako wielko$ci relatywnej). Cele powyzsze
znajdujg swoj wyraz glownie w dazeniu do wzrostu udziatu w rynku, w dazeniu do
wzrostu, wreszcie w dazeniu do wyniku. Do celow niemonetarnych — trudnych do
wyrazenia w pienigdzu — zaliczy¢ mozna m.in. dazenie do panowania na rynku, do
rozwinigcia prestizu 1 wizerunku, do mozliwie najlepszej opieki nad klientami, do
zapewnienia im jak najlepszego dostepu do ustug bankowych.

Formutowanie celu, a $cislej hierarchii celow, jest procesem decyzyjnym.
System celéw danego banku moze by¢ potraktowany jako uporzadkowana calosé¢
elementéw, miedzy ktorymi istnieja lub moga powstaé powigzania poziome
i pionowe. Rozpatrujagc powigzania poziome celéw zréwnanych w hierarchii,
mozna wyrézni¢ ich wzajemna neutralno$¢, antynomig, komplementarnos¢ oraz
konkurencje®. Stosunki miedzy celami banku istniejg nie tylko na plaszczyznie
poziomej, ale takze miedzy elementami pionowego ,}ancucha celoéw” wewnatrz
systemu celow. Osiggnigcie celow najwyzszych wymaga osiggniecia celow
lezacych nizej w hierarchii, drugo- i trzeciorzgdnych. Celami nadrz¢dnymi
W ujeciu klasycznej nauki o bankowosci sa: dazenie do uzyskania ptynnosci,
rentownosci i bezpieczenstwa, natomiast — wedtug wspotczesnych koncepcji nauki
o bankowosci — zysk (rozumiany jako wazna sita napedowa postepowania banku,
shuzacy przy tym jako miernik absolutnego sukcesu dziatania banku, jak réwniez
jego bezpieczenstwa), osiggniccie pozadanej wielkosci kapitatu wlasnego lub
zwiegkszenie udzialu w rynku (temu trzeciemu celowi przypisuje si¢ wigkszg wage
niz dgzeniu do osiagniecia zysku)'®. W tym miejscu trzeba zaakcentowac, ze nie
istnieje generalny system celow dla wszystkich bankéw, przyktadowo dla
uniwersalnych i specjalistycznych, z hipotecznymi wlacznie. Konkretne
sformutowanie poszczegdlnych celow, typowych dla danej instytucji, ich
podsumowanie w formie systemu celow oraz podzial na dalsze systemy podcelow
pozostaje zawsze zadaniem, ktoére musi zostaé rozwigzane przez kierowniCtwo

® Szerzej zob. H. E. Biischgen: Przedsigbiorstwo bankowe, Poltext, Warszawa 1987 s. 22 i dalsze.

10 Zob. ibidem, s. 24-25. Oprécz tych celéw wymienia si¢ i inne: troska o zachowanie standingu,
dalsza rozbudowa pozycji w systemie bankowym, efektywna obecno$¢ na krajowym i
migedzynarodowym rynku finansowym, cele socjalne, cel lepszego uwzglednienia interesu
srodowiska spotecznego i politycznego.
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banku. Przy formutowaniu misji (celow nadrzgdnych) i celow pozostatych wazng
role odgrywa dobra znajomos$¢ kluczowego audytorium banku i jego oczekiwan.

Sformutowanie efektownej i potencjalnie efektywnej misji banku jest
naturalnie jedynie warunkiem koniecznym, lecz niewystarczajacym do osiggnigcia
przez bank zdecydowanej, trwalej i dajacej si¢ broni¢ przewagi konkurencyjnej,
czyli w istocie sukcesu marketingowego i finansowego. Jego fundamentalnym
warunkiem jest trafny wybor strategii marketingowej. W literaturze wyr6znia si¢
czesto dwie duze grupy strategii konkurencyjnych: strategie kosztowe
(przywodztwa kosztowego), zorientowane na minimalizacje kosztow catkowitych
przedsigbiorstwa, oraz strategie dyferencjacji (przywoddztwa jakosciowego),
polegajace  na  wyr6znianiu si¢ przez przedsigbiorstwo  specyficzna,
ponadstandardowa, unikatowg oferta. Strategie kosztowe oparte sa na zatozeniu, ze
zdolno$¢ przedsigbiorstwa (w naszym przypadku bankowego) do minimalizowania
kosztow dziatalnosci daje mu przewage nad konkurentami. Imperatyw mozliwie
najnizszych kosztow produkcji i dystrybucji jest we wspolczesnej bankowos$ci
jednym z podstawowych, co wynika z licznych przestanek, z konkurencja na
wspotczesnym rynku ushug bankowo-finansowych na czele. Do racjonalnej
redukcji kosztow dziatalnosci prowadzi¢c moga m.in. innowacje, efekt skali,
substytucja pracy i kapitatu.

Przeglad rozmaitych przypadkow, zardwno zagranicznych, jak i polskich,
dowodzi, ze wspolczesne banki — zwlaszcza w zwigzku ze wspomnianym
wczesniej globalnym kryzysem finansowym — podejmuja rozmaite dziatania na
rzecz minimalizacji (racjonalizacji, optymalizacji) kosztow dziatalnosci'!. Rowniez
w Polsce ,,ttumienie” kosztow zyskato range jednego z najwigkszych problemow
bankoéw, wrecz range ,,obsesji” (stad decyzje o fuzjach i przejeciach, zastgpowanie
kilkudziesiecioosobowych oddziatow kilkunasto- Iub kilkuosobowymi placowkami
bankowymi, przenoszenie zadan ksiggowo-rozliczeniowych do centrali banku,
ogromne wydatki na informatyzacje etc.).

Czynnikoéw,  ktore  okreSlaja  konkurencyjno$¢  wspotczesnych
przedsiebiorstw bankowych, jest bez watpienia wiele!?. Generalnie rzecz umujac,

11 Sukces w czasach zaostrzajacej sie konkurencji wymaga w kazdym przypadku finezyjnych taktyk
rynkowych, réwniez kosztowo-cenowych. Warunkiem jest rozporzadzanie przez bank pakietem
informacji generowanych przez departament controllingu, ukazujacych ,,centra kosztow”, ,,centra
zysku”, ,,rentowno$¢ produktu”, ,,rentowno$¢ klienta” etc. Tzw. reinzynieria kosztow i cen ma na
celu z jednej strony maksymalizacjc dochodow, przede wszystkim przez odpowiednie
ksztaltowanie tabeli prowizji i optat, z drugiej minimalizacj¢ kosztow dziatalnosci (kosztow
odsetkowych oraz nieodsetkowych — administracyjnych).

12 Zdaniem J. L. Gray i T. W. Harleya istnieja trzy podstawowe czynniki sukcesu dziatalno$ci

bankowej: bank musi posiada¢ stabilng i solidng baz¢ depozytowa, musi kierowac si¢ rozsadnymi
zasadami w dzialalno$ci kredytowej oraz musi zdywersyfikowaé swoje zaangazowanie pod
wzgledem podmiotowym i geograficznym w celu zminimalizowania ryzyka (zob.: Znaczenie
Jjakosci w dzialalnosci bankowej, Zwiazek Bankow Polskich, Warszawa 1996, s. 27).
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w rachub¢ wchodzi przewaga nizszych kosztow, przewaga zroéznicowania
i przewaga czasowa (skracanie proceséw). W ,klasycznym” ujeciu M. E. Portera
strategie przywodztwa kosztowego i jakosciowego uwazane byly za wzajemnie si¢
wykluczajace. W rzeczywistosci firmy nie musza dokonywa¢ wyboru miedzy
wysoka jako$cig a niskim kosztem i starajg si¢ realizowac strategie zintegrowane,
maksymalizujace oba cele (wybor strategii zintegrowanej nie oznacza koncentracji
uwagi w jednakowym stopniu na kosztach i jakosci). Czy wspodtczesne, w pelni
profesjonalnie zarzadzane przedsigbiorstwo bankowe jest w stanie realizowac
strategi¢ zintegrowana, polegajaca na rownoczesnym budowaniu obu przewag
konkurencyjnych: wysokiej jakosci i niskiego kosztu (lub w szerokim pojeciu
nawet trzech, z wyprzedzeniem czasowym wilacznie)? Wydaje sie, ze jest to trudne,
ale mozliwe.

UWAGI KONCOWE

U zrodet potencjalnego sukcesu strategii zintegrowanej
W przedsigbiorstwie bankowym znajduje si¢ sporo czynnikow. Jednym z nich jest
inteligentny, efektywny wybdr obshugiwanych klientéw instytucjonalnych
i prywatnych. Z jednej strony klienci dokonuja — na dtuzej lub na krotko — wyboru
swojego banku (w praktyce czesciej bankéw), z drugiej — banki dokonujg wyboru
klientow®, Postulatem nadrzednym jest zdywersyfikowanie w granicach
mozliwosci 1 potrzeb — ,,portfela klientéw” danego banku. Sta¢ na to glownie banki
wielkie i duze, w mniejszym stopniu dotyczy to bankdéw Srednich, a tym bardziej
matych. Te ostatnie, majac wzglednie niewielu klientow, czasem z jednej branzy
(banki specjalistyczne lub niszowe) lub jednego regionu, narazone sg potencjalnie
na wyzszy poziom ryzyka. Oznacza to wigc uznanie prymatu multistruktury
(polistruktury) nad monostruktura.

SUMMARY

THE SERVICES COMPETITIVENESS OF CONTEMPORARY COMMERCIAL
BANKS

The analysis of banking services requires adequate research categories. A
special attention should be paid to the term ‘competitiveness'. On the one hand, it is
a very popular and communicative term; on the other, its advantage over the others
consists in the fact that it may be expressed quantitatively, and thus its informative
value is bigger. It may be useful — both from the theoretical and practical points of

13 W sprawie znaczenia segmentacji w budowie przewagi konkurencyjnej banku zob. m.in.
Wspotczesna bankowosé (pr. zbior. pod red. M. Zaleskiej), Difin, Warszawa 2007, s. 103-125.
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view — to differentiate the following further four terms: micro-, mezzo-, macro-,
and mega-competitiveness. There are many factors that define the competitiveness
of the present-day banking enterprise. Generally speaking, what should be taken
into consideration is the advantage of differentiation and the advantage of time
(shortening of the processes). In the classical approach the cost leadership strategy
and the quality one have been thought to be mutually exclusive. In reality,
enterprises do not have to choose between high quality and low costs; instead, they
are trying to implement integrated strategies to maximize both the objectives. The
guestion is whether the present-day fully professional banking enterprise is able to
put into practice an integrated strategy consisting in a simultaneous introduction of
the two competetive advantages: the high quality one and the low costs one (or, in
a broader approach, even three, including the temporal advance one). It seems
difficult, but feasible.

Translated by Stanistaw Flejterski



