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Wprowadzenie

Aktem prawnym konstytuujgcym istnienie mikro i malych przedsigbiorstw
w polskiej rzeczywistosci gospodarczej jest Ustawa o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej. Zgodnie z definicjami w niej zawartymi mikroprzedsigbiorstwa to fir-
my, ktére w co najmniej jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych osiggnety przy-
chod lub sume aktywu bilanséw nie wyzszg niz 2 miliony euro oraz zatrudniajg
mniej niz 10 pracownikow, za$ mate przedsiebiorstwa to firmy, dla ktorych prog
przychodow i aktywéw bilansu wynosi analogicznie 10 milionéw euro, a prég za-
trudnienia 50 0s6b'. Zaréwno mikro jak i mate przedsicbiorstwa sa bardzo istotne
dla polskiej gospodarki, gdyz wypracowuja tacznie 46,9% PKB?, tworza 41,4%
miejsc pracy3 oraz stanowig 99,9% ogoéhu przedsi@biorstw4. Sa jednoczesnie grupa

' Art. 1041 105 Ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej z dn. 02.07.2004, DzU 173

poz. 1807 z pézn. zmianami implementujacej Recommendation 2003/361/EC Komisji Europej-

skiej z dn. 06.05.2003 r.

2 R. Zakrzewski Udzial matych i Srednich przedsigbiorstw w wytwarzaniu PKB i wartosci

dodanej brutto, w: Raport o stanie matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008—

-2009, red. A. Wilmanska, PARP, Warszawa 2010, s. 28.

S § Lapinski, Liczba pracujgcych oraz przecigtne zatrudnienie i wynagrodzenie w sektorze

MSP w: Raport o stanie malych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008-2009, red.
A. Wilmanska, PARP, Warszawa 2010, s. 39 oraz Mafy Rocznik Statystyczny Polski 2009, Zaktad
Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2009, s. 134.

J. Lapinski, Zarejestrowane i aktywne MSP w latach 2008-2009, w: Raport o stanie ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008-2009, red. A. Wilmanska, PARP, War-
szawa 2010, s. 31.
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firm mato stabilnych gospodarczo, gdyz 70% z nich upada w pierwszych pigciu
latach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej’, co powinno by¢ dla ich whascicieli
silng przestankg do starannego zarzadzania finansami swoich podmiotéw i dbatosci
o ich kondycje finansows.

Praktyka gospodarcza pokazuje, ze znaczaca czg$¢ mikro i malych przedsig-
biorcow decyduje si¢ na organizacj¢ swojej rachunkowosci, korzystajac z modelu
outsourcingowego, tzn. powierza te obowiazki wyspecjalizowanej firmie zewnetrz-
nej. Taka sytuacja rodzi dla zarzadzania finansami podmiotu zaréwno szanse, jak
i zagrozenia, o czym traktuje niniejszy artykul. Dla celéw niniejszego artykutu
mikro i mate przedsi¢gbiorstwa beda traktowane tacznie i nazywane w dalszej czesci
matymi przedsigbiorstwami, gdyz w istocie kategoria mikroprzedsigbiorstwa sta-
nowi zawezenie ustawowe definicji matego przedsigbiorstwa.

1. Istota i specyfika outsourcingowego modelu rachunkowosci

Outsourcingowy model rachunkowosci jest sposobem organizacji rachunko-
wosci przedsigbiorstwa, w ktorym przedsigbiorstwo to w ramach umowy cywilno-
-prawnej powierza prowadzenie swoich ksigg wyspecjalizowanemu podmiotowi
zewnetrznemu, o certyfikowanych kompetencjach merytorycznych.

Powody, dla ktéorych mate przedsigbiorstwa decyduja o organizacji swojej
rachunkowos$ci w tym modelu, to przede wszystkim znacznie nizsze koszty niz te
zwigzane z zatrudnieniem samodzielnego ksiegowego®, certyfikowane kompetencije
wykonawcy ustugi, przeniesienie odpowiedzialno$ci karnoskarbowej za ewentualne
btedy w ksiegach na podmiot zewnetrzny, ktdry zobowigzany jest ponadto przez
prawo do posiadania w tym zakresie ubezpieczenia OC’.

W sensie obiegu dokumentacji i przeptywu informacji organizacja rachunko-
wosci w tym modelu polega na tym, ze mate przedsicbiorstwa we wlasnym zakresie
generuja i magazynuja dokumenty zrodtowe®, a nastgpnie przekazuja je do biura
rachunkowego, ktore wprowadza je do ksiag i sporzadza wszelkie wymagane ewi-
dencje, deklaracje i sprawozdania, przekazywane nastepnie instytucjom skarbowym

Ibidem, s. 37.

Dolna granica miesi¢cznych cen ushug rachunkowych w modelu outsourcingowym to
okoto 100 zt.

Zaroéwno kompetencje, jak i obowiazek posiadania OC narzuca Ustawa o doradztwie po-
datkowym z dn. 05.07.1996 r. DzU nr 102 poz. 475 oraz Rozporzadzanie Ministra Finanséw
w sprawie uprawnien do ustugowego prowadzenia ksiag rachunkowych z dn. 08.04.2009 DzU
nr 62 poz. 508 a takze Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie obowiazkowego ubezpie-
czenia od odpowiedzialno$ci cywilnej przedsigbiorcow wykonujacych dziatalno$¢ z zakresu
ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych z dn. 15.12.2008, DzU nr 234 poz. 1576.

8 Faktury wlasne i obce, wyciagi bankowe, raporty kasowe, listy obecno$ci pracownikoéw

itp.
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i ubezpieczeniowym, a czgsto — na wniosek klienta — takze GUS, instytucjom finan-
sowym, sagdom.

2. Zakres zarzadzania finansami malych przedsiebiorstw w outsourcingowym
modelu rachunkowosci

Niezaleznie od tego, czy mata firma prowadzi rachunkowo$¢ samodzielnie,
czy outsourcingowo, zarzadzanie finansami powinno w niej polegac na:

zarzadzaniu aktywami i kapitatem obrotowym z uwzglednieniem zagad-
nien takich jak faktoring, ubezpieczanie nalezno$ci, ocena wiarygodnos$ci
kontrahentow;

zarzadzaniu zapasami i ich optymalizacji w potgczeniu z zarzadzaniem
kredytem kupieckim oraz monitorowaniem plynno$ci finansowe;j
w sytuacji znacznych zmian dtugos$ci cykléw zapasow i zobowigzan;
podejmowaniu decyzji zwigzanych z inwestycjami krotkoterminowymi
srodkow pienigznych;

doborze zrédet finansowania inwestycji, polegajacym nie tylko na porow-
naniu kosztow finansowych z ofert bankow i funduszy leasingowych oraz
korzys$ci podatkowych zwigzanych z takimi alternatywami, ale uwzglednia-
jacym takze cross-finansing, analiz¢ optymalnego poziomu zaangazowania
kapitatu wlasnego w proces inwestycyjny, mechanizm dzwigni finansowe;j,
zarzadzanie kredytem inwestycyjnym, procesy aplikacyjne o dotacje unij-
ne, wstepne wyznaczanie klasy ratingowej firmy;

procedurach predykcji bankructwa i restrukturyzacji finansow, o ile zajdzie
taka potrzeba;

okresowej analizie finansowej majacej na celu wychwycenie ewentualnych
niepokojacych sygnaldow w jego sytuacji finansowe;j;

optymalizacji podatkowej, polegajacej nie tylko na wyborze wlasciwej
formy opodatkowania na poczatku dziatalno$ci, ale takze na monitorowa-
niu zasadnoS$ci trwania przy tej formie opodatkowania w kolejnych latach,
a przede wszystkim biezacym zarzadzaniu wysokos$cia zobowigzan podat-
kowych, m.in. poprzez ustalanie optymalnych terminéw zwrotow podatku
1 mozliwo$ci kompensowania jednych zobowigzan nadplatami innych.

Jednakze w zwiazku z tak zarysowanym zakresem zarzadzania finansami
rodzg si¢ pytania o to:

czy maly przedsigbiorca, ktory nie posiada zazwyczaj niezbednej wiedzy
z zakresu finanséw, poradzi sobie z takim zakresem decyzyjnym, czy brak
jego wiedzy jest zagrozeniem dla firmy?

czy matly przedsiebiorca chce i moze skorzysta¢ w tym zakresie z pomocy
swojego dostawcy ustugi rachunkowej, czy jest to dla niego szansg?
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3. Wyniki badan, ich ocena i wnioski

W celu odpowiedzi na postawione pytania dokonano badan ankietowych na
grupie 80 matych firm prowadzacych rachunkowo$¢ w modelu outsourcingowym.
Wyniki tych badan przedstawiono w tabeli nr 1.

Tabela 1
Wyniki ankiety nt. zarzgdzania finansami
w outsourcingowym modelu rachunkowosci

T N T N
Treé¢ pytania zadanego w ankiecie Liczba Procent

odpowiedzi | odpowiedzi

Czy dobrze zarzadzaja Panstwo finansami swojej firmy? 63 17 79 21

Czy mogliby Panstwo lepiej zarzadza¢ finansami swojej firmy? 17 63 21 79

Czy oczekiwaliby Panstwo pomocy w zakresie zarzadzania
finansami od biura rachunkowego lub banku? 17 63 21 79

Czy podejmujg Panstwo decyzje o zacigganiu i sptacie zobowig-
zan, np. kredytow bankowych lub zobowiazan kontrahenckich? 80 0 100 0

Czy podejmuja Panstwo decyzje na temat tego, jak sfinansowaé
inwestycje? 71 9 89 11
Czy podejmuja Panstwo decyzje o tym, jaka cze$¢ zysku za-

trzymaé w przedsigbiorstwie, a jaka skonsumowac? 80 0 100 0

Czy w Panstwa firmie podejmuja Panstwo osobiscie decyzje
o terminach platnosci dla klientow? 22 58 28 72
Czy w Panstwa firmie decyzje o terminie ptatnosci dla klienta

podejmuja pracownicy? 58 22 72 28

Czy korzystaja Panstwo z ushug firm faktoringowych, windyka-
cyjnych, ubezpieczen naleznosci, zabezpieczen wekslowych? 7 73 9 91

Czy lokuja Panstwo krotko- lub dlugoterminowe wolne $rodki
finansowe swojej firmy? 2 78 3 97

Czy posiadaja Panstwo zapasy magazynowe, ktore trudno jest
sprzedac? 9 71 11 89

Czy posiadaja Panstwo nalezno$ci z tytulu dostaw i ustug?

(sytuacje, w ktorych odroczyli Panstwo klientowi termin ptatno-
sci faktury) 61 19 76 24

Czy posiadaja Panstwo naleznosci przeterminowane? (sytuacje,

kiedy klient nie zaptacit Panstwu, mimo Ze mingt termin ptatno-
$ci) 39 41 49 51
Czy posiadajag Panstwo zapasy przekraczajace 50 tysiecy zto-
tych? 42 38 53 48
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Czy zdarza si¢ Panstwu placi¢ odsetki za zwloke? 47 33 59 41

sci?

Czy ptaca Panstwo odsetki za zwloke, bo zapomnieli o ptatno-

34 46 43 57

Czy placa Panstwo odsetki za zwloke, bo nie mieli Panstwo

srodkéw na zaptate zobowigzania? 13 67 16 84
Czy posiadaja Panstwo jaki$§ kredyt? 62 18 79 22
Czy posiadaja Panstwo kredyt obrotowy? 55 25 69 31
Czy posiadaja Panstwo kredyt inwestycyjny? 14 66 18 83

Czy to wilasne biuro rachunkowe sporzadzato Panstwa doku-
mentacje¢ kredytowa? 53 9 85 15

Czy jesli biuro rachunkowe sporzadzato Panstwu dokumentacje

kredytowa, konsultowalo z Panstwem zatozenia do prognoz? 8 45 15 85

Czy jesli to biuro rachunkowe sporzadzato Panstwu dokumenta-
cje kredytowa, to czy po jakim§ czasie weryfikowano, czy

sprawdzily si¢ prognozy finansowe? 0 50 0 100

Czy jesli to biuro rachunkowe sporzadzato Panstwu dokumenta-
cje¢ kredytowa, to czy omawiano z Panstwem sytuacje finansowa
Panstwa firmy? 6 47 11 89

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Z analizy wynikow tabeli nr 1 mozna wysnu¢ nastgpujace wnioski:

mali przedsi¢biorcy wykazuja duzy stopien samozadowolenia z jakosci za-
rzadzania finansami swojej firmy — 79% badanych twierdzi, Ze robi to do-
brze, tylko 21%, ze mogtaby robi¢ to lepiej, 79% nie oczekuje w tym za-
kresie pomocy od kogokolwiek;

rzeczywisty zakres zarzadzania finansami w tej grupie przedsigbiorstw jest
wezszy niz by¢ powinien i polega na decyzjach o zacigganiu i sptacie zo-
bowigzan (100% badanych), zrédtach finansowania inwestycji (89% bada-
nych) oraz stopniu konsumpcji zysku (100% badanych) i terminach ptatno-
$ci ustalanych dla kontrahentéw (100% badanych, cho¢ w 72% funkcja ta
jest powierzona pracownikom);

badane firmy nie lokujg krotkoterminowo wolnych $rodkéw (robi to tylko
3%), nie zarzadzaja $ciggalnoscig naleznosci (robi to tylko 9% firm, mimo
ze 49% posiada naleznosdci przeterminowane), duza grupa placi swoim
kontrahentom odsetki za zwtoke (59% badanych), co jest skutkiem albo
ztego zarzadzania kapitalem obrotowym i braku niezbgdnych s$rodkéw
(16% firm), albo =zlego =zarzadzania systemem informacyjnym
i zapominania o terminie zaptaty (43% firm);

mimo ze 79% firm finansuje swojg dziatlalno$¢ formg kredytu obrotowego
lub inwestycyjnego oraz mimo ze dla 85% sposrod tych firm dokumentacje
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kredytowa z prognozami sporzadzato dla banku wtasne biuro rachunkowe,
w zadnym z tych przypadkdéw nie weryfikowano, jak sprawdzily si¢ pro-
gnozy finansowe w praktyce, w 89% przypadkow nie wykorzystano okazji,
jaka bylo sporzadzenie analiz dla banku do rozmowy z klientem na temat
jego kondycji finansowej, a w 85% nie konsultowano zalozen do sporza-
dzonych prognoz z klientem na etapie ich powstawania.

Dokonujac oceny tych wnioskow z punktu widzenia szans i zagrozen dla
przedsigbiorstwa, nalezy stwierdzi¢, ze zagrozeniem jest zbyt wysoka samoocena
jakoS$ci zarzadzania finansami prezentowana w odniesieniu do swoich firm przez
badanych przedsigbiorcow, szczegdlnie przy licznie ujawnionych niedostatkach
w zakresie tegoz zarzgdzania (brak zarzadzania naleznosciami, zle zarzgdzanie
kapitatem obrotowym). W tym kontekscie dodatkowych badan wymagataby ocena
efektywnos$ci dokonywanych przez przedsigbiorcow inwestycji — bo fakt, ze doko-
nujg wyboru wariantow inwestycyjnych i decyduja o sposobie ich finansowania, nie
oznacza wcale, Ze robig to optymalnie czy nawet dobrze.

Z pewnoscia zagrozeniem jest sytuacja, w ktorej mimo faktu uczestnictwa
biura rachunkowego w przygotowywaniu dokumentacji kredytow inwestycyjnych
obie strony nie wspolpracuja ze sobg w tym zakresie, a biuro nie petni funkcji do-
radczej. Zagrozeniem jest zreszta sam w sobie brak wspotpracy na etapie przygo-
towywania wnioskow kredytowych takze w odniesieniu do kredytow obrotowych
— sporzadzanie prognoz finansowych bez konsultacji zatozen z klientem, brak wery-
fikacji, jak sprawdzita si¢ prognoza po pewnym czasie czy brak omowienia z klien-
tem jego kondycji finansowej, kiedy biuro dysponuje petna, przygotowang dla ban-
ku analiza, jest sytuacja, ktora nie powinna mie¢ miejsca.

A przeciez whasciwa wspolpraca biura rachunkowego i jego klienta mogtaby
okaza¢ si¢ szansg dla matego przedsigbiorstwa. Posiadanie kredytu w banku ozna-
cza z reguly okresowy monitoring sytuacji finansowej klienta dokonywany przez
bank i konieczno$¢ przygotowywania na te potrzeby sprawozdan finansowych wzo-
rowanych na bilansie i rachunku zyskéw i strat, a czgsto takze na rachunku prze-
ptywu $rodkéw pienigznych, nawet jezeli nie sg one wymagane przepisami prawa
podatkowego i rachunkowosci.

Analiza ankiet wykazata istnienie silnej korelacji pomiedzy prowadzeniem
przez firm¢ sprzedazy z odroczonym terminem platnosci a posiadaniem przez nia
kredytu obrotowego (w badanej grupie wynosi ona 94%). Tylko nieco stabsza kore-
lacja (w badanej grupie 78%) wystepuje pomiedzy firmami posiadajacymi zapasy
przekraczajace 50 tys. ztotych a posiadaniem kredytu obrotowego.

Mozna bytoby wiec zaproponowac¢ podzial matych przedsiebiorstw prowadza-
cych rachunkowo$¢ w modelu outsourcingowym na takie, ktore posiadaja nalezno-
$ci lub znaczniejsze zapasy 1 jednocze$nie kredyt obrotowy i/lub inwestycyjny, oraz
te, ktore finansuja si¢ wlasnymi Srodkami, ale ich sprzedaz i zakupy prowadzone sg
za gotowke, a zapasy sa zerowe lub niewielkie. O ile w drugiej grupie koszty spo-
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rzadzenia analiz bylyby rzeczywiscie zbyt duze w stosunku do uzyskiwanych efek-
tow 1 analize finansowa nalezatoby ograniczy¢ jedynie do rachunku rentowno$ci
bazujacego na wynikach podatkowych oraz do optymalizacji podatkowej, o tyle
W pierwszej grupie wymogi informacyjne bankow i instytucji unijnych nakazujace
sporzadzenie sprawozdan i analiz moglyby sta¢ si¢ szansa na zainteresowanie si¢
dostawcy ustugi rachunkowej kondycja finansowg i jakoScig zarzadzania finansami
przez jego klienta. I to szansa, ktora nie generuje dodatkowych kosztéw sporzadza-
nia sprawozdan i analiz, a ktéra wedtug wynikéw badan ankietowych mogtaby
dotyczy¢ blisko 80% klientéw w modelu.

Wspotpraca w zakresie zarzgdzania finansami i traktowanie dostawcy ustugi
rachunkowej jako doradcy w zakresie analizy finansowej i decyzji zarzadczych
byloby szansg réwniez dla biura rachunkowego — stanowitoby bowiem zrodto
przewagi konkurencyjnej na coraz bardziej nasyconym rynku ushug rachunkowych,
gwarantowatoby wieksza lojalnos$¢ ze strony klientow i ich mniejsza podatnos¢ na
zmiang biura rachunkowego, oznaczatoby w koncu posiadanie wyptacalnego, zy-
skownego klienta o stabilnej sytuacji finansowej. Tymczasem ushugi inne niz pro-
wadzenie ksigg i spraw kadrowych oraz sporzadzanie wymaganych sprawozdan
oferuje klientom tylko 5% biur rachunkowych w Polsce’.

Podsumowanie

Niniejszy artykul odpowiada na pytanie, jakie szanse i zagrozenia wigza si¢
z zarzadzaniem finansami matych przedsigbiorstw w outsourcingowym modelu
rachunkowos$ci. Na podstawie badan ankietowych wskazano, ze gléwnymi zagro-
zeniami sg: zbyt wysoka samoocena, jaka prezentuja przedsigbiorcy w zakresie
zarzadzania wlasnymi finansami, ich nieche¢ do korzystania w tym zakresie z po-
mocy swojego biura rachunkowego, a takze niechg¢ samego biura rachunkowego
do angazowania si¢ jako doradcy w zarzadzanie finansami swojego klienta. 79%
badanych matych przedsigbiorcow uwaza, ze z zarzadzaniem wlasnymi finansami
poradzi sobie samo, 95% biur nie wprowadza zarzadzania finansami do swojej
oferty, a tymczasem po pigciu latach dziatalnosci na rynku pozostaje tylko 30%
matych firm'’. Zagrozenia te po stronie przedsigbiorcéw spowodowane sa zapewne
ich brakiem wiedzy merytorycznej z zakresu finansow i $§wiadomosci znaczenia
zagadnien finansowych dla funkcjonowania firmy. Biura rachunkowe ksztattujg zas
swoja ustuge w oparciu o poréwnania branzowe i niechetnie wprowadzajg do niej
dodatkowe elementy, szczegolnie jesli nie wymusza tego na nich klient, prawo ani

N} Zielinski, Outsourcing doradztwa podatkowego i rachunkowosci w matej firmie, ABC

Wolter Kluwers Business, Warszawa 2008, s. 160-162.
1 Por. przypis nr 5, nr 10 i wyniki ankiety.
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konkurencja. Tymczasem cel, jakim jest dobra kondycja finansowa matej firmy,
powinien by¢ wspdlny zarowno dla jej wtasciciela, jak i dostawcy ustugi rachun-
kowej. Bedzie to mozliwe tylko wowczas, jezeli obie strony wykorzystaja szanse¢ na
aktywng wspotprace i otwarto$¢ na polu zarzgdzania finansami, wyrazajacg si¢ po
stronie biura rachunkowego che¢cia dzielenia si¢ wszelka posiadana wiedza ekono-
miczng ze swoim klientem (nie tylko ksiegowsa czy podatkows), a po stronie klienta
w gotowosci do wprowadzania w swojej firmie choc¢by takich innowacji jak system
elektronicznego transferu danych i dokumentacji pomigdzy nim i jego biurem, ktory
zwigkszy stopien aktualnosci informacji wykorzystywanej w decyzjach zarzad-
czych.

FINANCE MANAGEMENT OF SMALL ENTERPRISES USING
ACCOUNTING OUTSOURCING - THREATS AND OPPORTUNITIES

Summary

This article answers the question regarding the opportunities and threats associated
with financial management in small enterprises using accounting outsourcing. The
conducted survey indicates that the main risks are too high confidence of enterpreneurs
concerning their finance management skills, the resulting errors made in this area,
combined with their reluctance to use the accounting office services, as well as the
reluctance of the accounting offices to offer financial management services. The study
of threats in this area is important given the survival rate of small businesses in the first
5 years being as low as 30%. An opportunity for small businesses for a higher quality of
financial management and therefore an improved financial condition could be
knowledge of the accounting office combined with the experience of the entrepreneur,
as well as the willingness of the office to provide financial management services and the
entrepreneur to receive them. At the same time, for the accounting office it would be
a chance to gain a competitive advantage and a group of stable, loyal and satisfied
customers.
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