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1. Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu®

Powszechnie spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (corporate social responsi-
bility — CSR) utozsamiana jest z duzymi przedsigbiorstwami. Tymczasem tak zwa-
ne dobre praktyki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej powinny by¢ w obszarze
zainteresowan takze firm sektora matych i srednich przedsigbiorstw — widomo bo-
wiem, ze o sytuacji organizacji w bardzo duzej mierze decydujg warto$ci niemate-
rialne, takie jak reputacja i wizerunek.

Za przedsigbiorstwa odpowiedzialne spolecznie uznaje si¢ takie, ktore §wia-
domie i dobrowolnie przyjmuja odpowiedzialno$¢ za postep spoteczny, decyduja
si¢ oferowac produkty oraz ushugi z dziedzin przynoszgcych maty zysk i jednocze-
$nie odrzucaja dzialania spotecznie szkodliwe?.

Analiza literatury przedmiotu wykazata, iz nie ma jednoznacznosci co do
charakterystyki pojecia spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Najczesciej przyta-
czane sg nastepujace definicje:

— definicja Komisji Europejskiej — przedsiebiorstwa odpowiedzialne spo-
tecznie to takie, ktore realizujac podstawowe cele ekonomiczne firmy,
uwzgledniajg aspekty spoteczne oraz role ekologii;

— wedlug R.W. Griffina spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to ,,zestaw zo-
bowigzan organizacji do ochrony i umacniania spoteczenstwa, w ktérym

funkcjonuje®”;

Z uwagi na wymogi edytorskie poruszono tylko wybrane zagadnienia.
Por. H. Ansoff, Zarzgdzanie strategiczne, PWE, \Warszawa 2005, s. 54.

®  R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PIWN, Warszawa 1998, s. 144,
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— J. McGuire twierdzi, iz przedsigbiorstwa oprocz odpowiedzialnosci eko-
nomicznej i prawnej ponoszg rowniez szeroko rozumiang odpowiedzial-
no$¢ spoleczng;

— K. Davis oraz R. Blomstrom twierdzg, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu obliguje menedzment do dokonywania takich wyborow, ktore beda
wplywaly na realizacj¢ celow ekonomicznych (pomnazanie zyskow)
i jednoczesnie beda rozwijaty dobrobyt i potencjat spoteczny”.

Przytoczone definicje wskazujg, iz zgodnie ze spoteczng odpowiedzialno$cig
biznesu przedsi¢gbiorca/wlasciciel ma inne oprocz ekonomicznych (zysk) obowigz-
ki, do ktérych nalezy dbatos¢ o otoczenie, w ktorym prowadzi biznes. Stad tez
mocno akcentuje si¢ konieczno$¢ dbania o interesariuszy (Stakeholders), czyli in-
stytucje/osoby powigzane z danag firmg. Interesariusze to zazwyczaj dostawcy,
klienci, samorzady lokalne, zwigzki zawodowe, ale rdwniez sami pracownicy. Dla-
tego wazne jest, aby przy podejmowaniu decyzji gospodarczych zachowaé rowno-
wage pomigdzy korzysciami/ryzykiem przedsiebiorstwa a korzySciami spoteczny-
mi/ryzykiem spotecznym. Ponadto idea CSR zwigzana jest niewatpliwie z czasem,
nie moze 1 nie powinna by¢ to akcja jednorazowa, tak wigc korzysci z jej wdrozenia
w przedsigbiorstwie widoczne i odczuwalne sa zazwyczaj w dlugim czasie.

W tabeli 1 zaprezentowano model spotecznej odpowiedzialnosci wedlug
A.B. Carrolla. Autor wyodrebnit cztery rodzaje spolecznej odpowiedzialnos$ci
przedsigbiorstwa. Za podstawowy i najwazniejszy uwazany jest obszar ekonomicz-
ny. To on tworzy podwaliny pozostatych trzech, poniewaz tylko wtedy, gdy firma
osiaga zyski, moze zacza¢ dbac o realizacj¢ pozostatych obszardw.

Model ten nazywany jest rowniez modelem after profit obligation, gdyz wy-
pracowanie dobrych wskaznikoéw ekonomicznych ma tutaj zasadnicze i fundamen-
talne znaczenie. Natomiast w modelu before profit obligation na pierwszym miej-
scu stawia si¢ warto$ci moralne, spoleczne i etyczne. Powinny one by¢ przestrzega-
ne przez kazda komoérke organizacyjng i na kazdym etapie dziatalnosci, poniewaz
bez tego nie mozna moralnie usprawiedliwi¢ zysku. Stad tez przekonanie, ze przed-
sigbiorstwa mogg istnie¢ tak dtugo, jak dtugo sg w stanie przestrzega¢ norm moral-
nych.

Warto réwniez wspomnie¢ o Okragtym Stole z Caux, czyli o spotkaniu repre-
zentantow globalnego biznesu, ktore odbylo sie w 1944 roku. Rezultatem dyskusji
byto zdefiniowanie i scharakteryzowanie zasad prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej. Przestrzeganie ich powinno prowadzi¢ do normalizacji stosunkéw miedzyna-
rodowych na calym $wiecie®. Zasady te przedstawiono i oméwiono w kolejnych
akapitach.

foMm. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, \Warszawa

2004, s. 28.
> B.Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym Swiecie, Akademia Rozwoju Fi-
lantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 14-15.
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Tabela 1

Model spotecznej odpowiedzialnosci wedtug A.B. Carrolla

Rodzaje Spoteczne Przyktady
odpowiedzialnosci oczekiwania
Filantropijna Pozadane przez Wkiad korporacji:
spoteczenstwo —  programy wspierajace spoteczen-

stwo (np. edukacje¢)

— zaangazowanie za rzecz spoteczno-
$ci lokalnej

— rOzne usprawnienia, §wiadczenia
wolontariatu

Etyczna

Oczekiwane przez
spoteczenstwo

Unikanie niepozadanych zachowan
Dziatanie zgodne z duchem prawa
Przestrzeganie prawa jest standardem
minimum

Podejmowanie dziatah powyzej tego
minimum

Zapewnienie etycznego przywodztwa

Prawna

Wymagane przez
spoteczenstwo

Przestrzeganie prawa — trzymanie sig
regulacji

Ochrona srodowiska naturalnego
Ochrona praw konsumenta
Przestrzeganie prawa regulujacego sto-
sunki pracownicze

Przestrzeganie prawa antykorupcyjnego
Dotrzymywanie wszystkich zobowigzan
kontraktowych

Ekonomiczna
(zyskownosé
firmy)

Wymagane przez
spoteczenstwo

Bycie zyskownym — maksymalizowanie
dochodow ze sprzedazy i minimalizo-
wanie kosztow (administracyjnych, pro-
dukcji, marketingu, dystrybucji)
Podejmowanie madrych decyzji strate-
gicznych

Dbanie o polityke podziatu

Zrédto:  A.B. Carroll, Business and Society: Ethics and Stakeholder Management, College
Division South-Western Publishing Co., Cincinnati, Ohio 1993 (cyt. za M. Rybak,
op.cit., s. 29-30).

Zgodnie z zasadami postepowania wobec klientéw nalezy:
— traktowa¢ klientow uczciwie i z Szacunkiem,
— oferowa¢ im produkty i ushugi najwyzszej jakosci,
— dba¢ o zdrowie i bezpieczenstwo klientow,
— szanowac¢ godno$¢ ludzka w dzialaniach marketingowych i reklamie.
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Zasada postepowania wobec pracownikow wymaga, aby:
— zapewni¢ miejsca pracy i wynagrodzenie,
— tworzy¢ warunki pracy szanujace zdrowie i godno$¢ pracownika,
— unika¢ praktyk dyskryminacyjnych, zagwarantowaé rowne szanse,
— nastawi¢ si¢ na wspolprace w celu rozwigzywania probleméw spowodo-
wanych bezrobociem.
Wedhug zasady postepowania wobec wla$cicieli i inwestoréw nalezy:
— rzetelne zarzadzaé, aby zapewni¢ uczciwe zyski z poczynionych inwesty-
cji,
— przekazywaé wlascicielom i inwestorom istotne informacje,
— ochrania¢ i powigksza¢ aktywa.
Zasady postepowania wobec dostawcow wymagaja, aby:
— rozwija¢ dlugoterminowe relacje z dostawcami,
— udostgpnia¢ informacj¢ dostawcom oraz wigczac ich w proces planowania,
— regulowac ptatnos$ci terminowo i zgodnie z warunkami umowy,
— preferowa¢ takich dostawcow, ktorzy przestrzegaja zasad poszanowania
ludzkiej godnosci.
Zasady postepowania wobec konkurencji koncentrujg si¢ na nastepujacych
obowigzkach:
— promowanie takich zachowan konkurencyjnych, ktore przynoszg korzysci
spoteczenstwu i srodowisku,
— powstrzymywanie si¢ od uzyskiwania nieuczciwych korzysci majatkowych
oraz przywilejow,
— respektowanie prawa wiasnosci materialnej i intelektualnej,
— przeciwstawianie si¢ zdobywaniu informacji gospodarczych w sposob nie-
uczciwy.
Zasady postepowania wobec spolecznosci lokalnych nakazuja, aby:
— respektowaé oraz promowaé prawa czlowieka,
— wspoOlpracowac z organizacjami dziatajagcymi na rzecz podniesienia pozio-
mu zdrowia, edukacji, bezpieczenstwa,
— stymulowaé zrownowazony rozwoju,
— wspiera¢ pokoj, integralno§¢ kultur lokalnych, réznorodnos$¢ i integracje
spoteczna.
Ujecie zagadnienia spotecznej odpowiedzialno$Sci biznesu moze by¢ rozne
w zaleznosci od wielkos$ci przedsigbiorstwa. Firmy duze, najczesciej dysponujace
wickszymi $rodkami finansowymi wykorzystywanymi na dziatania skierowane do
szeroko pojetych interesariuszy, dzialaja na znacznie szerszym rynku, dlatego takze
ich dzialania zwigzane z dobrymi praktykami biznesowymi sg rozpoznawalne Cz¢-
sciej. Miegjsce i znaczenie CSR w zaleznos$ci od wielkos$ci organizacji przedstawio-
no w tabeli 2.



112

Anna Kaczmarek

Tabela 2

Rozbieznosci w realizacji spotecznej odpowiedzialnosci
wsrod MSP oraz duzych przedsigbiorstw

Odpowiedzialno$¢ spoteczna duzych
przedsigbiorstw

Odpowiedzialno$¢ spoteczna matych
i $rednich przedsig¢biorstw

Wobec kogo?

Wobec kogo?

— odpowiedzialno$¢ wobec szerokiego
grona interesariuszy

— realizowanie zadan wobec szeroko
rozumianego spoteczenstwa

—  wplyw i konieczno$¢ uwzgledniania

— odpowiedzialno$¢ wobec mniejsze-
go i/lub odmiennego grona interesa-
riuszy

— realizowanie zadan wobec spotecz-
nosci lokalnej

udziatowcow — male 1 S$rednie przedsigbiorstwa
z reguty nie maja udzialowcow
Jak? Jak?
— podstawa dziatania to warto$ci | — podstawa dziatania sg zasady usta-

i zasady przyjete przez przedsigbior-
stwo

— spoteczna odpowiedzialno$¢ przed-
sigbiorstw ujeta w formalne plany
strategiczne

— nacisk na dzialanie oparte na stan-
dardach i wskaznikach

—  kluczowa rola ekspertow z dziedziny
spotecznej odpowiedzialnosci, tago-
dzenie ryzyka

nowione przez wlasciciela — mene-
dzera

— spoteczna odpowiedzialno$¢ przed-
sigbiorstw ujeta w nieformalne plany

— nacisk na dziatanie intuicyjne

— brak  wyspecjalizowanych  0s6b
zajmujacych si¢ spoteczng odpowie-
dzialno$cia, unikanie ryzyka

Przyktady

Przyktady

,widowiskowe” kampanie
— nagla$nianie dziatan zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialno$cia

— dzialania lokalne, na matla skale (np.
sponsorowanie lokalnej druzyny pit-
karskiej)

— podejmowane dzialania czgsto nie sa
rozpoznawalne jako odpowiedzialne
spolecznie

Zrodto:  Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w malych i Srednich przedsiebiorstwach,

IBnDiPP, EQUAL 2008, s. 96.
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Niezaleznie od wielo$ci przedsicbiorstw, dlugotrwate i konsekwentne reali-
zowanie polityki spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu moze przynies¢ wiele ko-
rzysci®, ktore sa ze sobg $cisle powiazane. Do korzyséci ogdlnospotecznych najcze-
$ciej zalicza sig:

kreowanie i wspieranie postaw dobroczynno$ci, postaw obywatelskich
1 inicjatyw spotecznych;

wplyw na rozwdj gospodarczy miejscowosci lub regionu (na przyktad po-
przez zatrudnianie 0sob niepetnosprawnych, wykluczonych spotecznie albo
dhugotrwale bezrobotnych);

poprawe warunkow zycia mieszkancow (poprzez przycigganie inwestorow
i tworzenie klimatu przyjaznego inwestycjom);

dbanie o $rodowisko naturalne (na przyktad wykorzystywanie odnawial-
nych zrédet energii lub zagospodarowywanie odpadéw poprodukcyjnych);
promowanie spotecznej odpowiedzialnosci jako koncepcji dziatania kazde-
go cztowieka.

Natomiast do skutkéw korzystnych dla przedsiebiorstw zalicza si¢ najczesciej:

tworzenie pozytywnego wizerunku firmy i rozpoznawalnej marki na rynku;
pozyskiwanie nowych klientéw, lojalno$¢ dotychczasowych (przedsiebior-
stwo poprzez oferowanie produktéw i ustug wysokiej jakosci i/lub niskiej
cenie (czgsto jako wartosciach dodanych) wptywa na lojalnos¢ swoich
klientow, przyciggajac zarazem nowych. Jednocze$nie w ten sam sposob
tworzy swoj pozytywny wizerunek i wptywa na rozpoznawalno$¢ marki.
Na aspekt ten oddziatujg rowniez stosunki z dostawcami — regularne sptaty
nalezno$ci dtugotrwate kontrakty, kontrola jakosci itp.);

postrzeganie firmy jako solidnego i atrakcyjnego pracodawcy (taki status
firmy osiagaja najczesciej poprzez: przestrzeganie zasad rOwnouprawnie-
nia pracownikow, sprawiedliwy i1 przejrzysty system ptac, szerokg oferte
szkolen, powolywanie rzecznika firmy do spraw etyki, udziat pracownikow
w zarzadzaniu firmg i w jej rozwoju, szczegdlna dbalos¢ o higieng pracy,
przy czym dziatania czgsto wykraczaja poza wymogi prawne);

poprawe systemu przebiegu informacji wewnatrz firmy, zwigkszenie mo-
tywacji pracownikow, polepszenie kultury organizacyjnej (wplyw na to
maja: dostep pracownikow do najwazniejszych dokumentow dotyczacych
dziatalno$ci firmy: strategie, plany rozwojowe; pracownik, czujac si¢ pet-

6

Por. A. Szatkowski, Efektywnosé¢ jako kryterium rozwoju potencjatu pracy, w: Doskona-

lenie systemow zarzqdzania w spoleczenstwie informacyjnym, red. A. Stabryta, AE w Krakowie,
Krakoéw 2006, t. 2, s. 42; A. Lewicka-Strzateczka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, IFiS
PAN, Warszawa 1999, s. 54-60; M. Jabtoniski, A. Primus, M. Spytkowska, A. Jabtonski, Ekolo-
giczna spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Enviromental corporate social responsibility),
EFOE, Katowice 2010; J. Adamczyk, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, PWE, War-
szawa 20009.



114 Anna Kaczmarek

noprawnym cztonkiem zespotu, zwigksza swoja motywacj¢ do wykonywa-
nia powierzonych zadan);

— wzrost konkurencyjno$ci i efektywnosci prowadzonej dzialalnosci gospo-
darczej, wzrost zainteresowania ze strony inwestorow (korzysci te wynika-
ja miedzy innym z tych, ktére wymieniono w poprzednich punktach wyli-
czenia).

2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w malych i Srednich przedsiebior-
stwach w Polsce

Wiele przedsigbiorstw, szczegdlnie duzych, w swoich przekazach reklamo-
wych informuje o otrzymanych nagrodach za dziatalno$¢ $wiadczaca o ich spotecz-
nej odpowiedzialnosci i certyfikatach to potwierdzajacych. Takze wiele matych
oraz $rednich firm angazuje si¢ w akcje charytatywne i prospoteczne. Taka dziatal-
nos¢ scharakteryzowano na przyktadzie trzech przedsigbiorstw.

Firma Ksiegarska Jacek Olesiuk Sp. z o.0.” wspiera akacje promujace roz-
woj czytelnictwa, np. ,,Szat czytania”, fundacje Porozumienie bez Barier i Fundacje
na rzecz Dzieci Chorych na Biataczke i Inne choroby uktadu Krwiono$nego oraz
Towarzystwo Opieki nad Archiwum Instytutu Literackiego w Paryzu. Pomaga
w wypehianiu zadan organizacjom mniejszosci polskiej na Biatorusi, Ukrainie,
Syberii i w Kazachstanie. Ponadto przedsigbiorstwo to otrzymato Godlo Promocyj-
ne Teraz Polska®, tytuty: ,,Solidna Firma”, ,,Gazela Biznesu”, ,,Lider Przedsigbior-
czosci Roku 20077 i wiele innych.

Kanlux SA® to jedna z najstarszych polskich firm zwiazanych z sektorem
o$wietleniowym. Obecnie zatrudnia okoto 150 pracownikow, ktorych postrzega si¢
jako szczegblny swoj zasob. Firma jest oSmiokrotnym laureatem Programu Promo-
cji Kultury Przedsiebiorczosci ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”*®. Otrzymata réwniez
wyrdznienie ,,Spizowy Jorg”, przyznane przez burmistrza Radzionkowa za znacza-
cy wkitad w promocj¢ regionu i miasta Radzionkowa, statuetke ,,Firma Przyjazna
Naturze” i tytut ,,Gazela Biznesu”.

" Firma Ksiggarska Jacek Olesiuk Sp. z 0.0. dziala na polskim rynku od 2003 r. i zajmuje

si¢ hurtowa dystrybucja ksigzek i wydawnictw drukowanych, $wiadczy ustugi sktadu i druku
cyfrowego, www. fkjo.pl/historia_firmy.htm, 20.11.2010.

To nagroda przyznawana za najwyzszg jako$¢ produktow i ustug.
www.kanlux.pl/onas.htm, 20.11.2010.

Organizatorem programu jest Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Pry-
watnym; ,,Przedsiebiorstwa Fair Play” to firmy kierujace si¢ uczciwoscig i rzetelnos$cia, dziatania
charytatywne i spoteczne traktowane sg jako naturalna dziatalnos$¢ firmy, pracownicy angazowani
sa w sprawy firmy itp., www.przedsiebiorstwo.fairplay.pl, 19.11.2010.

9
10
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Rekord to firma informatyczna dziatajaca na polskim rynku oprogramowania
od 1989 roku, oferuje najnowoczesniejsze rozwigzania informatyczne dla przedsig-
biorstw 1 administracji publicznej. Angazuje si¢ w wiele akcji spotecznych, jest
sponsorem Beskidzkiego Towarzystwa Sportowego. Klub ten szkoli okoto 250
dzieci i mlodziezy w sekcji pitka nozna; druzyna seniorska wystepuje w IV Slaskiej
Lidze oraz Ekstraklasie Futsalu. Ponadto przedsigbiorstwo jest laureatem programu
,Przedsigbiorstwo Fair Play”, otrzymalo wyroznienie Business Centre Clubu'!
i nagrode Ztote Godto QI SERVICES 2009*,

Podsumowanie

W polskich realiach czesto jeszcze postepowanie zgodne z zasadami spotecz-
nej odpowiedzialno$ci jest traktowane jako zbytek albo zto konieczne. Jednag
z przyczyn takiego stanu rzeczy niewatpliwie sa zaszlosci historyczne oraz mental-
no$¢ Polakow — przyzwolenie na tamanie prawa oraz dziatania korupcyjne. Ponadto
polskie mate i $rednie przedsigbiorstwa w poréwnaniu z tym samym sektorem
w krajach wysokorozwinigtych to wciaz przedsigbiorstwa niedofinansowane, stad
tez decyzje finansowe wigza si¢ najczesciej z podstawowa dziatalnoscig firmy. Inng
barierg w inicjatywach w duchu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sg dziatania
organizacyjne — przedsigbiorcy po$wigcajg duzo czasu i energii na dziatania biuro-
kratyczne, dostosowywanie firmy do ciggle zmieniajgcego si¢ prawa. Nalezy pod-
kresli¢, ze samo prawo rowniez nie jest sprzymierzencem CSR (nagto$niona sprawa
ukarania piekarza przekazujacego niesprzedane pieczywo bezdomnym i potrzebuja-
cym). Jednak mimo wszystko warto pamigtaé, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biz-
nesu jest coraz bardziej oczekiwana przez szeroko rozumianych interesariuszy.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
Summary

Entrepreneurs realize that the image of the company has influence on its competi-
tive position on the market. Multiple factors are building that good image. In this article,

1o wyrdznienie przyznawane jest przedsigbiorstwom, ktore osiagaja doskonate wyniki

finansowe, a dodatkowo angazuja si¢ w rozwdj gospodarczy kraju, przestrzegaja zasad etyki
biznesu, wspieraja dziatalno$¢ spoteczng i charytatywna.

2 Nagroda za ushugi najwyzszej jako$ci. Patronat sprawuje Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoéci, Klub Polskie Forum 1SO.
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the focus is on one of them — corporate social responsibility. The concept is wide and
constantly evaluates. The chapter 1 constitutes an attempt to characterize it. The model
of CRS is also described and profits resulting from following rules of CRS are included.
In the next part, the activity of two Polish small and medium enterprises which are cor-
porate social responsible is analyzed. The final part is dedicated to synthetic evaluation
of conditions to implement corporate social responsibility in Polish small and medium
enterprises.

Translated by Anna Kaczmarek



