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JAKO INSTYTUCJONALNE FORMY WSPIERANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI

Whprowadzenie

Przedsigbiorczo$¢ jest procesem organizowania i prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej oraz podejmowania zwigzanego z nig ryzyka. Dziatania objete mia-
nem przedsi¢biorczo$ci moga by¢ podejmowane przez przedsigbiorce, czyli osobe,
ktéra organizuje i prowadzi dziatalno§¢ gospodarczg oraz podejmuje zwigzane z nig
ryzyko'. W dorobku nauk ekonomicznych przyjmuje si¢ trzy wymiary definiowania
przedsigbiorczosci®:

— definiowanie osobowos$ciowe, ktore koncentruje si¢ na cechach i umiejet-
nosciach,

— behawioralne, odwotujace si¢ do sposobu zarzadzania i dziatania,

— precyzujace funkcje ekonomiczne przedsi¢biorcy w gospodarce.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ rézne podejscia i sposoby rozumienia
terminu przedsigbiorca. Dla psychologa przedsigbiorca to osoba kierowana ,,we-
wnetrzng potrzeba” osiggniec, dla ekonomisty jest inwestorem, ktory taczy prace,
kapitat zasoby i wiedze w celu uzyskania zamierzonych celow, podczas gdy przed-
sigbiorca postrzeze innego przedsiebiorce jako konkurenta albo jako partnera, dzie-
ki ktoremu jego firma moze sie rozwija¢®. Gtownym kierunkiem, na ktéry zorien-

' RW. Gryffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2002, s. 730-731.

A. Richert-Kazmierska, Instytucjonalne formy wspierania przedsigbiorczosci akademic-
kiej w Polsce, ,,E-Mentor” 2010, nr 3 (35).

®  Ekonomika i zarzqdzanie malq firmg, red. B. Piasecki, PWN, Warszawa—t.6dz 2001,

2

s. 37.
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towani sa wspotczesni przedsigbiorcy, jest osiagniccie zadowalajacych ich rezulta-
tow, w szczegolnosci zdobycie i utrzymanie przewagi konkurencyjne;j’.

Zmiany, ktore nastapity w Polsce wskutek wprowadzenia gospodarki wolno-
rynkowej po roku 1989, stworzyly mozliwosci i szanse rozwoju przedsigbiorczosci,
ktorych efektem byt wzrost liczby nowo powstatych firm, zazwyczaj matych i $red-
nich przedsiebiorstw (MSP), ktore dziataja w roznych branzach i przyjmuja rozma-
ite formy organizacyjno-prawne. MSP wptywaja korzystnie na konkurencyjnosé
i dynamike rozwoju gospodarczego. Uzupelniajg rynek w zakresie produkcji towa-
row i $wiadczonych ustug oraz ozywiaja lokalng gospodarke. Sg w stanie szybko
reagowaé na powstajace potrzeby oraz preferencje potencjalnych klientow. Mate
1 §rednie przedsigbiorstwa odgrywaja rowniez bardzo wazna role w rozwoju regio-
now, pozwalajac efektywniej wykorzystywaé ich wewnetrzny, lokalny potencjat.
Grajg szczegdlng role w tych regionach, ktore charakteryzuja si¢ wysokim bezrobo-
ciem, wynikajacym z restrukturyzacji gospodarki®. Ponadto MSP tagodza napigcia
spoleczne, dajac szans¢ samozatrudnienia, osiggnigcia sukcesu i statusu spoteczne-
go ludziom przedsigbiorczym.

Celem artykutu jest przedstawienie dziatalno$ci o$rodkow innowacji i przed-
sigbiorczosci (OliP) wspierajgcych przedsigbiorczo$¢ w Polsce. Przedmiotem anali-
zy W opracowaniu sg struktura systemu wsparcia przedsigbiorczosci oraz liczba
i znaczenie osrodkéw szkoleniowo-doradczych jako instytucji wspierajgcych przed-
sigbiorczos¢ lokalng w wojewodztwie zachodniopomorskim. Na potrzeby realizacji
celu referatu dokonano przegladu literatury, a takze informacji znajdujacych si¢ na
stronach internetowych poszczegolnych osrodkow szkoleniowo-doradczych (OSD).
Analizg¢ przeprowadzono réwniez w oparciu o dane pochodzace z raportu Osrodki
innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce.

1. Instytucjonalne formy wspierania przedsiebiorczosci i ich rola

W Polsce rézne podmioty, przy uzyciu réznych metod i narzedzi, prowadzg
dziatania majace na celu pobudzenie, wzmocnienie i rozwdj przedsigbiorczosci.
Wszystkie dzialania podejmowane przez te instytucje w ramach polityki ekono-
micznej 1 spotecznej tworza tak zwany system wsparcia. Strukturg Systemu wspar-
cia przedsigbiorczo$ci i procesow innowacyjnych przedstawiono na rysunku 1.

* B Nogalski, J. Karpacz, Refleksje na temat inkubacji przedsigbiorczosci w Swietle badan

opartych na studium przypadku, w: Instytucjonalne i rynkowe uwarunkowania rozwoju malych

i Srednich przedsigbiorstw w Polsce, red. E. Michalski, S. Piocha, PTE, Koszalin 2008, s. 73.

> A Rosa, Regionalne instrumenty wspierania finansowego przedsigbiorstw na przykladzie

Pomorskiego Regionalnego Funduszu Poreczeri Kredytowych, ,,Ekonomika i Organizacja Przed-
sigbiorstwa”, Szczecin, maj 2008, s. 76.
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Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym

Rys. 1. Struktura systemu wsparcia przedsi¢gbiorczosci

Zrédlo: opracowanie na podstawie K.B. Matusiak, Rozwdj systeméw wsparcia przedsie-
biorczosci. Przestanki, polityka i innowacje, |E, Radom-£06dz 2006, s. 146.

Jak wynika z systemu wsparcia, ktory przedstawiono na rysunku, w Polsce
funkcjonuje wiele instytucji, ktore wspolpracuja z samorzadem lokalnym i tworzg
otoczenie instytucjonalne firm. Dla podmiotow wspierajacych przedsi¢biorczosc,
innowacyjno$¢ i konkurencyjno$¢ przyjety sie w praktyce rézne okre$lenia, na
przyktad: infrastruktura innowacji i transferu technologii, niekomercyjne otoczenie
biznesu, a takze instytucje wsparcia rozwoju gospodarczego. W Polsce najczesciej
uzywa sie nazwy ,,oérodki innowacji i przedsigbiorczoéci”®, a o$rodki szkoleniowo-
doradcze stanowig najliczniejszg grupe wérdd tych podmiotow. Liczbe jednostek
organizacyjnych $wiadczacych ushugi na rzecz rozwoju dziatalnosci gospodarczej

przedstawiono na rysunku 2.

¢ Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci w Polsce. Raport 2009, red. K.B. Matusiak,

PARP, L.6dz-Warszawa 2009, s. 16.
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Rys. 2. Liczba osrodkoéw innowacji i przedsigbiorczosci w Polsce w latach 1990-2009

Zrodto:  Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce, Raport 2009...

Dane przedstawione na rysunku potwierdzaja wzrost zainteresowania
os$rodkami innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Szczegolnie intensywny wzrost
jest zauwazalny w latach 2000-2004 (prawie 100%). Z raportu przygotowanego
przez Stowarzyszenie Organizatorow Os$rodkéw Innowacji 1 Przedsigbiorczos$ci
w Polsce we wspoélpracy z Polskg Agencja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci wynika,
ze w koncu 2009 roku w Polsce dziatato 717 OIiP.

Pod wzgledem liczby instytucji wsparcia osrodkow innowacji i przedsiebior-
€zosci wojewddztwo zachodniopomorskie zajmowato zarowno w 2007, jak
i w 2009 roku 7. miejsce w kraju. Liczbe OIP dziatajacych w regionie zachodnio-
pomorskim przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Liczba osrodkéw innowacji i przedsigbiorczosci w wojewddztwie zachodniopomorskim
L . . Liczba mieszkancow
Wojewodztwo Liczba OliP . .
na jeden OIiP [tys.]
Polska 694 55,7
2007 - -
Zachodniopomorskie 45 37,7
Polska 716 53,3
2009 - -
Zachodniopomorskie 44 38,5

Zrodto: Maly rocznik statystyczny Polski, Warszawa 2010, s. 656; Osrodki innowacji
i przedsigbiorczosci w Polsce. Raport 2007, Lodz—Kielce—Poznan, s. 29.
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Na podstawie danych zawartych w tabeli mozna stwierdzi¢, ze w 2007 roku
w regionie zachodniopomorskim na jeden osrodek przypadato 37,7 tys. mieszkan-
cow, w kraju $rednio 55,7 tys., natomiast liczba aktywnych firm przypadajgcych na
jeden OIiP wynosita 2129, podczas gdy $rednia krajowa — 2444. W roku 2009
zwigkszyta si¢ liczba 0s6b przypadajacych na osrodek o 0,8 tys. w stosunku do roku
2007, podczas gdy srednio w kraju zmniejSzyta sie o 2,4 tys. mieszkancow.

Do os$rodkéw innowacji i przedsigbiorczosci (wspierajacych przedsigbiorczos¢
poprzez prowadzenie dziatalnosci w zakresie szkolen i doradztwa, pomocy finan-
sowej, transferu technologii i oferty lokalowej dla MSP oraz dziatajacych na
obszarze Polski) zalicza si¢ wiele instytucji otoczenia biznesu, w tym w szczegol-
nosci: parki technologiczne i inicjatywy parkowe, inkubatory technologiczne, pre-
inkubatory (akademickie inkubatory przedsigbiorczosci), inkubatory przedsiebior-
czos$ci, centra transferu technologii, fundusze kapitatu zalagzkowego, sieci aniotow
biznesu, lokalne i regionalne fundusze pozyczkowe, fundusze porgczen kredyto-
wych, osrodki szkoleniowo-doradcze (OSD stanowia prawie 45% wszystkich ak-
tywnych podmiotow w 2009 roku). Do grup instytucji, ktore angazujg kapitat pu-
bliczny w celu tworzenia rozwigzan na rzecz wspierania szeroko rozumianej przed-
sigbiorczos$ci, nalezy rowniez Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

Wszystkie dziatajace w Polsce o$rodki innowacji 1 przedsigbiorczo$ci maja na
celu rozwigzywanie lokalnych probleméw ekonomicznych i spotecznych poprzez’:

— szkolenie przedsigbiorcow w zakresie rozpoczynania samodzielnej dziatal-
nos$ci gospodarczej i funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowe;j,

— poszukiwanie i oceng projektow nowych przedsigwzie¢ gospodarczych,

— doradztwo prawne, techniczne, ekonomiczne i finansowe,

— pomoc w dostepie do zrodet finansowania dziatalnosci gospodarczej,

— przygotowywanie biznesplanow,

— transfer technologii,

— oferowanie nowym firmom wolnej przestrzeni produkcyjne;j i ustugowe;j.

Dziatania instytucji wspierajacych przedsigbiorczo$¢ koncentrujg si¢ jednak
gtownie na pomocy przy zaktadaniu nowych firm, przyciaganiu kapitatu z zewnatrz
oraz rozwoju innowacji i przedsiebiorczosci®.

Instrumenty transferu z pobudzania innowacyjnosci krajowych podmiotow gospodar-
czych z sektora malych i Srednich przedsigbiorstw w perspektywie wejscia Polski do Unii Euro-
pejskiej, red. J. Mertl, Fundacja Inkubator, £.6dz 2001, s. 103.

8 EL Blekely, Planning local economic development. Theory and Practice, SAGE Publi-
cations, Thousands Oaks—London—New Dehli 1994, s. 180.



Osrodki szkoleniowo-doradcze jako instytucjonalne formy wspierania... 221

2. Dzialalno$¢é OSD w wojewodztwie zachodniopomorskim

Osrodki szkoleniowo-doradcze naleza do wyspecjalizowanych pomiotow
wspotpracujacych z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz przedsigbiorcami
w obszarze wspierania inicjatyw gospodarczych. Dominujg na rynku wérdd osrod-
kow innowacji i przedsigbiorczosci, poniewaz ta forma dziatalnosci proinnowacyj-
nej jest najtatwiejsza do uruchomienia przy relatywnie niskich naktadach finanso-
wych, a ponadto szeroki wachlarz mozliwos$ci §wiadczenia ustug doradczych, szko-
leniowych i informacyjnych pozwala na duza swobode organizacyjng. W zdecydo-
wanej wigkszo$ci OSD majg charakter organizacji pozarzadowych i czesto stanowia
poczatkowa form¢ funkcjonowania lokalnego stowarzyszenia badz fundacji
rozwoju.

Pojecie ,,osrodki szkoleniowo-doradcze” odnosi si¢ do réznego rodzaju pod-
miotow dziatajagcych na rynku pod nazwami: osrodki wspierania przedsiebiorczo$ci
(OWP), centra wspierania biznesu (CWB), kluby i centra przedsi¢biorczosci,
a takze punkty konsultacyjno-doradcze. Sg to instytucje funkcjonujace na poziomie
lokalnym, a po uzyskaniu odpowiedniej akredytacji sg rejestrowane w Krajowym
Systemie Ustug® dla MSP.

Pierwsze osrodki wspierania przedsigbiorczo$ci zostaly utworzone w kraju
w czwartym kwartale 1994 roku, a do konca 1995 dziatalno$¢ merytoryczng rozpo-
czelo tacznie 27 osrodkow. W koncu 2000 roku byto ich 147, w 2004 roku — 280,
a w koncu 2009 — 318",

W 2009 roku w wojewoddztwie zachodniopomorskim dziatato 15 OSD, ktore
byly zlokalizowane w 5 miastach. Najwiecej instytucji wsparcia miescito sig¢
w Szczecinie — 8, nieco mmiej bylo ich w Koszalinie — 4, i po jednym osrodku
w Gryfinie, Swinoujsciu oraz Ztociencu.

Wsrdd osrodkow szkoleniowo-doradczych dziatajgcych na terenie wojewodz-
twa zachodniopomorskiego, ktorych podstawowym zadaniem jest popularyzowanie
idei przedsigbiorczosci, sg nastepujace jednostki:

— Ofsrodek Wspierania Przedsigbiorczo$ci w Koszalinie,
— Koszalinska Agencja Rozwoju Regionalnego SA,

— Zrzeszenie Kupcow i Przedsigbiorcow w Koszalinie,
— Koszalinska Izba Przemystowo-Handlowa,

— Polska Fundacja Przedsi¢biorczosci w Szczecinie,

—  Wojewodzki Klub Techniki i Racjonalizacji,

S Krajowy System Ustug (KSU) dziata na terenie catego kraju. Jest siecig instytucji $wiad-

czgcych ustugi dla przedsiebiorcow i 0sob rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarczg. Swiadczy
ushugi informacyjne, doradcze i finansowe.

0 Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci w Polsce, Raport 2009...
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— Regionalny Os$rodek Europejskiego Funduszu Spotecznego (Zachodnio-
pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego SA),

— Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Rozwoju Gospodarczego (Szczecin-
skie Centrum Przedsigbiorczosci),

— Punkt Konsultacyjny (Cech Rzemiost Roznych i Przedsigbiorcow w Gryfi-
nie),

— Punkt Konsultacyjny (Stowarzyszenie Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych
Powiatu Drawskiego) — Ztocieniec,

— Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego,

— Enterprise Europe Network,

—  Izba Rzemieslnicza Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci,

— Centrum Rozwoju Biznesu w Szczecinie,

—  Punkt Konsultacyjno-Doradczy w Swinoujsciu.

Wszystkie wymienione o$rodki stanowig instrument wspierania rozwoju go-
spodarczego na poziomie lokalnym, podejmujgcy dziatania zmierzajace do rozwoju
przedsigbiorczo$ci, samozatrudnienia, utatwiania startu i pomocy nowo tworzonym
przedsigbiorstwom. Wykonuja trzy podstawowe zadania i w ich ramach oferuja:

— doradztwo,
— szkolenia (kursy),
— dostarczanie informaciji.

Oferta doradztwa obejmuje indywidualne konsultacje dotyczgce wiedzy
z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, finansow, ksieggowosci, poszuki-
wania kooperantow techniki i technologii, marketingu, produkcji i zarzadzania
przedsi¢biorstwem. Doradztwo stanowi wazny element kazdego systemu wspiera-
nia rozwoju gospodarczego. Szkolenia ukierunkowane sa na potrzeby sektora MSP,
grup przedsiebiorstw lub indywidualnych zleceniodawcow i s3 dostosowane do
wymagan poszczegolnych etapéw wzrostu przedsiebiorstw. Dostarczanie informa-
Cji, zwlaszcza dotyczacej wykorzystania funduszy strukturalnych przez MSP,
W ostatnich latach cieszylo si¢ zdecydowanie najwieksza popularnoscia.

Osrodki szkoleniowo-doradcze realizuja takze zadania wynikajace z tworzenia
sprzyjajacego Srodowiska dla przedsigbiorczosci w danym regionie. Oferuja
w zwiazku z tym pomoc w zakresie uzyskania srodkow finansowych na podejmo-
wanie 1 prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej z dotacji badz ze srodkéw lokalnych
funduszy pozyczkowych.

Podsumowanie
Analiza funkcjonowania o$rodkow szkoleniowo-doradczych w wojewddztwie

zachodniopomorskim pokazuje, ze osrodki te s zaangazowane w rozne formy ak-
tywizacji gospodarczej i aktywnie w nich uczestnicza. Pod wzglgdem liczby o$rod-



Osrodki szkoleniowo-doradcze jako instytucjonalne formy wspierania... 223

kow innowacji i przedsigbiorczosci region zajmowat w 2009 roku 7. miejsce
w kraju. Funkcjonowanie instytucji wsparcia tworzacych $rodowisko sprzyjajace
dziatalnos$ci gospodarczej jest jednym z warunkow efektywnego wykorzystania
potencjatéw rozwojowych wystepujacych w regionie. Szczegdlng w tym role od-
grywaja osrodki szkoleniowo-doradcze, ktore z jednej strony petnig wiele funkcji
edukacyjno-doradczych, stanowigc autonomiczny instrument wspierania, a z dru-
giej — graja role osrodka innowacji i rozwoju lokalnego, tworzac swoistg prawnoor-
ganizacyjng formule dla poszczegodlnych instrumentéw wsparcia w danym $rodowi-
sku lokalnym. Z punktu widzenia osoby chcacej prowadzi¢ firme OSD niewatpli-
wie sg instytucjami, do ktorych mozna si¢ udaé i uzyska¢ tam profesjonalng pomoc
zaréwno doradcza, jak i informacyjng czy tez finansowa (na przyklad w formie
poreczenia kredytu bankowego lub mikropozyczki).

BUSINESS SUPPORT CENTERS
AS A FORM OF SUPPORTING ENTERPRISE DEVELOPMENT

Summary

Changes that occurred in Poland after 1989 have created opportunities for entre-
preneurship development, which resulted in an increase in the number of small and
medium enterprises. This article presents the Business Support Centers which operate
on Polish market. Author characterizes entrepreneurship support system and activities
perform by Business Support Centers in Western Pomerania in Poland.

Translated by Anna Rosa



