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Whprowadzenie

Jednym z podstawowych wyzwan gospodarczych wspolczesnego §wiata jest
zwigkszanie innowacyjnosci. Wyzwanie to powinno sta¢ si¢ wyznacznikiem sukce-
su w funkcjonowaniu nie tylko duzych firm, ale i matych. Mate firmy bowiem sta-
nowig bardzo wazny, czesto niedoceniany sektor gospodarki, a przeciez to rowniez
one w duzym stopniu wyznaczajg ramy rozwoju spoteczno-gospodarczego panstwa
poprzez tworzenie miejsc pracy, zapewnienie zmian strukturalnych, generowanie
innowacji oraz wnoszenie wktadu w proces integracji gospodarki narodowej z go-
spodarka $wiatowa'. Przyjmujac, ze gléwnym warunkiem przetrwania i rozwoju
kazdego przedsigbiorstwa jest generowanie innowacji — od zdolnos$ci bycia innowa-
cyjnym i od umiejetnosci cigglego podnoszenia jej poziomu zalezy gldwnie, jak
twierdzi M.E. Porter, przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa’ — to ksztattowanie
innowacji powinno zajmowaé kluczowe miejsce rowniez w strategiach matych
przedsiebiorstw.

Rozwdj matych firm w Polsce zalezy od wielu czynnikéw, mozna je podzieli¢
na dwie grupy. Do pierwszej zalicza si¢ uwarunkowania wewnetrzne, odnoszace si¢
migdzy innymi do opracowania wlasnej strategii rozwoju firmy, w ktorej uwzgled-
nia si¢ takie elementy jak: podnoszenie innowacyjnosci wiasnego przedsigbiorstwa,
poszukiwanie zewngetrznych Zrédet finansowania i szeroko rozumiana wspotpraca

1 H.H. Bass, KMU in der deutschen Volkawirtschaft. Vergangenheit, Gegenwart, Zukunft

nr 101, Universitdt Bremen 2006, s. 10-11.
2 ME. Porter, Porter o konkurencyjnosci, PWE, Warszawa 2001, s. 192.
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z najblizszym otoczeniem. Do drugiej grupy zalicza si¢ te czynniki, ktore z reguly
majg charakter makroekonomiczny i bezposrednio lub posrednio sg nastepstwem
realizowanej przez rzad danego kraju polityki wspierania przedsiebiorczosci®.
W tym miejscu nalezy powiedzieé¢, ze znaczenie matych firm uwzglednione zostato
przez Uni¢ Europejska w polityce spdjnosci opracowanej na lata 2007—2020. Stra-
tegia ta wskazuje, ze jednym z glownych celéw dla programow realizowanych
w ramach polityki spojnosci jest wspieranie innowacyjnos$ci i przedsigbiorczo$ci
oraz gospodarki opartej na wiedzy*.

Proces wspierania innowacyjnosci matych firm, by byt skuteczny, powinien
opiera¢ si¢ na wielu dziataniach, migdzy innymi na szeroko rozumianej wspotpracy
Z otoczeniem, zarowno z instytucjami, jak 1 uczelniami wyzszymi, poprzez dosto-
sowanie oferty jednostek naukowych dla potrzeb tych przedsiebiorstw, wzmocnie-
nie sfery B+R (badania i rozw6j) 1 nawiazanie stosunkow partnerskich z innymi
podmiotami gospodarczymi. Dzigki takiej wspotpracy nastgpi wymiana cennych
doswiadczen. Jednak by dziatania te mogly zosta¢ zrealizowane, wskazane jest
zbudowanie odpowiednich, nowych relacji zachodzacych migdzy matymi firmami
a otoczeniem.

Celem artykutu jest ukazanie potrzeby zbudowania odpowiednich relacji opar-
tych na zaufaniu, wspotpracy i partnerstwie miedzy matymi firmami a otoczeniem,
ktére moga przyczyni¢ si¢ do uksztaltowania ich innowacyjnosci.

1. Relacje zaufania, wspoélpracy i partnerstwa w dzialalno$ci malych firm

Przedsigbiorstwo innowacyjne jest definiowane jako inteligentna organizacja,
permanentnie generujaca innowacje i realizujgca projekty innowacyjne w celu wy-
tworzenia produktow i ustug znajdujacych uznanie odbiorcow ze wzgledu na wyso-
ki poziom nowoczesnosci i konkurencyjnosci®. Innowacyjnosé nalezy taczyé
z przedsigbiorczoscia, gdyz innowacyjnos¢ realizuje si¢ w przedsigbiorczosci, ktora

3 R. Stanistawski, M. Greta, European Union Support as a Prerequisite for innovation de-

velopment of Polish small and medium — sized enterprises In term of in-house Red activities,
w: R. Stanistawski, Structural funds for the development of entrepreneurship and innovativeness
of SMEs in Poland and the £6dZ Region in the perspective of experiences of polish regions, mo-
nographs, Wyd. Politechniki £.odzkiej, £6dz, s. 13.

*  Wyniki badan dotyczacych innowacyjnosci krajow UE wskazuja na poprawe stanu in-
nowacyjnosci polskiej gospodarki, nadal jednak Polska musi nadrobi¢ dystans do krajow Unii.
Polska zajmuje piate miejsce od konca pod wzgledem wielkosci sumarycznego wskaznika inno-
wacji. European Innovation Scoreboard 2008, Comparative Analysis of Innovation Performance,
Maastricht Economic Research Institute on Innovation and Technology (UNU-MERIT) of the

European Commission, s. 12.

® A. Sosnowska, S. Lobesko, A. Ktopotek, Zarzqdzanie firmg innowacyjng, Difin, War-

szawa 2000, s. 7.
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jest niezbednym warunkiem skutecznosci w globalnej konkurencji. Rozwoj matych
przedsigbiorstw powinien by¢ nakierowany na wdrazanie zmian i z nimi zwigza-
nych innowacji. Ma to wyraz w umiejetnosci jednoczesnego dokonywania rézno-
rodnych przemian, co prowadzi do okreslonej aktywno$ci innowacyjnej (nowe
produkty, nowe technologie, nowe rynki itd.). Rowniez mate firmy funkcjonujace
w warunkach zmiennego otoczenia powinny si¢ wyrdznia¢ wysokim natezeniem
innowacji i odpowiada¢ na potrzeby rynku nowymi produktami i technologiami,
innowacjami w sferze marketingowej itd. Przedsi¢biorstwo zorientowane na inno-
wagcje to takie, ktore:
— prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo-rozwojowe (lub dokonuje
zakupow nowych produktow albo technologii),
— przeznacza na te dziatalno$¢ stosunkowo wysokie naktady finansowe,
— systematycznie wdraza nowe rozwigzania naukowo-techniczne,
— reprezentuje duzy udzial nowosci (wyrobow i technologii) w wolumenie
produkcji i ustug,
— stale wprowadza innowacje na rynek®.

Powszechnie przyjmuje si¢, ze jesli w danej firmie brakuje innowacyjnosci, to
znaczy, ze co$ musi je blokowac.

Dotychczasowe dos$wiadczenia wskazuja na duza niechgé do wspotpracy
przedstawicieli matych firm z otoczeniem. Wspotpraca ta moze dotyczy¢ réoznych
aspektow, migdzy innymi relacji z sektorem nauki, sektorem publicznym lub inny-
mi przedsigbiorstwami z danego sektora. Cho¢ szeroko rozumiana wspolpraca jest
jednym z najbardziej realnych narzedzi pozwalajacych na wdrazanie nowych inno-
wacyjnych rozwigzan, to jednak ciagle nie jest ona w petni wykorzystywana. Wy-
nika to z niechg¢ci do wspdtpracy i kooperacji oraz braku utrwalonych w przesztosci
wzordéw takich relacji, a takze nieufnosci miedzy sektorami, co w istotny sposob
blokuje rozwoj innowacyjnosci nie tylko matych firm, ale i calej gospodarki. Bada-
nia postaw matych firm wobec dzialan innowacyjnych pokazuja, ze sa one mato
$wiadome potrzeby takich zmian oraz ze bardzo powoli ro$nie liczba podmiotow,
ktore podejmuja takie dziatania.

Wobec tego mate przedsi¢biorstwa nalezy zachegca¢ do kreowania nowych
relacji z otoczeniem. Konieczne jest promowanie wsrod wiascicieli matych firm
postaw zaufania, wspOlpracy i partnerstwa miedzy sfera nauki, biznesu i sektora
publicznego. Jest to warunek konieczny perspektywicznego rozwoju matych przed-
sigbiorstw. W procesie budowania wymienionych relacji nalezy dazy¢ do wykre-
owania wszelkich dziatan na rzecz konsolidacji wymienionych $rodowisk przez
wzmocnienie relacji migdzy nimi. Nie jest to fatwe, poniewaz wymaga od wszyst-
kich przedsigbiorcow, by zrozumieli, ze ksztaltowanie wlasciwych relacji z otocze-

® W Jonasz, Innowacje w strategii rozwoju organizacji w Unii Europejskiej, Difin, War-

szawa 2009, s. 54.
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niem stanowi klucz do sukcesu. Niezbedne w tym celu wydaje si¢ zrozumienie
istoty takiego dziatania i wypracowanie mig¢dzyorganizacyjnych postaw zaufania.

Wedtug wielu badaczy dziatania odnoszgce si¢ do budowania postaw zaufania
prowadzg do cennych, otwartych, innowacyjnych i spontanicznych czynnosci, ktore
podnosza poziom, mobilizujg, intensyfikujg interakcje, wzmacniaja wigzi spolecz-
ne, prowadza do scalania wspolnot i w ten sposob rozwijaja potencjat oraz podmio-
towo$¢ spoleczenstwa, jak i funkcjonujacych w nim organizacji’. Dzigki czemu
umozliwiaja one wspotprace, podejmowanie decyzji, tworzg atmosfere otwartosci
i przejrzystosci, usprawniaja komunikacje oraz motywuija i tacza ludzi®.

Wskazujgc na kwestie budowania postaw zaufania matych przedsi¢biorstw
wzgledem otoczenia, stwierdza si¢, ze powinien to by¢ dla nich kluczowy wy-
znacznik sukcesu, ktory dzieki budowaniu miedzyorganizacyjnych relacji spotecz-
nych pobudzi ich innowacyjno$¢. W zwigzku z czym do gléwnych zadan wiladz
publicznych powinna naleze¢ szeroka promocja (by¢ moze za pomocg kampanii)
postawy zaufania. Nast¢pnie nalezy wzmocni¢ akcent na przedsiewzigcia partner-
skie, oparte na wspolpracy sfery nauki, biznesu i sektora publicznego. Aby to si¢
dokonalo, nalezy tworzy¢ i wdraza¢ mechanizmy motywujace przedsigbiorcow
matych firm do wspdlpracy z wymienionymi sferami, przez upowszechnianie
i jednoczesne wymuszanie na nich konsultacji w trakcie realizowania projektow.
Koniecznoscig jest upowszechnianie wiedzy o zasadach funkcjonowania i mechani-
zmach partnerstwa publiczno-prywatnego wsrdéd wszystkich sfer wspoétdziatajacych
ze sobg 1 zaangazowanych w proces komercjalizacji wiedzy technologii. Do glow-
nych efektow wymienionych dzialahh mozna zaliczy¢: wzmocnienie relacji migdzy
matymi przedsigbiorstwami a otoczeniem, podniesienie efektywnosci matych
przedsigbiorstw w wykorzystywaniu innowacyjnosci, wzrost zaufania matych firm
do sfery nauki i wladz publicznych oraz otwarto§¢ wobec nich, rozwdj wspotpracy
miedzy przedsigbiorstwami z danego regionu oraz wzrost poziomu wykorzystania
przez mate firmy pomocy publiczne;.

Aby wystapily powyzsze efekty, nalezy zastosowaé odpowiednio dobrane
narzedzia, do ktérych mozna zaliczy¢: kampani¢ promocyjna, ktdrej rola bedzie
pobudzanie wsrdd przedsigbiorcéw matych firm checi do wspodtpracy z otoczeniem;
szkolenia dla przedsigbiorcow na temat technik rozwigzywania probleméw, gene-
rowania oraz oceny i wyboru pomystow, wykorzystania wiedzy eksperckiej czy
mentoringu polegajacego na indywidualnej wspotpracy przedsigbiorcy z ekspertami
posiadajacymi wiedzg z dziedziny rozwigzan innowacyjnych.

P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Znak 2003, s. 324.

A. Adamik, Kultura zaufania jako determinanta efektywnosci proceséw wspélpracy mie-
dzyorganizacyjnej, w: Zarzqdzanie relacjami miedzyorganizacyjnymi. Doswiadczenia i wyzwania,
red. A. Adamik, 100-lecie nauk o zarzgdzaniu — monografia Politechniki £6dzkiej, £.6dZ 2010,
s. 154-155.
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Druga istotng postawa, ktora wptywa na ksztattowanie innowacyjnosci matych
firm, jest postawa wspolpracy z trzema wymienionymi sferami. Wspotpraca ta jest
obarczona wieloma uprzedzeniami i barierami. Jest to spowodowane ,,lukg komu-
nikacyjng” wystepujaca migdzy matymi firmami a pozostatymi sferami. Jest ona
nastepstwem roznych mentalnos$ci przedstawicieli tych srodowisk, co w duzej mie-
rze wptywa na brak identyfikacji realnych potrzeb i warunkéw w §rodowisku ma-
tych firm do rozwoju ich innowacyjnosci. W odniesieniu do sfery nauki sytuacja ta
powoduje, ze przedsiebiorcy matych firm nie widzg potrzeby zglaszania popytu na
badania naukowe, gdyz z gory zakltadajg, ze prezentowane wyniki majg malg uzy-
teczno$¢ rynkowa. Z kolei wspoétpraca z sektorem publicznym czesto z gory jest
obarczona niepowodzeniem, spowodowanym duza biurokracja i niezrozumieniem
szeregu dokumentoéw potrzebnych do przeanalizowania przy takiej wspoOlpracy.
Jesli chodzi o sama wspotprace w ramach sektora biznesu, to rowniez ona nie prze-
biega bez trudnosci, ktore moga by¢ spowodowane nieuczciwym postepowaniem
partnerow.

Taka postawa moze by¢ wynikiem réznych kultur organizacyjnych istnieja-
cych w sferze nauki, biznesu i1 sektora publicznego, ktére w specyficzny sposob
blokuja potrzebe wspolpracy migdzy tymi sektorami®. Aby kultura organizacyjna
stata si¢ swoistym katalizatorem kreujacym postawy wspolpracy miedzy matymi
przedsigbiorstwami a wymienionymi sferami, nalezy wypracowaé instrumenty
pobudzajgce takie dziatania. Na przyktad w sferze nauki duzg korzyS$¢ przynosi
tworzenie tzw. rad biznesu przy uczelniach; w sektorze publicznym tworzone sg
punkty konsultacyjne, w ktoérych mozna uzyska¢ informacje na temat srodkow po-
mocowych; w sektorze biznesu nalezy stymulowaé kooperacje¢ migdzy firmami.
Dzigki tym dziataniom mozliwe jest wypracowanie oczekiwanych metod wspotpra-
cy oraz lepsze zrozumienie funkcjonowania wszystkich specyficznych srodowisk.
Gloéwna korzyscig bedzie otworzenie si¢ kultur organizacyjnych takich sfer na nowe
postawy rozwijajgce cechy innowacyjnosci.

Jak wspomniano, wspotpraca matych przedsigbiorstw z sektorem publicznym
wynika bezposrednio ze Strategii Rozwoju Regionalnego na lata 20072013, ktora
okresla uwarunkowania rozwoju regionalnego Polski. Najwazniejsze z nich to:

— utrzymanie wysokiej dynamiki wzrostu gospodarczego przy dokonywaniu
korzystnych zmian strukturalnych w gospodarce, polegajacych na zwick-
szeniu udziatu gatezi i branz o wysokim poziomie zaawansowania techno-
logicznego i konkurencyjnosci eksportowe;;

— zwiekszenie zatrudnienia poprzez tworzenie miejsc pracy i wykorzystywa-
nie aktywnych form walki z bezrobociem;

Szerzej na ten temat w raporcie: Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu tech-
nologii i komercjalizacji wiedzy, red. K.B. Matusiak, J. Gulinski, PARP, www.pi.gov.pl,
s. 131-135.
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— zwigkszenie innowacyjnosci polskiej gospodarki w wyniku intensyfikacji
1 racjonalizacji badan naukowych oraz szerszego wykorzystywania przez
przedsigbiorstwa;

— przygotowanie kadr dla gospodarki opartej na wiedzy i wysitek edukacyjny
na rzecz wzmacniania spoteczenstwa informacyjnego;

— zapewnienie wickszej spdjnosci kraju na poziomach: migdzynarodowym,
ogdlnokrajowym, wewnatrzregionalnym i lokalnym, przede wszystkim po-
przez rozwijanie infrastruktury transportowej i telekomunikacyjnej.

Dokonujac oceny powyzszych warunkéw, nalezy podkreslic, ze procesy, ktore
okresla si¢ jako ,,rozwdj” z jednej strony zaleza od polityki rzadu, a z drugiej sa
niemozliwe do wprowadzenia bez odpowiedniej wspotpracy matych przedsig-
biorstw z sektorem publicznym. By wiasciciele i pracownicy polskich matych firm
wykazali che¢ wspoéldziatania, musza otworzy¢ si¢ na zmiany odnoszace si¢
do szeroko pojmowanej wspOlpracy. W procesie zmian bowiem moze pomdc,
a nawet jest to jedna z jego gtownych rol, sektor publiczny. Jest to istotne z punktu
widzenia strategii panstwa, w ktorej nalezy wzigé pod uwagg, ze innowacyjno$¢ jest
esencja zysku przetozong na podatki zarowno dzis, jutro, jak i w przysztosci. Sekto-
rowi publicznemu powinno zaleze¢, zeby mate firmy byly innowacyjne. Powinien
on stwarza¢ odpowiedni klimat pobudzajacy cechy przedsigbiorcze i wskazywaé
dogodne warunki do rozwoju nowo powstajgcych i juz dziatajacych matych firm.
Ma do tego wiele instrumentow: od stymulatorow wkomponowanych w system
ekonomiczno-spoteczny i tad prawny, poprzez programy i zadania podejmowane
bezposrednio przez administracje publiczng réznych szczebli, po wyspecjalizowane
instytucje sektora publicznego.

Trzecia postawg istotng z punktu widzenia ksztattowania innowacyjnosci ma-
tych firm jest partnerstwo. Nowego podej$cia nalezy upatrywaé w mozliwosSci
ksztattowania rozwoju matych firm poprzez wchodzenie w nowe relacje opierajace
si¢ na wspoldziataniu glownie z dostawcami, nabywcami, jak i konkurencjg. Takie
podej$cie zmienia charakter zarzadzania malg firma: z zarzadzania opartego
na rywalizacji 1 walce na zarzadzanie, gdzie wyznacznikiem sukcesu jest wspotpra-
ca i partnerstwo. Przyjmuje si¢, ze w odniesieniu do zarzgdzania przedsigbiorstwem
(réwniez matym) konkurencyjno$¢ powinna by¢ rozumiana jako system (lub zdol-
no$¢ do tworzenia) standéw, obiektow, zdarzen, procesow i dziatan, poprzez ktore
przedsiebiorstwo skutecznie dazy do osiggania swych celéw rynkowych®™. A dzia-
taniami, ktore nabierajg szczegdlnego znaczenia, sa wszelkie dziatania polegajace
na partnerstwie, to jest': stowarzyszanie sie, zaktadanie firm (ktérych udziatowca-
mi jest duza liczba matych firm) powotanych do dziatan zapewniajacych udziatow-

0 M., Stankiewicz, Konkurencyjnos¢é  przedsigbiorstwa. Budowa  konkurencyjnosci

w warunkach globalizacji, Tonik, Torun 2002, s. 33.
1 pidem, s. 36.
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com wspolne korzysci (przedsicbiorstwo sie¢), fuzje, w wyniku ktoérych tworzone
sg sieci matych zaktadow, zintegrowana $rednia lub duza firma, tworzenie uktadow
integracji terytorialnej (klastry), potgczenie si¢ z duzg firmg (dostawca kooperant,
podwykonawstwo, franchising), inne alianse.

Nalezy stwierdzi¢, ze male przedsigbiorstwa powinny nauczy¢ si¢ wspotdzia-
ta¢ z otoczeniem biznesu i powinny zrozumieé, ze partnerstwo moze przynie$¢
nowe korzysci. By proces zdobywania niezbednych informacji na temat innowacyj-
nosci byt skuteczny, dziatania te powinny zosta¢ poprzedzone budowaniem odpo-
wiednich relacji miedzy wchodzgcymi w taki uktad organizacjami. Relacje te nale-
zy oprze¢ glownie na postawach zaufania, partnerstwa i wspoétpracy. Dzieki takie-
mu dziataniu mate firmy mogg nabywa¢ i wdraza¢ nowa innowacyjng wiedze.
W tym celu przedsigbiorcy powinni sami zbieraé, a takze dostawac z otoczenia
niezbedne informacje potrzebne do rozwoju innowacyjnosci.

2. Wyniki badan

Zaprezentowane dane sg cze$cig badan wilasnych przeprowadzonych w roku
2009 wsrdd 107 firm sektora matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) funkcjonu-
jacych na terenie wojewddztwa tddzkiego. Dobor firm do badan ankietowych miat
charakter losowy. W badanej grupie dominowaty mate firmy, stanowigc 89% bada-
nych podmiotow, w tym 76% to mikrofirmy. Struktura tych przedsi¢biorstw
ze wzgledu na sektor gospodarki uksztattowata si¢ nastepujaco: 42,9% firm prowa-
dzito dziatalno$¢ produkcyjng, 17,3% — handlowa, 39,8% — ustugows. Na rysunku
1 przedstawiono relacje matych przedsigbiorstw z otoczeniem przydatne w procesie
ksztaltowania innowacji.

Inne .= 7,3
=7
Inne firmy z tej samej branzy ] 1 45
] ] 292
Sektor publiczny | 1 ] ¥.0

j : : T ] 68,2

Odbiorcy, charakterystyka rynku ! 75,6

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

*Respondenci mogli wskaza¢ trzy odpowiedzi.

Rys. 1. Relacje matych przedsigbiorstw z otoczeniem przydatne w procesie ksztattowania
innowacji

Zrodto:  opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Budujac relacje oparte na zaufaniu, wspotpracy i partnerstwie, ktore sg przy-
datne we wdrazaniu innowacji, badani przedsigbiorcy stwierdzaja, ze muszg one
zachodzi¢ kolejno z: odbiorcami, co pozwoli im na charakterystyke rynku (75,6%
wskazan, na pierwszym miejscu 51,2%), organizacjami wspierajacymi biznes
(68,2% wskazan, na pierwszym miejscu 14,75%), sektorem publicznym (56%
wskazan, na pierwszym miejscu 9,8%) oraz z konkurencja (29,9% wskazan, w tym
na pierwszym miejscu 12,2%), z innymi firmami z tej samej branzy (14,6% wska-
zan, w tym na pierwszym miejscu 10,3%), uczelniami wyzszymi i centrami badaw-
czymi (9,7 wskazan, na pierwszym miejscu 7,4%) i innymi (rysunek 1). Rozktad
tych odpowiedzi potwierdza duza swiadomos$¢ przedsigbiorcow co do koniecznosci
kreowania nowych relacji z organizacjami z réznych sfer.

Jak wynika z odpowiedzi, uczelnie wyzsze i centra badawcze znalazty sie
dopiero na przedostatnim miejscu, co jest potwierdzeniem niskiego poziomu
wspotpracy miedzy matymi firmami a tym sektorem.

Aby proces nawigzywania nowych relacji matych przedsigbiorstw z otocze-
niem przynidst pozytywny efekt, musi zaistnie¢ migdzy nimi harmonia dziatania
oparta na wspolpracy, partnerstwie i zaufaniu. Natomiast sam proces budowania
tych postaw wskazuje na konieczno$¢ podjecia dziatan zmierzajacych do zbudowa-
nia nowej kultury organizacyjnej, w ktorej stang si¢ jej glownymi elementami.

Podsumowanie

Na podstawie wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze warunkiem koniecznym
ksztattowania innowacyjno$ci matych firm jest wspolpraca z szeroko pojetym oto-
czeniem. Jest to kluczowy element funkcjonowania matego przedsiebiorstwa we
wspotczesnej konkurencyjnej gospodarce, gdyz to otoczenie dostarcza matym fir-
mom niezb¢dnych do ich rozwoju informacji. Nalezy przyja¢, ze innowacyjnos¢
jest istothym czynnikiem rozwoju matych przedsig¢biorstw, a ich dziatalno$¢ jest
tylko czescig szerokiego wachlarza relacji gospodarczych i pozagospodarczych,
w ktore firmy te s3 wlaczone'?. Dlatego tez konieczne jest promowanie wéréd nich
postaw zaufania, wspolpracy i partnerstwa w relacjach z r6znymi sferami (biznes,
nauka, sektor publiczny), jako nowych elementéw ich kultury organizacyjnej. Efek-
tem tego bedzie rozwdj innowacyjnosci malych firm, oparty na trwalej budowie
sieci powigzan miedzy wymienionymi sektorami. Dzigki temu mozliwy bedzie
transfer wiedzy do tych firm z otoczenia.

12, Curran, R. Blackburn, Small Firms and Local Economic Networks. The Death of the

Local Economy?, Paul Chapman Publishing Ltd., London 1994, s. 2.
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TRUST, COOPERATION AND PARTNERSHIP
AS FACTORS SHAPING INNOVATIVENESS OF SMALL COMPANIES
Summary
The purpose of his paper Has a cognitive character. The subject of study of this
study is the identification of attitudes focusing on trust, cooperation and partnership as

elements shaping innovativeness of small companies.

Translated by Katarzyna Szymanska



