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Wstep

Turysta podczas zwiedzania nowych, nieznanych dla siebie obszaréw odwie-
dza réwniez miejsca zwigzane z sacrum, do ktérych naleza m.in. koscioty, meczety,
cmentarze, §wiete gory, miejsca kultu religijnego’.

Od pewnego czasu bardzo popularne stato si¢ pojecie ,,marketingu terytorial-
nego”, ktdry postrzegany jest jako koncepcja zarzadzania miastem, wsig czy tez
regionem w warunkach gospodarki rynkowej przy uwzglednieniu intereséw miesz-
kancow.

Poniewaz koncepcja marketingu terytorialnego jest adaptacja koncepcji zarza-
dzania marketingowego z sektora prywatnego, dla ktdérego marketing jest ,,sztuka
tworzenia czego$ prawdziwie warto$ciowego w ocenie klienta”, mozliwe jest zasto-
sowanie tych instrumentdw, ktore nie wigza si¢ w sposob bezposredni z realizowa-
niem zyskow, w dziataniach nastawionych na rozwdj i wzbudzenie zainteresowa-
nia, chociazby takimi miejscami, jak cmentarze”. Sa to bowiem miejsca wywolujace
w ludziach liczne emocje bedace istotnym wktadem w histori¢ miasta.

LA Wilkonska, Turystyka religijna — miedzy sacrum a profanum, w: Turystyka religijna,

red. Z. Kroplewski, A. Panasiuka, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010,

s. 60.

2 L. Jodkowska, ,, Be-Berlin"— marketing miasta i marketing spoteczny jako instrumenty

kreowania image’u miasta oraz wartosci dodanej dla mieszkancow i turystow na przykiadzie
stolicy Niemiec, Zeszyty Naukowe nr 591, ,Ekonomiczne Problemy Ustug”, Szczecin 2010,
s. 159.
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Na calym $wiecie cmentarze powstawaty jako wyraz pamigci o niezyjacych
(kult zmartych) 1 wiary w zycie pozagrobowe. W kazdym kraju dba si¢ o nie
W sposob szczegolny jako o miejsce spoczynku poprzednich pokolen, pomniki
pamigci poswigcone zmartym, ale 1 przypominajace odwiedzajacym o ich wiasnej
$miertelnosci.

Cmentarze s3 wazne zaréwno dla samych mieszkancow, jak i dla turystow
odwiedzajacych dane miasta. Jest wiele podwodow, dla ktorych odwiedza si¢ ne-
kropolie (groby bliskich, miejsce pochowku znanych osobistosci, groby polegtych
za szczytne wartosci, walory artystyczne i wiele innych). W niniejszym opracowa-
niu podjeto probe odpowiedzi na pytanie, czy cmentarze moga wptywaé na zainte-
resowanie turystow miastem, czy mogg sta¢ si¢ narzedziem promoc;ji?

1. Promocja poprzez atrakcyjno$é cmentarzy

Ikon miasta poszukuje si¢ w nauce, kulturze, ale réwniez i w religii. Cho¢ tego
typu obiekty (cmentarze) przyciagaja mniejszg grupe odbiorcoéw, jednak na wiek-
szoéci odwiedzajacych wywieraja wielkie wrazenie®.

Na poczatku wrzesnia 2008 roku mieszkancy i tury$ci spacerujgcy ulicami
Filadelfii mogli natkna¢ si¢ na do$¢ osobliwy widok. W ramach niekonwencjonal-
nej kampanii reklamowej lokalnego cmentarza Laurel Hill w niektorych dzielnicach
miasta rozmieszczono kamienne ptyty, wygladem przypominajace tablice nagrobne.

Na idealnie wkomponowanych w przestrzen miejska obiektach (umieszczo-
nych na ptytach chodnikowych, pomnikach czy elewacjach budynkéw) widniat
napis: ,,Tutaj nikt nie spoczywa. C6z za marnotrawstwo doskonatej jakosci marmu-
ru” (lub granitu). Kreowanie wizerunku miejsc o tak wyrazistym charakterze jak
cmentarze odbywalo si¢ dotychczas wedhug Scisle okreslonych regut pozostawiaja-
cych raczej niewielkie pole dla innowacyjnych rozwigzan. Wykorzystanie czarnego
humoru w reklamie ustug, ktére wedtug powszechnej opinii wymagaja zachowania
najvs;stzej powagi, jest wigc zabiegiem nie tyle oryginalnym, co do$¢ ryzykow-
nym- .

A Proszowska-Sala, M. Florek, Promocja miasta. Nowa perspektywa, Stroer Polska Sp.

z 0.0., Warszawa 2010, s. 80.
Promocja cmentarza Laurel Hill; www.marketing-news.pl/theme.php?art=806,
(20.11.2010 roku).
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Rys. 1. Kamienne ptyty rozmieszczone w Filadelfii

Zrodto: www.marketingprzykawie.pl.

Dyrekcja opisywanego cmentarza postanowita wykorzystaé¢ do jego promocji
potencjal rekreacyjno-turystyczny oraz fakt, ze na terenie nekropolii znajduje si¢
muzeum. Przeprowadzane akcje reklamowe przyniosty pozadane rezultaty —
w wciagu czterech lat liczba odwiedzajacych to miejsce wzrosta ponad trzykrotnie.
Oprocz ushug pogrzebowych w ofercie cmentarza Laurel Hill znalazty si¢ wigc
liczne wycieczki tematyczne (m.in. ,,Halloween Tour”, ktérej atrakcjg sa wystepy
profesjonalnych aktoréw, ,,Kochankowie z Laurel Hill” czy ,,Ofiary z Titanica”)
oraz coroczny ,,Bal Grabarza”, a nekropoli¢ zaczeto oficjalnie reklamowac jako
atrakcyjne miejsce na rodzinny piknik czy niedzielny spacer. Glownym celem
wspomnianej kampanii jest wigc przyciagnigcie uwagi nie tylko ,.klientow” poszu-
kujacych dogodnego miejsca wiecznego spoczynku, ale przede wszystkim turystow
i 0s6b zainteresowanych historycznym aspektem tego malowniczego zakatka®.

W sposdb zupetnie odmienny promowane sa polskie cmentarze. Taka kampa-
nia cmentarza jak prowadzona w przypadku Laurel Hill zostataby w Polsce uznana
za dalece niestosowng i kontrowersyjna. Tak wyrazisty dystans wobec spraw osta-

Ibidem.
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tecznych (zwlaszcza w kontekScie promocji miejsca, ktore zwykliSmy traktowaé
z najwickszg powaga i szacunkiem) bylby z pewnosScig przekroczeniem oficjalnej
granicy dobrego smaku i spotkalby si¢ raczej z dezaprobatg niz zainteresowaniem
odbiorcow’.

W kulturze polskiej cmentarze to jedne z wazniejszych obiektéw upamigtnia-
jacych zmarlych i kryjacych w sobie bogata histori¢. Coraz wigcej miast zaczyna
dostrzegac te aspekty 1 wykorzystuje je do celow promujacych swoje miasta.

Przyktadem moze by¢ cmentarz w Cieszynie, do ktorego odwiedzania zache-
caja wladze miasta. Wtodarze Cieszyna daza do tego, by mieszkancy oraz turysci
postrzegali ten cmentarz jako zabytek kultury podobny do znanych nekropolii —
takich jak Powazki czy Rakowice.

Cmentarz komunalny przy ulicy Katowickiej w Cieszynie zostat uruchomiony
w 1891 roku. Sg na nim pochowani migdzy innymi: Gustaw Morcinek, Franciszek
Popiotek czy Pawel Stalmach. Glowne wejscie na cmentarz prowadzi przez ozdob-
ng bram¢ wjazdowa w stylu austriackiego baroku z koputa, w ktorej do 1950 roku
znajdowat si¢ dzwon uzywany podczas pogrzebow. Turystdow z calego $wiata
1 mieszkancéw Cieszyna do odwiedzin cmentarza majg zachecac: ksigzka (wydana
w jezyku polskim, angielskim i niemieckim) ze zdjeciami oraz opisami artystycznie
wykonanych nagrobkow i rzezb pogrzebowych, a takze ulotki z krétkg historig,
fotografiami i planem cmentarza’.

Innego rodzaju promocja dotyczy cmentarzy z krakowskiej dzielnicy Podgo-
rze. Zostaly one wpisane na liste¢ Association of Significant Cemetries in Europe
(ASCE). ASCE to sie¢ skupiajaca gtéwne nekropolie Europy. Organizacja ta utwo-
rzyta Szlak Europejskich Cmentarzy, na ktorym znalazto si¢ 49 cmentarzy z 37
miast w 16 krajach, a wsérdd nich stary i nowy cmentarz podgérski. Celem ASCE
jest ukazywanie nekropolii jako istotnej czeSci naszego kulturowego dziedzictwa,
a takze przypominanie, ze ludzie powinni o nie dba¢, poniewaz dzi¢ki cmentarzom
poznaja oni swoja przeszio$¢ oraz ucza si¢ historii®.

Od kilku lat rozwingta si¢ rowniez turystyka cmentarna na terenie Grudziadza,
gdzie organizowane sa specjalne spacery z przewodnikiem. Co roku przybywaja na
nie coraz liczniejsze grupy turystdw zainteresowanych nekropoliami’. Miasto to
staje si¢ coraz bardziej atrakcyjne. Szczego6lng role odgrywa w tym przypadku
»marketing szeptany” oraz promocja bezposrednia, ktéra w duzym stopniu jest

®  Ibidem.

Zaproszenie na cmentarz — oto nowa promocja miasta; cieszyn.naszemiasto.pl/ arty-

kul/284979,zaproszenie-na-cmentarz-oto-nowa-promocja-miasta,id,t.html, (04.12.2010 r.).

8 Nekropolie na szlaku europejskich cmentarzy; www.diecezja.pl/pl/wydarzenia/2081-

nekropolie-na-szlaku-europejskich-cmentarzy, (04.12.2010 r.).
’ Rozwdj turystyki cmentarnej w Grudziagdzu; www.grudziadz.twoje-miasto.pl/ wiadomo-
sci,3sy,rozwoj-turystyki-cmentarnej-w-grudziadzu, (10.12. 2010 r.).
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dzialaniem samych mieszkancéw. To oni stajg si¢ osobami promujgcymi gru-
dzigdzki cmentarz 1 samo miasto.

Wedhig grudziadzkiego przewodnika PTTK Mikotaja Zezynskiego, ,,Ludzie
coraz bardziej interesuja si¢ tematykg cmentarzy i historig lokalng. Cmentarz jest
miejscem szczegdlnym, gdzie spotykamy si¢ z historig regionu. Nalezy pamigtac,
ze cmentarz to przede wszystkim ludzie, ktérzy tworzyli histori¢ Grudziadza (...).
Turystyka cmentarna ma ogromne szanse rozwoju w miescie. Mieszkancy coraz
liczniej interesujg si¢ postaciami spoczywajacymi w grudzigdzkich mogitach. Zain-
teresowanie to ma znaczny wptyw na budowanie lokalnej §wiadomosci patriotycz-
nej. Z tej okazji poszukujemy osob, ktore posiadajg jakiekolwiek informacje doty-
czace grudzigdzkich cmentarzy czy zdjecia przedstawiajace ich dawny wyglad”.

Bardzo ciekawym narzgdziem promowania polskich cmentarzy jest strona
internetowa polskie-cmentarze.pl. Wedlug odwiedzajacych te strone, odnalez¢é na
niej mozna najpickniejsze 1 najciekawsze polskie cmentarze. W trakcie korzystania
z zaktadki ,,cickawe miejsca” ukazuje si¢ mapa z wybranymi przez internautéw
cmentarzami w kraju, co przedstawiono na rysunku 2.

-_—

Rys. 2. Cmentarze w kraju

Zrédto: www.polskie-cmentarze.pl/Ciekawe-migjsca.



390 Urszula Chrgchol, Kamila Peszko

Cmentarz Centralny w Szczecinie (rys. 3 i 4) to najwickszy cmentarz w Pol-
sce, a trzeci co do wielko$ci w Europie. Oficjalnie otwarto go 6 grudnia 1901 roku.
Wzorowany na nekropoliach Hamburga i Wiednia, zajmuje powierzchni¢ 167,8 ha.
Od zatozenia cmentarza spoczeto tu ponad 300 tys. zmartych. Obecnie jest on jed-
nym z najpigkniejszych parkoéw przyrodniczych w Szczecinie'.

Fakt, ze na terenie Szczecina znajduje si¢ najwigkszy cmentarz w Polsce, daje
temu miastu ogromny wachlarz mozliwosci odno$nie promocji miasta. Znajdujace
si¢ na cmentarzu trasy turystyczne stanowig punkt wyjscia do zapraszania calych
rodzin, by przemierzyly szlaki wspoélnie, ogladajac po drodze liczne pomniki pa-
mie¢ci, pomniki przyrody, zabytkowe nagrobki czy tez powstate lapidarium.

Cmentarz ma charakter parkowy i sktada si¢ z trzech czgéci potaczonych
glowng osia kompozycyjng wschdd—zachod: wschodniej, zachodniej i laczacej
srodkowej. Cze$¢ wschodnia posiada regularny, tarasowy uktad przestrzenny
z kaplicg i pomnikiem na kwaterze wojennej jako dominantami. W najnizszej czg-
$ci zatozenia znajduje si¢ basen. Drogi i $ciezki maja uktad kolisty. Cze$¢ zachod-
nia ma uklad pasmowy zwiagzany z dolinami trzech strumieni. Z architektonicznych
obiektow centralnych zachowaty sie: kaplica gtowna (z 1906 roku), dom pogrze-
bowy, brama gtéwna, budynki: administracyjny i mieszkalny (z 1903 roku). Na
terenie cmentarza wystepuje olbrzymia roznorodnoé¢ odmian drzew i krzewow' .

W 2003 roku zarejestrowano Stowarzyszenie na rzecz Cmentarza Centralnego
w Szczecinie, ktorego inicjatorem byt Jerzy Wohl. Ochrona dziedzictwa kulturowe-
go i przyrodniczego cmentarza, jego kompleksowa rewaloryzacja potagczona z prze-
ksztatlceniem w miejsce pamieci i pojednania wszystkich pokolen szczecinian, pro-
mocja cmentarza w programach turystycznych i mediach — oto gtéwne zadania
stowarzyszenia. Takze lapidarium i trakt historyczny sa dzietem tej organizacji'’.

Na stronie internetowej Zaktadu Ustug Komunalnych w Szczecinie istnieje
mozliwo$¢ odbycia wirtualnego spaceru po cmentarzu.

Warto takze dodaé, ze cmentarz w Szczecinie mozna odnalez¢ w przewodniku
po parkach i ogrodach.

10
11

Cmentarze w kraju; www.cmentarze.szczecin.pl/cmentarze/chapter 11955.asp.
Cmentarz Centralny w Szczecinie; www.parki.org.pl/inne-pozostale/cmentarz-centralny-
w-szczecinie; (10.12.2010 1.).

Szczecin — Lapidarium na starym cmentarzu; www.krajoznawcy.info.pl/Szczecin-
Lapidarium-na-starym-cmentarzu-a882.php.
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Rys. 3. Cmentarz Centralny w Szczecinie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rys. 4. Kaplica Cmentarna, Cmentarz Centralny w Szczecinie

Zrédto: opracowanie whasne.
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Podsumowanie

Do niedawna cmentarze kojarzyly si¢ tylko i wylacznie z ich gtownym prze-
znaczeniem (pochowkiem) i tylko nieliczni dostrzegali, Zze moga mie¢ one szersze
znaczenie ze wzgledu na swoje walory przyrodnicze, zabytkowe oraz histori¢ wielu
wybitnych ludzi, jacy tam spoczywaja. Nekropolie moga sta¢ si¢ jednym z punktow
wartych odwiedzania nie tylko przez mieszkancéw, ale réwniez przez turystow
krajowych i zagranicznych. Wszystko zalezy od odpowiedniej promocji tych
miejsc, takiej by ,,smutne” skojarzenia z cmentarzami zamienily si¢ w uczucie za-
ciekawienia i podziwu.

Od kilku lat zmienit si¢ stosunek polskich miast do promowania siebie i re-
gionéw. Widoczne sg takze coraz czgstsze proby wykorzystywania cmentarzy —
postrzeganych dotad jako miejsca bolu i tragedii wielu ludzi — do promocji miast.

Juz Napoleon w celu swego rodzaju ,,promocji” Cmentarza Pére-Lachaise
(najwigkszy i najstawniejszy cmentarz paryski) nakazal, aby przenie§ tu prochy
znanych osobisto$ci, np. Moliera.

Odpowiednie wyeksponowanie walorow nekropolii, stworzenie tras do space-
rowania z opisem pomnikow i mogit znajdujacych si¢ przy nich oraz otaczajacej je
przyrody daje turystom mozliwo$¢ zapoznania si¢ z danym cmentarzem, poznania
jego historii 1 zobaczenia miejsc wartych szczego6lnej uwagi.

Dobrze wypromowany cmentarz moze stuzy¢ nie tylko jako park do spacero-
wania, ale takze, jak to si¢ dzieje np. w Szczecinie, jako miejsce koncertéw muzyki
powaznej, bardzo cz¢sto majace na celu oddanie czci pochowanym tam maryna-
rzom czy tez zotnierzom.

By¢ moze wraz z uptywem czasu powstang przewodniki turystyczne oraz
organizowane bedg wycieczki szlakiem najpigkniejszych cmentarzy, jak ma to
miejsce na przyktad w przypadku wycieczek szlakiem zamkow.
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THE TRIP AROUND THE GRAVEYARD AS THE FORM
OF THE PROMOTION OF THE CITY

Summary

The article is about the promotion of cemeteries as a places of special worship, the
natural potential and historical wealth, which is worth to use as an attraction for resi-
dents and tourists as well. The authors consider whether such places as cemeteries can
be an element of city promotion. Presented question was based on numerous examples
including the promotion of Polish cemeteries such as in Cieszyn, Grudziadz and Szcze-
cin and the Philadelphia cemetery. Each of these examples show different ways of these
beautiful places promotion.

Translated by Kamila Peszko



