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ISTOTA PROMOCJI TURYSTYCZNEJ NA PRZYKLADZIE SANKTUARIUM
MATKI BOSKIEJ KROLOWEJ POLSKI NA GORCE W SZCZYRKU

W dzisiejszych czasach dobra oferta to nie wszystko, nalezy doktadnie pozna¢
preferencje i oczekiwania potencjalnych turystow, produkt bowiem — nawet dobry,
rzadko sprzeda si¢ sam. Konieczne jest zatem przekazanie turystom informacji
o produkcie, zwrdcenie na niego uwagi, lansowanie, wzbudzenie zainteresowania
i przekonanie, ze posiada on wigkszqg wartos¢ niz inne. Promocja jest podstawowym
elementem klasycznej kompozycji marketingowej i nalezy do glownych narzedzi
marketingu, przy pomocy ktorych realizowane sq zamierzone na rynku cele. To
wlasnie ona pozwala na dostarczenie turystom odpowiednich informacji o produk-
cie turystycznym, argumentow skianiajgcych do jego nabycia, a takze wszelkich
obietnic, korzysci oraz zachet, to ona tez ksztaltuje przychylng opini¢ o przedsie-
biorstwie, miejscowosci czy regionie, ktore je wytwarzajq i oferujq.

Wstep

Promocja jest istotnym podmiotem dziatan podejmowanych w obszarze tury-
styki. Stanowi ona wazny aspekt dziatalnosci rynkowej, o czym $wiadczy zaanga-
zowanie w ten proces wielu rozmaitych organizacji i instytucji. Doboér dostgpnych
instrumentéw do realizacji okreslonej koncepcji marketingowej decyduje o powo-
dzeniu dziatan przeprowadzanych na rynku. Specyficzny charakter produktu tury-
stycznego sprawia, ze system promocji staje si¢ bardzo wazng sfera dziatalnosci na
rynku ushug turystycznych. W celu wyroéznienia oferty znaczna uwage przywiazuje
si¢ do technicznej 1 wizualnej oprawy dzialalno$ci ustugowej. Wszystkie dziatania
promocyjne powinny zmierza¢ do uksztattowania wizerunku zgodnego z oczekiwa-
niami klientow/turystow.
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1. Istota promocji

Promocje w szerokim ujeciu mozna zdefiniowaé jako zespdt skoordynowa-
nych, taktycznych i strategicznych dziatan i $srodkéw komunikacji stosowanych do
kreowania wiedzy, zainteresowania i pozytywnego wyobrazenia dotyczacego
przedsigbiorstwa turystycznego i jego znanych badz nowych produktéw w celu
przyciagania do nich turystéw i motywowania ich do zakupu'.

W literaturze przedmiotu poprzez promocje turystyczng rozumie si¢ kazda
czynno$¢ komunikowania si¢ z turysta wzmacniajaca korzystny wizerunek oferty,
ulatwiajacg 1 przyspieszajacy jej sprzedazz. Jest to swoisty dialog oferujacego pro-
dukt turystyczny — tzw. nadawcy komunikatéw promocyjnych — z ich odbiorcami’.
W procesie komunikacji firmy porozumiewaja si¢ ze wszystkimi uczestnikami
rynku, obecnymi i potencjalnymi odbiorcami oferty, posrednikami, partnerami lub
rywalami rynkowymi, jak rowniez z obserwatorami rynku’. Podstawowe zadania
promocji sa nastepujace:

— dostarczenie na rynek informacji kreujacych zapotrzebowanie na ustugi tu-

rystycznes;

— przezwyciezanie oporow, uprzedzen i przyzwyczajen, ktére zmniejszaja

lub hamujg popyt na produkty i ushugi;

- kr660wanie popytu na nowe produkty budzace i zaspokajajace nowe potrze-

by".

Istotg wszystkich dziatan promocyjnych jest doprowadzenie do pozytywnego
odczytania przez odbiorcéw informacji zakodowanych w przekazie. Podstawowym
celem dziatan promocyjnych jest tworzenie spdjnego i efektywnego systemu pro-
mocji. Promocja jako informacja o oferowanych produktach i ustugach jest rowniez
niezbgdna dla potencjalnych turystow, by mogli oni dokona¢ najlepszego wyboru
(zakupu) sposréd produktéw rézniacych sie cenami, wartosciami, cechami, walo-
rami.

Zagadnienie promocji w turystyce jest bardzo zlozone i dotyczy wielu pod-
miotow: wytworcoOw ushug, miejsca destynacji, mieszkancow obszarow turystycz-
nych oraz wladz lokalnych, regionalnych i innych.

Przedsigbiorstwo turystyczne w gospodarce rynkowej, red. A. Rapacz, Wyd. Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 168—169.

2 A Oleksiuk, Marketing ustug turystycznych, Difin, Warszawa 2007, s. 177.

3 Przedsigbiorstwo turystyczne, op.cit., s. 90.

‘B Szymoniuk, Komunikacja marketingowa, instrumenty i metody, PWE, Warszawa

2006, s. 17.

> Marketing ustug turystycznych, red. A. Panasiuk, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005,

s. 123.

oA Oleksiuk, Marketing..., op.cit., s. 178.
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W odniesieniu do promocji turystycznej najwazniejszymi zadaniami samorzg-
déw terytorialnych (gminnych, powiatowych, wojewddzkich) powinny by¢ przede
wszystkim’:

— promocja podstawowych dobr turystycznych, czyli waloréw i atrakcji da-

nego miejsca stanowigcych podstawowa sile przyciggajaca turystow;

— organizowanie lokalnego/regionalnego systemu informacji turystycznej;

— prowadzenie badan rynku turystycznego i udostgpnianie ich wynikéw zain-
teresowanym, gdyz moga one zdecydowanie sprzyjaé osigganiu celow
w zakresie dzialan promocyjnych;

— wspotpraca z branza turystyczng w dziedzinie wspdlnego promowania ob-
szar6w 1 ofert przedsigbiorstw turystycznych.

Formy oraz narz¢dzia wykorzystywane przez przedsigbiorstwo w procesie
komunikacji z rynkiem s3, obok celéw komunikowania, cechami wyr6zniajacymi
komunikacj¢ marketingowa od innych rodzajow komunikacji. Dziatania promocyj-
ne cechuje duza r6znorodno$¢ wynikajaca z odmiennego charakteru instrumentéw
i $srodkow produkceji. W sktad tzw. kompozycji promocji wehodza®:

— reklama’® — bezosobowa, platna i adresowana do masowego odbiorcy forma

przekazywania informacji rynkowych;

— promocja uzupetniajaca'® — sprzedaz dodatkowa (zwana sales promotion)
obejmujaca zespot srodkéw podnoszacych atrakcyjnosé produktéw oraz
zwickszajacych che¢ nabywcow do dokonania zakupu;

— sprzedaz osobista'' (akwizycja) — polegajaca na przedstawianiu oferty
przedsigbiorstwa i aktywizowaniu sprzedazy droga bezposrednich kontak-
tow osobowych sprzedawcow z nabywcami;

— public relations i publicity'® — obejmujace kompleks dzialah zwiazanych
z pozyskaniem zrozumienia i zaufania opinii publicznej wobec przedsig-
biorstwa w celu tworzenia pozytywnego i atrakcyjnego wizerunku przed-
sigbiorstwa na rynku;

— marketing bezpos’redni13 — dotyczacy wzajemnego oddziatywania, dwu-
stronnej komunikacji sprzedawcy i klienta z wykorzystaniem poczty (listy),

A. Panasiuk, Marketing..., op.cit., s. 123—-124.

S. Bosiacki, J. Sikora, Podstawy marketingu w turystyce i rekreacji, AWF, Poznan 1999,

s. 72.
9

10

A.S. Kornak, Zarzgdzanie turystykq, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 153.

P. Kotler: Marketing. Analiza planowanie wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska 1994,

s. 609-621.

g, Bosiacki, J. Sikora, Podstawy marketingu..., op.cit., s. 75-76.

2 A Pabian, Promocja nowoczesne formy i srodki, Difin, Warszawa 2008, s. 140;
J. Klisinski, C. Marcinkiewicz, Zarzgdzanie marketingiem turystycznym, Unikat 2, Katowice

2008, s. 64.

B s, Bosiacki, J. Sikora, Podstawy..., op.cit. s. 79.
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telefonu (telemarketing), sprzedazy domokraznej oraz mediéw elektronicz-
nych.

Wszystkie wymienione formy petniag podstawowa funkcje popytotworcza
i prowadza do osiagniecia celu w rozny sposob:

— bezposrednio, tzn. informujgc 1 naktaniajac nabywcdw do zakupu okreslo-
nej ustugi turystycznej poprzez reklamg, sprzedaz osobista i promocj¢ uzu-
pehiajaca;

— posrednio, ksztaltujac w otoczeniu przedsicbiorstwa sprzyjajacy mu klimat
rynkowy public relations'*

Przy wyborze narzgdzi umozliwiajacych realizacje celow przedsiebiorstwo

musi uwzglednic¢ takie determinanty, jale:

— cechy i skutecznos¢ poszczegdlnych instrumentéw promocyjnych,

— cechy nabywcow produktu turystycznego,

— rodzaj i cechy produktu turystycznego,

— cechy przedsi¢biorstwa turystycznego, jego strategic marketingowa, cechy
otoczenia rynkowego firmy.

Promocja skierowana do masowego odbiorcy jest o wiele mniej skuteczna od
kampanii adresowanych do poszczegolnych segmentéw rynku, opracowanych
z mysla o ich potrzebach i wymaganiach. Wybierajac instrumenty i $rodki promo-
cji, nalezy wzig¢ pod uwage oczekiwania docelowych segmentéw, rodzaj produk-
tow, warunki konkurencji oraz znajomo$¢ produktu wéréd nabywcow'.

Wszystkie wymienione komponenty promocji w kampanii promocyjnej moga
by¢ stosowane tacznie i stanowi¢ harmonijng cato$¢ lub tez ogranicza¢ si¢ do wy-
branych §rodkéw. Na wybor odpowiednich srodkéw promocji wplywaja:

— wielko$¢ i sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstwa,

— jego cele,

— rodzaj produktu,

— znajomo$¢ przedsigbiorstwa na rynku,

— charakter popytu,

— wielko$¢ $rodkéw przeznaczonych na promocje itp.

Uksztaltowanie skutecznej kompozycji promocyjnej wymaga sporego do-
swiadczenia. Do zadan menedzeréw, a szczegdlnie o0séb odpowiedzialnych
w przedsigbiorstwach turystycznych oraz miejscowosciach i gminach turystycznych
za marketing, nalezy'’:

— dokonanie wyboru instrumentéw promocji,

Marketing...,op. cit. ,s. 127.

W

Przedsigbiorstwo turystyczne..,. op.cit., s. 91.
S. Briggs, Marketing w turystyce. Polskie Wyd. Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 90-91.
L. Garbarski, J. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing, PWE, Warszawa 1994, s. 465.

16
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— okreSlenie zakresu stosowania poszczegolnych instrumentéw oraz ich

udziat w strategii marketingowe;j,

— wybdr i okreSlenie sposobu zastosowania poszczegoélnych instrumentow

promocji.

Wynika z tego, ze chodzi o stworzenie zintegrowanego systemu instrumentow
promocji, ktéry zapewni realizacj¢ okreslonych zadan podmiotu gospodarczego
dziatajacego w turystyce czy tez np. w miejscowosci turystycznej pragnacej zaist-
nie¢ na rynku. W dziataniach tych najwazniejszym zagadnieniem jest nie tylko
wybor instrumentow uwzgledniajacy komplementarny i substytucyjny ich charak-
ter, okreslenie form, sposobdw i zakresu wykorzystania poszczegdlnych instrumen-
tow, lecz takze ustalenie $rodkéw finansowych (budzetu) przeznaczonych na pro-
mocj¢. Oznacza to potrzebg planowania wydatkow na ten cel; niewskazane sg dzia-
tania przypadkowe, wynikajace z zaistniatej na rynku sytuacji.

Stosowanie instrumentéw promocji powinno by¢ poprzedzone poznaniem
rynku, ktore wskaze menedzerom, jaka grupa turystow i jak liczna, w jakim okresie,
a takze za jaka cene bedzie skfonna nabyé oferowany produkt turystyczny'®. Ujawni
takze, jakie instrumenty promocji mozna bgdzie skutecznie zastosowaé. Menedzer
powinien zwroci¢ uwage na koszty promocji, ktora przeciez nie jest tania, a takze
na to, aby dziatania miaty charakter staty i byly planowane. Nagte i szybkie pode;j-
mowanie decyzji majacych na celu przyspieszone osiggnigcie efektow powoduje
wysoki wzrost naktadow 1 najczesciej narusza zasade efektywnosci. Jezeli chodzi
o obszary, to podstawe ich okre$lania stanowig rowniez cele, tj.: osoby, gminy,
miejscowosci. Sa to tez grupy potencjalnych klientow wedlug plci, wieku, zawodu,
pozycji socjalnej oraz instrumenty, ktére nalezy zastosowaé, aby osiggnac efekt
promocji'’.

Niezaleznie od tego, czy beda to formy masowej promocji, czy tez ukierun-
kowanej, bezposredniej, menedzer rozpoznaje i ustala okres podejmowania i trwa-
nia dziatan promocyjnych. Badania wskazuja na to, zZe targi i gieldy trzeba organi-
zowaé w okresie miedzy sezonami, wyprzedzajac odpowiednio czas zakupu oferty
turystycznej™.

2. Sanktuarium Matki Boskiej Krdélowej Polski na Gérce w Szczyrku

Gorka lezy na wysokosci 670 m nad poziomem morza. Pod koniec XIX w.
miejsce to okre$lano nazwa ,,Przykra Kepka”, zapewne z uwagi na trudny do niej

'8 J. Ch. Holloway, Ch. Robinson: Marketing for turism. Longman, England, Edinburgh

Gate, Harlow Essex CH 20 ZJE, 2003, s. 182.
19

20

A. Kornak, A. Rapacz: Zarzgdzanie turystykg...op.cit., s. 162.
Ibidem., s. 162.
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dostep”'. To wiagnie tutaj w lesie po raz pierwszy, 25 lipca 1894 roku, dwunastolet-
niej Juliannie ukazata si¢ Matka Boza. Wedlug zeznan wielu §wiadkow Najswietsza
Maria Panna ukazata si¢ najpierw w lesie blisko obecnej kaplicy, a potem na buku
znajdujacym si¢ w $rodku starej kaplicy. Najswigtsza Panna szczegdlng uwage
zwrocila na szkaplerz, polecita takze odmawia¢ Pozdrowienie Anielskie 1 §piewac
godzinki. Nakazala réwniez wybudowa¢ na tym miejscu kaplicg, a w przyszlosci
klasztor, w ktorym bedzie si¢ odprawia¢ wiele mszy $wietych. Na prosbe dzieci
o cudowng wode zapewnita, ze wytry$nie tu zrédto. Miejsce za$§ polecita nazwaé
,.Gorka™*.

Wiadomo$¢ o tym cudownym zdarzeniu rozeszla si¢ po okolicy bardzo szyb-
ko, a jego miejsce stato si¢ centrum zainteresowania, do ktérego licznie przybywali
ludzie. ,,Ich gleboka, niczym nie skazona wiara sprawiata, ze gromadzili si¢ thumnie
az ziemi byto cigzko w tym przedziwnym miejscu zanoszac gorgce modlitwy.
I $piewac poczynali pobozne piesni na chwate Panu Bogu i Najswigtszej Maryi
Pannie od 25 i 26 lipca 1894 roku i to kazdy dzien bywato setkami ludzi poboz-
nych®,

W kilka tygodni po rozpoczgciu widzen pielgrzymka z Ustronia przyniosta
niewielkich rozmiar6w obraz Matki Bozej Czestochowskiej 1 powiesita go na buku,
na ktorego konarze dzieci widywaty Panienkg. Od tego czasu pobozno$é ludu sku-
piata si¢ wokot tego obrazu. Spoteczenstwo biednej wowcezas wioski Szczyrk juz
w listopadzie 1894 roku zorganizowalo si¢, by wokot buka z obrazkiem Matki Bo-
zej wybudowa¢ drewniang kaplice. W dniu rozpoczgcia prac z suchego dotad zbo-
cza wyplyna strumyk wody. Przybywajacy z réznych stron pielgrzymi — chcac si¢
przyczyni¢ do ustawienia miejsca kultu Bozego i czci Najswigtszej Maryi Panny
— przynosili wyposazenie kaplicy: obrazy religijne, choragwie, swieczniki, dzwon-
ki, mozdzierze. Niebawem rozeszty si¢ wiadomosci o doznanych tutaj taskach. Dla
opieki nad tym miejscem wybrano Komitet Kaplicy, ktory w roku 1912 ze sktadek
i darowizn patnikéw rozpoczat budowe wigkszej, murowanej kaplicy. Obie kaplice
dotrwaty az do czasu powstania w latach 1948-1953 obecnego ko$ciota, ktory ma
status sanktuarium.

Po I wojnie $wiatowej Komitet Kaplicy, przy poparciu ogétu spoteczenstwa
szczyrkowskiego, doprowadzit do osiedlenia si¢ na Gérce obecnych strozow tego
maryjnego osrodka — ksiezy salezjanow. Przybyli oni z O$wiecimia — najstarszej
siedziby synoéw ksigdza Bosko w Polsce. W roku 1939 rozpoczgli oni budowg do-
mu zakonnego, ktora przerwala wojna. Zgromadzony materiat zabrali okupanci. Od

2l Ks. T. Wotek: Cud nad cudy. Poczgtki kultu czestochowskiej Wspomozycielki w Szczyrku
na Gorce. Poligrafia Inspektoratu Towarzystwa Salezjanskiego, Krakow 1994, s. 6.

2 Ks. H. Skérski, ks. W. Zycinski: Sanktuarium Krélowej Polski w Szczyrku na Gorce. Po-
ligrafia Inspektoratu Towarzystwa Salezjanskiego, Krakow 2008, s. 23.

2 Ks. Sz Drzyzdzyk, Szczyrkowska Wspomozycielka i Krélowa. Wiara, teologia, duszpa-

sterstwo, Wyd. Naukowe PAT, Krakow—Szczyrk 2008, s. 47.
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zakonczenia II wojny §wiatowej trwa rozbudowa miejsca kultu Matki Bozej oraz
osrodka wypoczynku i formacji dla dzieci i mtodziezy przybywajacej tu z réznych
stron Polski**.

Rys. 1. Sanktuarium Matki Boskiej Krolowej Polski na Gorce w Szczyrku
Zrédto:http://inka-carpediem.blogspot.com/2009/01/szczyrk-sanktuarium-na-gree.htm.

Do godnosci lokalnego sanktuarium $wigtynia zostata podniesiona podczas
uroczysto$ci jubileuszowego odpustu 3 maja 1994 roku, w setng rocznice kultu
Matki Bozej na Gérce. Dokonano wowczas takze jej konsekracji. Tuz przy §wiatyni
Matki Bozej Krélowej Polski znajduje si¢ Kaplica Objawienia z zachowanym do
dzi$ bukiem, na tle ktérego miata ukazac si¢ dziewczynce Pickna Pani. Nieopodal
za$, przy ,,cudownym zrodetku”, miesci si¢ grota Matki Bozej™.

Z uwagi na fakt, ze sanktuarium jest specyficznym produktem, rowniez jego
promocja powinna by¢ w pewnych obszarach indywidualnie dostosowana do jego

24
25

http://www.szczyrk.salezjanie.pl/tekstowa/historia.htm.

http://www.szczyrk.net.pl/atrakcje-w-miescie-274/zabytki-szczyrku-1166/sanktuarium-
maryjne-1168/.
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specyfiki. Wynika to z og6lnej definicji promocji zaktadajacej jako przedmiot dzia-
tan promocyjnych dobra materialne lub ustugi wytworzone przez konkretne przed-
sigbiorstwo.

3. Badania ankietowe

Z badan przeprowadzonych wsrod grupy 87 mieszkancow Bielska-Biatej
i jego okolic przy uzyciu kwestionariusza pytan — ankiety wynika, ze:

1. gléwnym zZrédlem wiedzy na temat Sanktuarium Matki Bozej Krolowej

Polski na Gorce w Szczyrku sg: rodzina i znajomi 56,4% wskazan, Internet
— 18,7% wskazan oraz informacje zawarte w przewodnikach turystycznych
—9,6% wskazan;

2. zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych potrafi umiejscowic i rozpoznaje
sanktuarium na tle innych $wiatyn beskidzkich — 84% wskazan, ale jedynie
54% sposrod badanych zadato sobie trud i odwiedzito sanktuarium osobi-
Scie;

3. zaledwie 36% ankietowanych os6b moze pochwali¢ si¢ znajomos$cig form
promocji stosowanych przez Sanktuarium Matki Boskiej Krolowej Polski
na Gorce w Szczyrku. Promocja jest obecna w §wiadomosci potencjalnych
klientow-pielgrzymoéw glownie dzigki folderom (18,2% wskazan) oraz
ulotkom promujacym produkty firmy (blisko 15,6% wskazan).

Dziatania promocyjne Sanktuarium Matki Boskiej Krélowej Polski na Gorce

w Szczyrku prowadzone sg przede wszystkim w formie marketingu bezposrednie-
go. Na stronie internetowej podano skroétowo niezbedne informacje dotyczgce histo-
rii sanktuarium oraz Salezjanskiego Domu Mlodziezowego™. Poza oficjalna strona
sanktuarium istnieje jeszcze wiele stron, na ktoérych prezentowana jest dziatalnosé
prowadzona w §wiatyni®’.

Promocja sprzedazy oparta jest na sprzedazy upominkow z wizerunkiem sank-
tuarium oraz wizerunkiem Matki Bozej. Najczesciej sprzedawane sa pamigtkowe
obrazki i obrazy, kalendarze, pocztowki, kubki, dtugopisy z postacia Matki Bozej
Krélowej Polski, mozna rowniez naby¢ butelke w ksztalcie przypominajgcym po-
sta¢ Maryi — aby zaczerpna¢ wody z cudownego zrodeltka.

Sanktuarium promuje si¢ rowniez poprzez reklame¢ wydawnicza, w ramach
ktorej opracowane sg liczne broszury reklamowe, ptyty CD i DVD, ulotki, foldery,

26 http://www.szczyrk.salezjanie.pl.

2 Np. www.szczyrk.pl (zakladka z zycia kosciotow) oraz http://www.beskidslaski.pl/

Szczyrk/sanktuarium.html.



Istota promocji turystycznej na przyktadzie sanktuarium Matki Boskiej... 353

opracowania naukowe™, w ktorych przyblizana jest zaréwno historia, jak i najnow-
sze informacje (wydarzenia) zwigzane z sanktuarium.

Specyficzna forma promocji jest Rézancowy Szlak Maryjny. Idea szlaku zro-
dzita si¢ wérdd dzieci komunijnych z pobliskiej parafii w Mesznej. Dzieci ufundo-
waly drewniang kapliczke, ktora stala si¢ poczatkiem Rézancowego Szlaku Maryj-
nego, wiodgcego czarnym szlakiem do sanktuarium na Goérce. Rozancowy Szlak
Maryjny ma swodj poczatek w Mesznej tuz pod lasem. Otwiera go drewniana ka-
pliczka dzieci komunijnych — Zwiastowanie NMP. Obok kapliczki znajduje si¢
tablica informacyjna przedstawiajaca mape szlaku z opisem i fotografiami. Iden-
tyczna tablica zostala umieszczona w poblizu Sanktuarium Matki Bozej Krélowej
Polski na Gérce w Szczyrku. Przy czarnym szlaku, ktory biegnie z Mesznej, turysci
napotkaja 19 unikatowych kapliczek. Ostatnim — 20 ,koralikiem” wienczacym
sznur roézanca jest samo sanktuarium. Szlak liczy okoto 3-4 kilometréw i spokoj-
nym marszem mozna go przejé¢ w dwie godziny®.

Sanktuarium prowadzi rowniez dzialania majace na celu stworzenie pozytyw-
nych stosunkéw z opinig publiczng, wykorzystujac $rodki masowego przekazu
(TVS — cykl ,,Ko$ciot w metropoliach”, TV Trwam, TV Polonia — transmisja ,,Pa-
sterki po goralsku” w dniu 24 grudnia 2010).

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze znajomo$¢ sanktu-
arium oraz jego oferty wsrod klientow jest $cisle powigzana z dziatalno$cig promo-
cyjna. Stosowane formy i narzedzia promocji przynosza oczekiwany efekt. Jak
podaje kustosz sanktuarium ks. M. Dabek, tylko w biezacym roku na Gorke przyby-
fo ponad 380 zorganizowanych grup pielgrzymkowych oraz wiele grup przygod-
nych, co szacunkowo stanowito ponad 250 tys. wiernych, uczestniczacych we
mszach, nabozefistwach, czuwaniach®. Juz niebawem, dzigki najnowszej inwestycji
planowanej w miescie, pielgrzymi nie beda musieli pokonywa¢ wzniesienia prowa-
dzacego do sanktuarium pieszo, lecz wykorzystujac 700-metrowy wyciag (gondo-
lowa kolejke). Jest to rodzaj wsparcia turystyki pielgrzymkowej, ktéra — zdaniem
burmistrza Szczyrku — rozwija si¢ coraz preznie;.

Szczyrkowskie sanktuarium powstato w jednym z ciekawszych pod wzglgdem
walorow krajobrazowych miejsc w okolicy. Z obszernego placu przed kosciotem
roztacza si¢ zachwycajacy widok: od wschodu w dolinie zywiecko-bielskiej mozna
podziwia¢ picknie polozone miejscowosci: Buczkowice, Rybarzowice, Lodygowi-
ce, a dalej widnieje Jezioro Zywieckie3l. Wynioste Skalite stanowi podnoézek

*® Mozna tu wymieni¢ przyktadowe wydawnictwa, takie jak opracowanie ks. H. Skorskiego

i ks. W. Zycinskiego pt. Sanktuarium Krélowej Polski w Szczyrku na Gérce lub album autorstwa
ks. M. Dabka pt. W blasku papieskich koron.

» http://www.super-nowa.pl/art.php?i=17667.

30 http://szczyrk.naszemiasto.pl/archiwum/1969530,sanktuarium-krolowej-polski-na-gorce-
swietuje,id,t.html.

31 Ks. H. Skorski, ks. W. Zycinski: Sanktuarium Krélowej Polski... op. cit., s. 38.
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w drodze na Skrzyczne, dalej otwiera si¢ wielka przestrzen w strone Przeteczy Sal-
mopolskiej, za ktorg potozona jest Wista, na zachdd zas rozpo$ciera si¢ widok na
Przetecz Karkoszczonke i droge na Brenna, Skoczow, Ustron. Miejsca $wicte, sank-
tuaria zawsze przyciagaly rzesze pielgrzymow. O kazdej porze roku jest tu pigknie.
Koscidt usytuowany jest na trasie niebieskiego szlaku turystycznego prowadzacego
na Klimczok i Szyndzielni¢. Plynie stad nieustanna modlitwa beskidzkiej przyrody,
wyrazajaca si¢ szumem bukowego listowia na wiosng, obfitoscig jagdd i grzybow
w $wierkowym borze latem oraz zlotg jesienia beskidzka, kiedy na stoku Magory
kwitnie kilkanascie gatunkéw wrzosow, az do bieli i fioletoéw beskidzkiej zimy
w zaspach s’niegu3 2, Bywa, Ze sa miejsca, ktorych nie trzeba specjalnie promowac...

THE MEANING OF THE TOURISTIC PROMOTION ON THE EXAMPLE
OF THE SANCTUARY OF THE LADY QUEEN OF POLAND CHURCH
IN SZCZYRK ON GORKA

Summary

Is not enough for a business to have good products sold at attractive prices today
a good offer is not everything, it is necessary to know exactly the preferences and ex-
pectations of potential tourists, because the product, even good, rarely sells itself. To
generate sales and profits, the benefits of products have to be communicated to custom-
ers. In marketing, this is commonly known as promotion.

It is therefore crucial to provide tourist information about the product, drawing
attention to it, to promote it, rise interest and the belief that it has more value than oth-
ers. Promotion is an essential element of marketing and as a classical composition it is
a major marketing tool, by which intended targets are carried out on the market. It al-
lows us to provide relevant information on a tourist product to tourists as well as to
deliver the arguments leading to its acquisition, and all promises, benefits and incen-
tives. The promotion forms also a favourable opinion about the company, the town or
the region creating and offering the product.

Translated by Irena Szewczyk

32 Ibidem, s. 38.



