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ASYMETRIA INFORMACJI NA RYNKACH PODLEGAJACYCH REGULACJI

Wprowadzenie

Informacja odgrywa duzg rol¢ w procesie gospodarczym. Zakres posiadanej
wiedzy decyduje o tym, jaka decyzj¢ podejmie dany podmiot, jaki bedzie jej skutek
oraz czy moze ona by¢ zrodtem przewagi rynkowej. W praktyce zaden podmiot nie
dysponuje pelnig wiedzy, dlatego istotne jest jej gromadzenie i przetwarzanie.
Pamicta¢ przy tym jednak nalezy o kosztach pozyskania informacji. Oczywiscie
istniejg sposoby redukcji niepewnosci spowodowanej niedoskonatg informacja,
jednak nie sg one doskonate. Niedoskonato$¢ informacji na rynku lub jej asymetria
moze by¢ przyczyng zawodnosci rynku, co z kolei jest argumentem za ingerencja
panstwa. Panstwo moze by¢ zaré6wno podmiotem eliminujgcym problem niedosko-
natej informacji, jak i borykajacym si¢ z nim. Asymetria informacji jest jednym
z obszaréw, z ktorym spotyka si¢ panstwo przy regulacji sektorow gospodarki,
ktore dziatajg w warunkach monopolu naturalnego.

Celem artykutu jest prezentacja skutkéw niedoskonatej informacji na rynku,
problemu ekonomiki informacji i asymetrii informacji. Ukazane zostanie, w jaki
sposob panstwo radzi sobie z problemem asymetrii informacji na rynkach podlega-
jacych regulacji.

1. Zrédia informacji i skutki niedoskonalej wiedzy
Ksztaltowanie si¢ i rozwoj spoteczenstwa informacyjnego wspiera mozliwos¢

oddzialywania na spoteczenstwo i gospodarke poprzez informacjg¢. Istotne jest wigc
poznanie wszelkich sposobdw jej pozyskiwania. Informacje mogg by¢ zdobywane
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poprzez kanaly bezposrednie i posrednie ze zrddet pierwotnych, wtdrnych
i pochodnych.

W przypadku Zrédel pierwotnych istotna jest wiedza o tym, jakie kryteria
selekcji przyjmuje si¢ w danym procesie informacyjnym, czy selekcja dokonywana
jest na biezaco, czy ma charakter preselekcyjny oraz jakie sg techniczne mozliwos$ci
postrzegania obiektow przez generatora informacji'. Przy wtérnych zrodtach
informacji istotne jest ustalenie kryteriow ich pozyskiwania, pochodne za$§ Zrdodia
informacji warto kilkakrotnie oceni¢ pod katem wiarygodno$ci zrodta, jako$ci
1 kompletnosci.

W literaturze przedmiotu istnieje kilka modeli zaopatrywania si¢ w informa-
cje. G.J. Stigler” w modelu zaktada, ze konsument gromadzi informacje poprzez
bezposrednie zbieranie informacji o oferentach. Przed przystapieniem do
poszukiwan poszukujagcy wiedzy winien najpierw ustali¢ optymalny zasieg
poszukiwan, aby koszty nie przewyzszyly mozliwych korzysci. Teiser
zaproponowat z kolei tzw. iteracyjny model poszukiwan, w ktérym konsument
przed przystapieniem do poszukiwan informacji ustala z goéry maksymalng ceng,
jaka sktonny jest zaptaci¢ za poszukiwany towar. W tym przypadku nalezy
wyznaczy¢é optymalng warto$é oczekiwang catkowitych wydatkow’. Innym
sposobem gromadzenia informacji jest tzw. screening, czyli bezposrednia
obserwacja zachowan innych nabywcéw. W ten sposob zbierane sg informacije
o nabywcach, oferentach oraz ich ustugach. Model przedstawiony przez S.P. Kinga,
nazywany ,,modelem jezdzca na gape”, polega na nasladowaniu innych nabywcow.
Model ten dowodzi, ze jezeli koszty samodzielnych poszukiwan konsumenta sg
wyzsze niz suma kosztow nasladownictwa i czynnik dyskontujacy korzysSci jest
bliski jednosci, to tylko jeden konsument bedzie aktywnie poszukiwal informacji,
natomiast wszyscy pozostali beda czekali, aby nabywca dokonat wyboru i dopiero
wtedy, nasladujac go, dokonaja tego samego wyboru®.

Podmiot gromadzgcy informacje zawsze podlega ograniczeniom, co sprawia,
ze nigdy nie jest on w stanie uzyskaé¢ pelni wiedzy na dany temat. Im bardziej
nickompletne sg informacje, tym wigksze jest prawdopodobienstwo podjecia
niewlasciwej decyzji przez podmiot rynkowy.

' J. Olenski: Ekonomika informacji. Podstawy, PWE, Warszawa 2001, s. 51.

2 Problematyke ekonomiki informacji jako pierwszy poruszyl Stigler w artykule w 1961
roku. Badal w nim sytuacj¢ konsumenta zamierzajacego kupi¢ dobro na rynku, gdzie sg rdzni
sprzedawcy dobra i poszukujacego, ktory oferent oferuje towar najtaniej. G.J. Stigler: The Eco-

nomics of Information, ,,Journal of Political Economy”, June 1961, vol. 69, no. 3, s. 213-225.

3 S. Forlicz: Mikroekonomiczne aspekty przeplywu informacji miedzy podmiotami rynko-

wymi, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan 1996, s. 65-71.
* Ibidem,s. 75.
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Do najwazniejszych konsekwencji niedostatecznej wiedzy podmiotow
rynkowych zaliczamy”:

zmniejszenie przez oferentdw wielkosci produkcji w przypadku, gdy istnie-
je niepewno$¢ co do makroekonomicznych uwarunkowan ich dziatalnosci,
takich jak wysoko$¢ opodatkowania, cet, poziomu inflacji, kursu waluto-
wego lub tez mikroekonomicznych, np. cen czynnikow produkcji lub cen
wytwarzanych produktow;

pojawianie si¢ tzw. cyklu $winskiego, tzn. sytuacji nieregularnych wahan
cen wywotywanych ztym prognozowaniem cen na rynku przez oferentow
débr wymagajacych dtugotrwatego cyklu produkcyjnego;

ograniczanie popytu konsumpcyjnego przez nabywcoéw w warunkach nie-
pewnosci co do wysokoscei stop procentowych, swoich dochodoéw, cen pro-
duktow itp.;

roznicowanie cen produktéw jednorodnych w warunkach niedoskonatej
znajomosci cech produktow;

ograniczanie obrotéw na rynku i niebezpieczenstwo wystgpienia negatyw-
nej selekcji oferentow lub nabywcéw na rynku na skutek niepewnosci
co do zachowania si¢ partnera;

pojawienie si¢ na rynku wojen cenowych prowadzacych do wyniszczenia
wszystkich bioracych w niej udziat konkurentéw, a wynikajacych z niedo-
skonatej wiedzy co do zachowan konkurenta;

tendencje do ograniczania agresywnej konkurencji cenowej, zastepowanej
konkurencja w zakresie instrumentdéw niecenowych, powstawanie porozu-
mien mi¢dzy konkurentami w postaci np. karteli lub przywodztwa cenowe-
go z powodu obaw przed destrukcyjnymi skutkami wojny cenowe;j.

2. Oplacalno$¢ wykorzystania informacji

Informacje, ktorymi dysponuje dany podmiot, zawsze sa w pewien Sposob
niedoskonate. Owa niedoskonatos¢ przejawiac si¢ moze w roznej postaci, jednak
mimo to informacje takie sa warto§ciowe. Cze¢sto na ich podstawie mozna z duza
dokladnos$cia uzyska¢ potrzebng wiedzg¢. Jezeli na przyktad organ regulacyjny
do podjecia decyzji o zatwierdzeniu taryfy dla przedsigbiorstwa potrzebuje
informacji o jego przysztych kosztach, woéwczas wiedzac, jak zmieniaty si¢ koszty
w przesztoSci, moze w duzym prawdopodobienstwem okreslic ich poziom
w okresie przysztym. Oczywiscie nie zawsze te informacje sa satysfakcjonujace,
dlatego zainteresowany podmiot bedzie starat si¢ je uzupehic.

5

S. Forlicz: Informacja w biznesie, PWE, Warszawa 2008, s. 25.
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Ekonomika informacji informuje, Ze nawet najmniejsze niedoskonatosci
informacji majg wptyw na funkcjonowanie rynku. Informacja jest dobrem innym
niz wszystkie. Kazda informacja jest inna i nabywajacy nie moze jej oceni¢, jak
rowniez kupi¢ kilkakrotnie. W przypadku informacji nie mamy do czynienia
z korzys$ciami skali, a koszty rosng w tempie zaleznym od zasiggu poszukiwan. Nie
nalezy $lepo dazy¢ do pozyskania informacji czy uzyskania jak najwigkszej
doktadnosci informacji, gdyz bardzo istotny jest zwrot z inwestycji w informacje,
ktory zwigzany jest z kosztami poszukiwan. W owych dziataniach kierowac si¢
nalezy rachunkiem ekonomicznym.

Optymalna doktadno$¢ informacji osiggana jest woéwczas, gdy rdznica
pomigdzy korzysciami z dysponowania lepszg wiedzg a kosztami jej pozyskania
jest maksymalna (rysunek 1). Wigksza doktadnos$¢ posiadanej informacji wigze si¢
Z coraz szybszym wzrostem kosztow jej pozyskania. Korzys$ci z posiadania lepszej
wiedzy przyrastajg za$ coraz wolniej, co powoduje, ze w pewnym momencie koszty
z pozyskania wiedzy moga przewyzszac potencjalne korzysci. W przypadku sektora
regulowanego wigksza doktadno$¢ informacji to czestsze kontrole i konieczno$é
zatrudnienia wigkszej liczby audytorow, by poznaé¢ tzw. uzasadnione koszty
przedsigbiorstw.

Wartosé
S

koszty

korzysci

L

Iy -
Optymaina dokladnosc Doktadnoéé informaciji
informacii

Rys. 1. Optacalno$¢ poprawy doktadnos$ci posiadanej informacji.

Zrédto: opracowanie na podstawie: S. Forlicz: Informacja w biznesie..., s. 68.

3. Asymetria informacji jako powdd ingerencji panstwa

Jednym z zalozen, na ktorych opiera si¢ dowod obu podstawowych twierdzen
ekonomii dobrobytu, jest istnienie doskonalej informacji lub doktadniej to, ze dzia-
tania przedsi¢biorstw i gospodarstw domowych w Zaden sposéb nie wptywaja na
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preferencje i informacje®. W praktyce czesto rynek zawodzi wlasnie z powodu nie-
peinej informacji lub jej asymetrii.

Jezeli pragmatyka jezyka nadawcy, odbiorcy i pragmatyka jezyka jako normy
spotecznej, technicznej lub ekonomicznej sg rézne, to pojawia si¢ w systemie
semiotyczna asymetria informacyjna. Polega ona na tym, ze kazdy uczestnik
procesu informacyjnego uwaza, ze postgpuje zgodnie z normami jezykowymi,
generujac, przekazujac, odbierajac i interpretujgc znaki i1 zbiory znakow, czyli
wiadomosci’. Asymetria moze byé mimowolna lub celowa. W praktyce podmioty
transakcji wykorzystujg asymetri¢ inforamcyjng do osiagnigcia przewagi nad druga
strong transakcji. Skutkiem asymetrii informacji jest sytuacja, w ktorej jedna ze
stron transakcji posiada mniej informacji od drugiej, dlatego moze dochodzi¢ do
probleméw tzw. pelnomocnictwa, do ktérych zaliczamy negatywna selekcje® czy
problemy naduzycia. Zatem moze dochodzi¢ do wypierania produktu lepszego
przez gorszy badz dokonywania nieprawidtowych dziatan, jesli dany podmiot nie
jest kontrolowany.

Z tych powodow asymetria bywa przyczyng zawodnos$ci rynku i powodem
interwencji panstwa. Problem asymetrii dotyczy¢ moze panstwa w dwojaki sposob.
Po pierwsze, panstwo moze chroni¢ inne podmioty, gtownie konsumentoéw, przed
skutkami asymetrii. Powodem dzialan panstwa moze by¢ przekonanie, Ze rynek
dostarcza zbyt mato informacji, co powoduje, ze konsumenci nie sg w stanie podjac
wlasciwej decyzji. Przedsigbiorstwa bardzo czg¢sto nie udost¢pniaja petnej wiedzy
konsumentom o produktach czy ustugach, co moze zaktocaé ocene wartosci dobra,
np. nie jest podawany pelny koszt udzielonego kredytu, tylko wysokos$¢ odsetek
(bez uwzglednienia prowizji czy kosztéw ubezpieczenia). Po drugie, panstwo moze
by¢ podmiotem narazonym na asymetri¢ informacji. Na rynkach, na ktérych z po-
wodu monopolu naturalnego wystgpuje regulacja, przedsigbiorstwa celowo ukrywa-
ja informacje przed instytucjg regulacyjng, by uzyska¢ wieksze korzysci, np. ewi-
dencjonujac koszty tak, by podczas procesu taryfikacji regulatorowi trudno byto
dociec, ktére z nich sg uzasadnieniem do wzrostu cen i ktore koszty dotycza dzia-
falno$ci podlegajacej kontroli. W warunkach doskonatej konkurencji niedoskonata
informacja jest takze przyczyng zawodno$ci rynku, nie nastepuje jednak nieko-
rzystny wplyw na ksztattowanie si¢ cen i mozliwos$ci kupna dobra w dlugim okre-
sie. Zawsze istnieje mozliwo$¢ zmiany dostawcy. Tymczasem na rynkach niekon-
kurencyjnych asymetria informacji moze prowadzi¢ do wykorzystywania dominu-

8 J.E. Stiglitz: Ekonomia sektora publicznego, PWN, Warszawa 2004, s. 100.

7 J. Olenski: Ekonomika informacji. Podstawy, PWE, Warszawa 2001, s. 86.
Analize negatywnej selekcji podjat si¢ m.in. G.A. Akerlof, ktory w 2001 roku otrzymat
z tego tytutu Nagrodg Nobla. Szerzej zob.: G.A. Akerlof: The Market for Lemons: Quality Uncer-
tainty and the Market Mechanism, ,,The Quarterly Journal of Economics” 1970, vol. 84, no. 3, s.
488-500.
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jacej pozycji przedsigbiorstw w postaci wzrostu cen lub subsydiowania sko$nego
i przerzucania kosztéw z dzialalnosci niepodlegajacej regulacji na regulowana.

4. Zadania informacyjne panstwa realizowane na rynku regulowanym

Jak wspomniano, ingerencja panstwa z powodu niepelnej informacji ma
szczegoOlne znaczenie w sektorach podlegajacych regulacji. Przykladem takiego
sektora jest energetyka. W sektorze energetycznym podmiotem, ktéry prowadzi
nadzor nad rynkiem, jest Prezes Urzedu Regulacji Energetyki. Podstawowym celem
jego dziatalnosci jest rownowazenie ekonomicznych interesoéw przedsigbiorstw ener-
getycznych 1 odbiorcOw energii oraz wspieranie rozwoju konkurencji w omawianym
sektorze gospodarki. Do realizacji tego celu wyposazony on zostal” w kompetencje
1 zadania, w$rdd ktorych sg m.in. zbieranie, przetwarzanie i publikowanie informacji
dotyczacych przedsigbiorstw energetycznych, zatwierdzanie i kontrola taryf paliw
gazowych energii elektrycznej i ciepta oraz udzielanie i cofanie konces;ji.

W celu pozyskania informacji Prezes URE wykorzystuje swoje kompetencje
nadane prawem i tworzy kwestionariusze pytan do wypetnienia dla przedsigbiorstw,
prowadzi badania ankietowe wsrdd odbiorcow energii, zbiera dane pozyskiwane
w ramach udzielania koncesji, korzysta z wynikoéw badan przeprowadzanych przez
instytucje (np. Ministerstwo Gospodarki, Agencja Rynku Energii, Polskie Towa-
rzystwo Przesyhu i Rozdziatu Energii Elektrycznej) oraz danych publikowanych
przez przedsigbiorstwa. Dane te wykorzystywane sa z jednej strony do monitoro-
wania sektora pod katem jego konkurencyjnosci, parametréw jakoSciowych dostaw
energii 1 ustug przesytowych, ksztaltowania si¢ cen na rynku, a z drugiej strony do
dostarczania wiedzy odbiorcom energii o funkcjonowaniu rynku, taryfach stosowa-
nych przez przedsigbiorstwa i mozliwosciach zmiany dostawcy w ramach tzw.
zasady Third Party Access — TPA. W celu eliminacji asymetrii informacji regulator
prowadzi dziatalno$¢ informacyjno-edukacyjng oraz zobowiazuje przedsigbiorstwa
energetyczne m.in. do biezgcego informowania klientéw o ich prawach, mozliwosci
sktadania reklamacji, stosowanych taryfach i skladnikach ksztattujacych ich po-
ziom. Podstawa jest dziatalnos¢ edukacyjna, prowadzona w postaci sympozjow,
konferencji, warsztatow skierowanych do odbiorcoéw energii, jak i projektow edu-
kacyjnych dla dzieci i mlodziezy. W ramach tych dziatan informuje si¢ konsumen-
tow, jak mozna zmieni¢ sprzedawce energii, jakie sg tego aspekty prawne i ekono-
miczne, jak efektywnie zuzywaé energi¢, jak praktycznie wykorzysta¢ nowinki
proekologiczne i1 energooszczgdne, jak rozlicza¢ koszty gazu, ciepta czy energii
elektrycznej. W celu rozpowszechniania informacji w Urzedzie Regulacji Energe-

®  Na mocy art. 23 pkt 2 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r., DzU,

nr 54, poz. 348, z pézn. zm.
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tyki 1 jego oddziatach terenowych utworzono Centra Informacji dla Odbiorcow
Energii. Ponadto prowadzona jest dziatalno$¢ wydawnicza oraz wspodtpraca ze
srodkami masowego przekazu. W realizacji zadania ochrony odbiorcow pomoc ma
takze w ramach struktur URE Rzecznik Odbiorcow Paliw i Energii, ktory udziela
porad w trudnych sprawach.

W celu eliminacji asymetrii informacji podczas procesu taryfikacji Prezes
URE kontroluje sprawozdania finansowe przedsigbiorstw, a w razie potrzeby pro-
wadzony jest audyt przy pomocy zewnetrznych podmiotow. Oczywiscie prowadze-
nie audytu kosztow przedsiebiorstw jest wielce kosztowne, dlatego nie jest on prze-
prowadzany corocznie, ale raz w okresie regulacji, ktory zwykle wynosi trzy lata.
Eliminacji asymetrii informacji i oszczednosci kosztow stuzyta réwniez zmiana
metody regulacyjnej z kosztowej na bodzcowg (tzw. RPI-X).

Podsumowanie

Rynki informacji majg coraz wigksze znaczenie we Wwspolczesnej
globalizujacej si¢ gospodarce. Niestety, nie dysponujemy petng wiedza, a ilo§é
posiadanej informacji czgsto staje si¢ sposobem na osiggnigcie przewagi
konkurencyjnej. Niedoskonata informacja staje si¢ wigc zrédtem zawodnos$ci rynku,
ktoéra uzasadnia interwencj¢ panstwa. Im bardziej skoncentrowany jest rynek, tym
wicksze sg tego konsekwencje. Asymetria najczeséciej dotyczy konsumentow, jako
stabszej strony gry rynkowej, dlatego dziatalno$¢ regulatora polega przede
wszystkim na gromadzeniu informacji, jej przetwarzaniu, ksztaltowaniu norm
informacyjnych z mocy prawa, cen informacji, finansowaniu badan naukowych
oraz instytucji gromadzacych informacje.
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ECONOMICS OF IMPERFECT INFORMATION
ON REGULATED MARKETS

Summary

Even a small amount of imperfect and asymmetric information can have a signifi-
cant effect on the decisions of households and businesses. The amount of accurate in-
formation acquired can make a situation, where one company has the advantage over its
competitors in the market. Information asymmetry can cause adverse selection or moral
hazard. This creates an imbalance of power in transactions which can sometimes cause
the transactions to go awry. Information asymmetry creates market failure and is also
used as a justification for government intervention in a market, especially when a natu-
ral monopoly exists.

Translated by Rafal Nagaj



