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W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Wprowadzenie

Dynamiczne wdrazanie nowoczesnych technologii w gospodarce opartej na
wiedzy wymusza trwatg edukacje¢ spoteczenstwa, a szybko zmieniajgce si¢ techno-
logie powoduja konieczno$¢ statego uzupetniania wiedzy. W spoteczenstwie infor-
macyjnym podwyzsza si¢ znaczenie zarzadzania kapitatem ludzkim, w tym jego
doskonalenia i rozwoju. Zdolno$¢ do podejmowania nowych zadan zawodowych
i stalego uczenia si¢ jest podstawowym sposobem dopasowywania si¢ do zmian
i doskonalenia zawodowego.

1. Rozwéj zawodowy w spoleczenstwie informacyjnym

Rozwoj gospodarki opartej na wiedzy stawia przedsigbiorstwa oraz stosowane
w nich koncepcje przed nowymi wyzwaniami. Zarzadzanie musi mie¢ w coraz
wigkszym stopniu charakter innowacyjny, co wigze si¢ ze zdolnoscig adaptacji
organizacji do zmieniajgcego si¢ otoczenia, jednak innowacyjno$é, adaptacyjnosé
i elastyczno$¢ przedsigbiorstw nie jest mozliwa bez odpowiednio przeszkolonej
kadry'. W spoteczenstwie informacyjnym podwyzsza sie znaczenie zarzadzania
kapitalem ludzkim, w tym jego doskonalenia i rozwoju. Zdolno$¢ do podejmowania
nowych zadan zawodowych i statego uczenia si¢ jest podstawowym sposobem

' D.P. Cushman, S. Sanderson King: Communication and High-Speed Management, ,,State

University of New York Press”, New York 1995, s. 16-17.
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dopasowywania si¢ do zmian i doskonalenia zawodowego. T. Hall rozpatruje poje-
cie kariery w czterech wymiarach, ukazujacych warto$¢ podejmowania nowych
zadan zawodowych w procesie doskonalenia zawodowego

— kariera jako posuwanie si¢ naprzod; najczesciej kojarzone pojecie rozwoju

zawodowego jako zajmowanie kolejnych stanowisk,

— kariera jako zawod,

— kariera jako sekwencja prac na przestrzeni zZycia,

— kariera jako sekwencja prac zwigzanych z rola.

Indywidualne planowanie doskonalenia zawodowego sktada si¢ z kilku faz:
samooceny, zbierania informacji na temat dostgpnych $ciezek rozwoju, wyznacza-
nia celéw oraz realizacji (rysunek 1). Podstawowym czynnikiem rozwoju jest wie-
dza postrzegana jako ogdét wiadomosci zdobytych w procesie nauczania. Dostep-
no$¢ szkolen ad hoc za pomoca e-nauczania zwigksza szans¢ pracownika na awans
poprzez przygotowanie do podjecia nowych zadan zawodowych oraz doskonalenie
zdobytych juz umiejetnosci.
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Rys. 1. Fazy planowania kariery z punktu widzenia pracownika

Zrodlo:  opracowanie na podstawie: G. Lukasiewicz: Ksztaltowanie karier zawodowych,
w: A. Szatkowski (red.): Rozwdj pracownikow, przestanki, cele, instrumenty, War-
szawa 2002, s. 81.

Rozwdj nowoczesnych technologii umozliwit stworzenie nowych sposobow
przesytania informacji i zdobywania wiedzy. Multimedialne $rodki przekazu tacza-
ce dzwiek, obraz, tekst, animacj¢ 1 wideo stworzyty nowe mozliwosci w przekazy-
waniu informacji. Internet stat si¢ wygodnym, ekonomicznym i powszechnym na-
rzedziem komunikacji, a zastosowanie komputerowych i telekomunikacyjnych

2 M. Strykowska: Zawdd — praca — kariera. Dynamika zmian w funkcjonowaniu wspélcze-

snych organizacji, w: M. Strykowska (red.): Wspoiczesne organizacje — wyzwania i zagrozenia.
Perspektywa psychologiczna, Poznan 2002, s. 24.
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technologii znaczaco wptynelo na standard Zycia, sposéb wykonywanej pracy
i komunikacji interpersonalne;j’.

Dynamiczne wdrazanie nowoczesnych technologii wymusza statg edukacje
spoteczenstwa, szybko zmieniajace si¢ technologie powoduja konieczno$¢ statego
uzupetniania wiedzy — uczenia si¢ przez cale zycie. Coraz wigksza cze$¢ gospo-
darstw domowych posiada dostgp do komputera oraz sieci Internet (rysunek 2).
W celu zaspokojenia potrzeb samoksztalcenia mozna zastosowac¢ metodg zdobywa-
nia ,,wiedzy na czas” (just-in-time), czyli poszerzania wiedzy o kolejne, potrzebne
w danej chwili umiejetnosci. Nauczanie na odlegto§¢ moze spowodowaé przetom
spoteczny — poprzez zrownanie szans w dostepie do wiedzy, czy tez niwelowanie
nieréwnoéci spotecznych®.
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Rys. 2. Wyposazenie gospodarstw domowych w technologie ITC w latach 2003—-2009
Zrédto: D. Batorski: Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z technologii informacyj-

no-komunikacyjnych, w: J. Czapinski, T. Panek (red.): Diagnoza spoteczna 2009,
warunki i jakos¢ zycia Polakow. Raport, s. 151.

Wykorzystuje si¢ rozne formy wsparcia procesu e-nauczania, dzigki czemu
osoby szkolone majg szans¢ zaznajomi¢ si¢ z szeregiem zastosowan nowoczesnych
technologii. Cho¢ tradycyjne sposoby nauczania pozostaja gtdéwna metoda prowa-
dzenia szkolen, to ich udzial sukcesywnie spada na rzecz nowych metod ksztatce-
nia. Wykorzystanie metod e-nauczania wspieranych nowoczesnymi technologiami
caly czas zyskuje na popularnosci. Z badan przeprowadzonych w 2011 roku

3 Z. Zielinski: Nauczanie na odleglo$é jako metoda zdobywania wiedzy, w: Zeszyty Na-

ukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie nr 641, Krakow 2004, s. 123.
4 Ibidem, s. 124.
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przez Katedre Komunikacji Gospodarczej dziatajaca przy Uniwersytecie Ekono-
micznym we Wroclawiu (proba sktadata si¢ z 88 jednostek gospodarczych, ktore
wzigty udziat w badaniu) wynika, ze tylko nieco ponad potowa przedsiebiorstw
realizuje state szkolenia pracownikow (53%). Najpopularniejsze sa szkolenia pro-
wadzone metodami tradycyjnymi (55%), a mniej niz potowa przedsigbiorstw (42%)
stosuje strategie mieszane, szkolac swoich pracownikow w sposob tradycyjny oraz
z wykorzystaniem e-nauczania. Tylko 3% ankietowanych przedsigbiorstw zglosito,
ze w szkoleniu pracownikow korzystaja wylacznie z e-nauczania’.

2. E-edukacja w spoleczenstwie informacyjnym

Rosngce wykorzystanie technologii komputerowych 1 mobilnych wskazuje na
potrzebe stalego zaznajamiania si¢ z tymi technologiami w celu uchronienia przed
efektem wykluczenia spotecznego. Zmiany, jakie wnosi e-learning do modelu na-
uczania, dotyczg kanatow i mechanizméw przekazu wiedzy, przez co osoby objete
ta forma nauczania maja mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z wykorzystaniem nowocze-
snych technologii w praktyce. W procesie szkolen opartych na mechanizmach
e-learningu korzystaé mozna z°:

— nos$nikéw informacji (CD, DVD, pami¢¢ Flash),

— sieci komputerowe;j,

— telefonu,

— audio- i wideokonferencji,

— innych form rozpowszechniania informacji i wiedzy.

E-edukacja spetnia swoja rolg zarowno jako metoda ksztatcenia i samoksztat-
cenia oraz jako doskonaty sposdb aktualizacji biezacego stanu wiedzy 1 zdobywania
nowych umiejetnosci. Dzieki zastosowaniu nowych technologii i wprowadzeniu
elementoéw interaktywnych e-nauczanie staje si¢ doskonatym narzgdziem wspoma-
gajacym zdobywanie umiej¢tnosci korzystania z nowoczesnych technologii. To, jak
przyswajamy informacje, przedstawia stozek Dale’a — zapamigtujemy’:

10% tego, co czytamy, styszymy,
30% tego, co widzimy,

50% tego, co widzimy i styszymy,
70% tego, co moéwimy i piszemy,
90% tego, co wykonujemy.

5 J. Sobieska-Karpinska (red.): E-edukacja w spoleczenstwie informacyjnym. Raport z ba-

dan statutowych zrealizowanych przez Katedre Komunikacji Gospodarczej, Wroctaw 2011.
M. Hyla: Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer, Krakéw 2009, s. 52.

D. Sankowski: Nowe technologie informatyczne w stuzbie edukacji szkolnej, Automaty-
ka, Krakow 2007, t. 11/3, s. 460.
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Wykorzystanie materiatow interaktywnych, multimedialnych i symulacji
W procesie e-nauczania znaczaco zwigksza skuteczno$¢ poznawania nowoczesnych
technologii. Wymienione przyktady zastosowan nowoczesnych technologii w prze-
biegu e-nauczania wspomagaja proces zdobywania umiej¢tnosci korzystania z no-
woczesnych technologii oraz motywuja uczestnikow do kontynuowania procesu
uczenia si¢. Kluczowa rola komunikowania w procesach ksztalcenia pozwala na
state doskonalenie umiejetnosci zawodowych, a jednoczesna znajomo$¢ technologii
pozwala wspiera¢ proces pozyskiwania i przetwarzania informacji oraz pozwala na
podejmowanie nowych zadan zawodowych.

Przy znaczacym wktadzie e-edukacji w zdobywaniu umiej¢tnosci korzystania
z nowoczesnych technologii nie nalezy zapominaé, ze sama forma e-nauczania jest
zdecydowanie blizsza przedsigwzigciom dziatu szkolen lub dziatu personalnego niz
zadaniom dzialu informatycznego oraz ze wspomaga w organizacji procesy podno-
szenia poziomu kompetencji i umiejetnosci®. Cho¢ za posrednictwem metod on-line
prowadzone sg gldwnie szkolenia obowigzkowe oraz podstawowe szkolenia z na-
rzedzi i aplikacji wykorzystywanych w danym przedsigbiorstwie, mozna zauwazyc¢,
ze w ponad potowie badanych jednostek istniata mozliwo$¢ uczestnictwa w szkole-
niach kierowniczych z wykorzystaniem materiatow on-line (rysunek 3).

W Offline [l Czesciowo on-line  [l] Gldwnie on-line On-line
Szkolenia zarzadcze

Szkolenia kierownicze

Szkolenia interpersonalne
Szkolenia IT / obstuga systemow
Szkolenia z narzedzi i aplikacji
Obstuga klienta

Szkolenia ze sprzedazy

Szkolenia obowigzkowe (np. BHP)

Szkolenia specjalistyczne

o 20 40 60 80 100

Rys. 3.  Wykorzystanie narzedzi on-line w wybranych programach nauczania

Zrédlo: opracowanie na podstawie: 2007 Industry Report, , Training Magazine”, listopad
2007, s. 7.

§ M. Hyla: Przewodnik..., op. cit., s. 25.
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3. Rola e-edukacji w ksztaltowaniu rozwoju zawodowego

Kursy e-nauczania umozliwiaja wyrobienie nawykéw reagowania w odpo-
wiedni, zautomatyzowany sposob. Mozna w ten sposob doskonali¢ predyspozycje
0s0b posiadajacych juz podstawowe umiejetnosci w danej dziedzinie, gdzie w wa-
runkach zblizonych do rzeczywistoSci doskonali si¢ dziatanie wykonawcow w za-
wodach o duzych kosztach biedu pracownika. W procesie tym nast¢puje wzmoc-
nienie uczenia symulacyjnego poprzez wykorzystanie uczenia poznawczego’.

Doskonalenie codziennych dziatan pracownikéw odbywa si¢ rowniez dzieki
refleksji nad potencjalnie uczagcym do$wiadczeniem, z ktérego moze wynikaé oso-
biste uczenie si¢ i rozw¢j'’. Gdy w trakcie procesu e-edukacji osoba otrzyma in-
formacj¢ zwrotng adekwatng do podjetych dziatan, ma mozliwos¢ refleksji nad
aktualnym stanem rzeczy, a jej wlasna analiza tego zdarzenia prowadzi do szersze-
go zrozumienia danej sytuacji praktycznej. W przypadku pracownikow wiedzy
i pracownikéw ushlugowych najwigksza skutecznos$¢ przynosza szkolenia, w ktorych
zorganizowano Srodowisko pozwalajgce na uczenie si¢ nawzajem do$wiadczonym
pracownikom, a ktére pozwala na pelne zrozumienie sytuacji zawodowych oraz
doskonalenie realizacji roli zawodowe;.

Okoto 10% matych i $rednich przedsigbiorstw przytacza brak umiejetnosci
jako przeszkode w dalszym rozwoju. Muszg oni sprostac¢ specyficznym wyzwaniom
w ich codziennej dziatalnosci i stale aktualizowa¢ kompetencje pracownikdéw. Do-
step do odpowiednich ofert nauczania, w szczeg6lnosci tych z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, pozwala zwickszy¢ konkurencyjno$¢ tego typu przed-
siebiorstw''. Jedng z form szkolenia pracownikow sa kursy prowadzone za pomoca
nowoczesnych technologii, polegajace na wykorzystaniu interaktywnej techniki
komputerowej, techniki wideo i symulacji komputerowej. E-edukacja dzigki swej
elastyczno$ci daje mozliwos¢ zaprojektowania metod szkoleniowych dostosowa-
nych do potrzeb pracownikow.

Szkolenia prowadzone za pomoca e-nauczania stanowig dobre rozwigzanie,
w przypadku gdy istniejg trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego personelu szko-
lacego (specjalistow) lub brak w firmie wydzielonej jednostki odpowiedzialnej za
rozw0j 1 szkolenie pracownikéw (m.in. jednoosobowe dziatalno$ci gospodarcze,

J. Wozniak: e-Learning w biznesie i edukacji, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonal-

ne, Warszawa 2009, s. 27-28.

10 JR. Davis, A.B. Davis: Effective Training Strategies, Berrett-Koehler Publishers, San

Francisco 1998, s. 103.

""" T. Hall, 1. Hamburg: Ksztalcenie nieformalne i wykorzystanie web 2.0 w strategiach

szkoleniowych matych i srednich przedsiebiorstw, w: ,,eLearning Papers” 2008, nr 11, s. 6.
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mate i $rednie przedsigbiorstwa). Zalety prowadzenia szkolen za pomocg nowocze-
snych technologii to'*:

— umozliwienie nauki w indywidualnym tempie i czasie,

— mozliwo$¢ sprawdzenia zrozumienia przyswajanego zakresu materiahu,

— $ledzenie postepu poszczeg6lnych jednostek,

— dostep do szkolen w odlegtych miejscach.

E-nauczanie usprawnia rowniez proces edukacji pracownikdéw poprzez obni-
zenie kosztow szkolen, uniezaleznienie od godzin pracy, a takze redukcje¢ liczby
delegacji. Pozwala takze na'*:

— wydajne zarzadzanie materiatami szkoleniowymi i informacyjnymi, przy-

czyniajac si¢ do sprawnego zarzadzania wiedza w organizacji,

— stworzenie pelnego i przejrzystego obrazu umiejetnoscei i kompetencji pra-

cownika, zespotu oraz catej organizacji,

— udostepnienie mechanizméw zdalnych szkolen i pracy, rozszerzajac i uela-

styczniajgc kanaty komunikacyjne.

Przedsigbiorcy, ktorzy brali udziat w wymienionych badaniach na pierwszych
miejscach wérdd czynnikow wplywajacych na podjecie szkolen z wykorzystaniem
technologii e-nauczania wymieniajg elastyczno$¢ czasowa (64%), obnizenie kosz-
tow (61%) oraz mozliwo$¢ szkolenia pracownikow w miejscu pracy (49%). Decy-
dujace dla nich znaczenie ma wigc fakt, ze godziny szkolen moga by¢ ustalane
w sposoOb elastyczny — e-szkolenia pracownikéw mozna prowadzi¢ w terminach
dogodnych dla pracodawcy, ale rowniez dla pracownikow. Prawie tak samo wazne
jest obnizenie kosztéw szkolen zwigzane m.in. z brakiem optat za dojazdy, noclegi
czy koszty delegacji. Dla co drugiego przedsigbiorstwa za wyborem technologii
e-nauczania w szkoleniu pracownikdw przemawiata mozliwo$¢ realizacji szkolen
w miejscu pracy. Na dalszych miejscach znalazly si¢ czynniki zwigzane z mozliwo-
$cig lepszego wykorzystania wiedzy w przedsigbiorstwie (22%), brakiem ograni-
czen liczby szkolonych pracownikoéw (20%) i jednolitym przekazem wynikajacym
z faktu, ze wszyscy uczestnicy e-szkolen majg dostep do takich samych informacji
(18%). Mate znaczenie dla przedsigbiorstw ma mozliwo$¢ doktadnego raportowa-
nia wynikow e-nauczania. Jedynie 6% ankietowanych przedsigbiorstw uznato ten
czynnik za istotny (rysunek 4)".

Zdecydowana wickszos¢ podmiotow gospodarczych bioracych udziat w bada-
niach i1 korzystajacych z e-nauczania zleca prowadzenie szkolen jednostkom ze-
wnetrznym (82%), a w co czwartym przedsigbiorstwie e-szkolenia sg realizowane

2 T. Rojek: Szkolenie jako czynnik wzrostu kapitalu intelektualnego w przedsiebiorstwie,

Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie nr 570, Krakow 2002, s. 108.
3 M. Hyla: Przewodhik...op. cit., s. 29-31.
4 J. Sobieska-Karpinska (red.): E-edukacja w spoleczeristwie ..., op. cit., Wroctaw 2011.
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przez jednostki wewnetrzne (24%). Podkres§lenia wymaga fakt, ze jedynie niecale
14% przedsiebiorstw korzysta ze szkolen prowadzonych przez szkoty wyzsze'.

70% W Elastycznoéc czasowa szkolenia

M Obnizenie kosztow
60%

m Motzliwosc szkolenia pracownikéow w
miejscu pracy

B Motzliwosc lepszego wykorzystania wiedzy
w przedsigbiorstwie

m Brak ograniczen liczhy szkolonych
pracownikow

m Jednolity przekaz

50%

40%

30%
Indywidualizacja procesu szkolenia

20%

 Wysoka atrakcyjnosé szkolen

Doklfadne raportowanie wynikow
nauczania
W inne

10%

0%
Rys. 4. Czynniki wptywajace na podjecie szkolen z wykorzystaniem e-nauczania

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

W spoteczenstwie informacyjnym organizacja staje si¢ narzedziem jednostki,
a zdolno$¢ uczenia si¢ jest podstawowym sposobem do obejmowania nowych za-
dan zawodowych w przedsiebiorstwie. Jednostki taczace si¢ w zespoty tworzg sys-
tem wiedzy o okre$lonej konfiguracji kompetencji, ktory jest wykorzystywany
w realizacji ré6znorodnych projektow. W nowoczesnych przedsi¢biorstwach coraz
cze$ciej pracownicy odgrywaja takie role, jakie w konkretnym zadaniu moga najle-
piej spemié. To nie przypisane stanowisko, lecz mozliwos$¢ najpetniejszego wyko-
rzystania kwalifikacji staje sie atrybutem kariery'®. E-nauczanie cieszy si¢ coraz
wiekszym zainteresowaniem jako metoda podnoszenia kwalifikacji zawodowych
kadry pracowniczej. Zwigzane jest to gtdéwnie z mierzalnymi efektami szkolenia i
jego relatywnie niskimi kosztami. Istotna jest rowniez atrakcyjnos¢ oferty szkolen
elektronicznych dla samych pracownikow.

5 Ibidem.

16 A. Mi§: Kariera w organizacji: przed i po przelomie wiekéw, Zeszyty Naukowe Akade-
mii Ekonomicznej w Krakowie nr 607, Krakow 2002, s. 65.



Rola e-edukacji w ksztaltowaniu rozwoju zawodowego... 177

Literatura

1. 2007 Industry Report, ,,Training Magazine”, listopad 2007.

2. Batorski D.: Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z technologii informacyyj-
no-komunikacyjnych, w: J. Czapinski, T. Panek (red.): Diagnoza spoteczna 2009,
warunki i jako$¢ zycia Polakéw. Raport.

3. Cushman D.P., Sanderson King S.: Communication and High-Speed Management,
State University of New York Press, New York 1995.

4. Davis J.R., Davis A.B.: Effective Training Strategies, Berrett-Koehler Publishers,
San Francisco 1998.

5. J. Sobieska-Karpinska (red.): E-edukacja w spoleczenstwie informacyjnym. Raport
z badan statutowych zrealizowanych przez Katedr¢ Komunikacji Gospodarcze;j,
Wroctaw 2011.

6. Hyla M.: Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer, Krakow 2009.

7. Lukasiewicz G.: Ksztaltowanie karier zawodowych, w: A. Szatkowski (red.): Roz-
woj pracownikow, przestanki, cele, instrumenty, Warszawa 2002.

8. Mi$ A.: Kariera w organizacji: przed i po przetlomie wiekow, Zeszyty Naukowe
Akademii Ekonomicznej w Krakowie nr 607, Krakow 2002.

9. Rojek T.: Szkolenie jako czynnik wzrostu kapitatu intelektualnego w przedsiebior-
stwie, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie nr 570, Krakow
2002.

10. Sankowski D.: Nowe technologie informatyczne w stuzbie edukacji szkolnej, ,,Au-
tomatyka”, Krakow 2007, t. 11/3.

11. Strykowska M.: Zawod — praca — kariera. Dynamika zmian w funkcjonowaniu
wspolczesnych organizacji, w: M. Strykowska (red.): Wspolczesne organizacje —
wyzwania i zagrozenia. Perspektywa psychologiczna, Poznan 2002,

12. Wozniak J.: e-Learning w biznesie i edukacji, Wydawnictwa Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa 2009.

13. Zielinski Z.: Nauczanie na odleglos¢ jako metoda zdobywania wiedzy, Zeszyty

Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie nr 641, Krakéw 2004.



178 Piotr Machura, Lukasz Lysik

ROLE OF E-EDUCATION IN SHAPING
THE PROFESSIONAL DEVELOPMENT IN THE INFORMATION SOCIETY

Summary

Dynamic introduction of modern technologies in knowledge-based economy
forces constants public education and the rapidly changing technologies make it
necessary to supplement the employees knowledge. The ability to take on new
professional tasks and continuous learning is the primary way to adjust to change and
professional development.

Translated by Piotr Machura



