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Wprowadzenie

Spoteczenstwo informacyjne jest kolejnag w historii ludzko$ci fazg rozwoju
cywilizacyjnego. Stwarza ono szereg nowych mozliwosci ksztattowania zycia spo-
tecznego 1 gospodarczego wspodlczesnej cywilizacji, zmieniajac jednoczes$nie
w znacznym stopniu dotychczas obowigzujace kluczowe czynniki sukcesu indywi-
dualnego i zbiorowego. Zatem w interesie poszczegdlnych panstw oraz ich obywa-
teli jest mozliwie szybkie sprostanie regulom spoteczenstwa informacyjnego, bo-
wiem tylko jego funkcjonowanie stwarza mozliwo$¢ dalszego rozwoju. Takze
w przypadku Polski szybkie wdrozenie spoteczenstwa informacyjnego we wszyst-
kich mozliwych aspektach i powszechna w nim partycypacja obywateli to jedyna
droga do pokonania luki gospodarczej i spotecznej dzielgcej nasze panstwo od kra-
joOw o zaawansowanym rozwoju. Aby cel ten osiggna¢, konieczne jest podjecie
dziatan, ktore w radykalny sposéb doprowadza do likwidacji barier ograniczajacych
ksztattowanie spoleczenstwa informacyjnego. Dziatania te powinny mie¢ wymiar
strategiczny i powinny by¢ realizowane w perspektywie kilku najblizszych lat.
Zwigzane s3 one z koncepcja dalszego rozwoju rynku ushug telekomunikacyjnych
w Polsce.
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1. Rynek uslug telekomunikacyjnych jako czynnik rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego

Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce nalezy do jednych z najmniej
zaawansowanych w Unii Europejskiej. Swiadcza o tym dostgpne wskazniki pene-
tracji ustugami telekomunikacyjnymi oraz poziom ich cen. Takze pod wzgledem
technologicznym istniejace w Polsce sieci telekomunikacyjne odstaja znacznie od
poziomu technologii wykorzystywanych na wiodacych rynkach telekomunikacyj-
nych Unii Europejskiej. Chodzi tutaj przede wszystkim o najbardziej obecnie per-
spektywiczng technologie stacjonarnego dostepu $wiattowodowego, ktory uznaje
si¢ za kluczowy w zaspokajaniu przysztych potrzeb spoteczenstwa informacyjnego.
Dlatego rozwazania w tej czeSci artykulu dotyczy¢ beda sektora telekomunikacji
stacjonarnej 1 wiodgacej na nim technologii.

Proces modyfikacji rynku ushug telekomunikacji stacjonarnej w Polsce bedzie
bardzo ztozony. Wynika to z faktu, Ze trudno potaczy¢ dazenia do obnizki cen ustug
telekomunikacyjnych z jednoczesnym dynamicznym rozwojem technologicznym
telekomunikacyjnej infrastruktury dostepowej. Ta sprzeczno$¢ jest konsekwencja
faktu, ze obowigzujace obecnie regulacje ksztaltujace rynek ushug telekomunika-
cyjnych w Polsce w zalozeniu majg wptywaé na rozwdj konkurencji uslugowej,
co w oczywisty sposob nie zachgca do inwestowania w rozwoj technologii infra-
strukturalnych. Problem ten zostal juz zauwazony na gruncie rynku europejskiego,
gdzie poczyniono pewne, chociaz ograniczone w swym zakresie, dziatania majace
na celu pobudzenie konkurencji infrastrukturalnej. Wynika to faktu, ze w wigkszo-
$ci panstw Unii Europejskiej mozna mowic¢ o wysokim poziomie konkurencji ustu-
gowej, co pozwala przejs¢ do ksztattowania konkurencji o charakterze infrastruktu-
ralnym. W Polsce konkurencja ustugowa nie osiagneta jeszcze dostatecznie wyso-
kiego poziomu, co jest szczego6lnie widoczne w cenowych relacjach ustug teleko-
munikacyjnych. Tymczasem uwidaczniajg si¢ bariery infrastrukturalne ograniczaja-
ce rozwoj technologicznie zaawansowanych ustug elektronicznych wymagajacych
sieci telekomunikacyjnych o wysokich przeptywnosciach. Powigzanie obydwu
form konkurencji wydaje si¢ praktycznie niemozliwe, poniewaz wymagaja one
odmiennych uwarunkowan regulacyjnych. Utrzymanie dotychczas obowiazujacych
rozwigzah prawnych z pewnoscig prowadzi¢ powinno do dalszego obniZenia cen
ofert telekomunikacyjnych, a konsekwencji do zwigkszenia poziomu korzystania
z ustug telekomunikacyjnych oraz zwigkszenia ich dostepnosci. Natomiast nieroz-
wigzany wcigz pozostanie problem braku inwestycji w sieciach telekomunikacyj-
nych opartych na nowoczesnej technologii, co z kolei grozi stworzeniem luki tech-
nologicznej w sektorze telekomunikacyjnym i brakiem mozliwo$ci zaspokojenia
potrzeb zwiazanych z dostarczaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego. Przej-
$cie do stosowania regulacji nakierowanych na rozwdj infrastruktury telekomunika-
cyjnej pozostawia nierozwigzane kwestie zalezne od rozwoju konkurencji ushugo-
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wej 1 nie daje szans na szybka redukcj¢ telekomunikacyjnych stawek taryfowych.
Zatem wybor strategii rozwoju rynku telekomunikacyjnego moze wiazac si¢ z kwe-
stig okreslenia rozwigzania dajacego wiekszy zakres korzysci. Podstawa do podje-
cia decyzji powinny stac si¢ nastepujace elementy wyjsciowe:

— dhugi okres ksztattowania infrastruktury telekomunikacyjnej, co powoduje,
ze jej budowe nalezy podja¢ w mozliwie najkrotszym czasie;

— regulacje Unii Europejskiej w coraz wigkszym stopniu nakierowane sg na
kwesti¢ konkurencji infrastrukturalnej, zatem Polska bedzie musiata je
uwzgledni¢ w prawie krajowym;

— regulacje wspomagajace konkurencje infrastrukturalng nie oznaczajg wzrostu
cen ushug telekomunikacyjnych, lecz moga zahamowac tempo ich spadku.

Analiza przedstawionych elementéw przemawia jednoznacznie za przyjeciem

strategii opartej na rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej nowej generacji,
nawet kosztem ograniczenia czes$ci regulacji sprzyjajacych konkurencji ustugowe;.

Omowione dylematy wystepuja takze w przypadku rozwigzan zwigzanych

z ksztattowaniem pozadanej struktury podmiotowej rynku ustug telekomunikacyj-
nych w Polsce. Generalng zasadg jest, ze do osiggnigcia wysokiego poziomu konku-
rencji rynkowej konieczna jest znaczna liczba podmiotéw gospodarczych §wiad-
czacych dany rodzaj ustug. Dotychczas obowigzujace rozwigzania prawne sprzyjaja
rozwojowi liczby operatorow telekomunikacyjnych, uniezalezniajac mozliwo$¢
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych od posiadania infrastruktury sieciowe;j.
Skutkiem tego procesu byl zadowalajacy wzrost liczby podmiotow $wiadczacych
ustugi telekomunikacyjne 1 znaczny, aczkolwiek jeszcze daleki od oczekiwanych,
spadek cen ofert ustugowych. Negatywna konsekwencjg istniejgcego stanu rzeczy
jest ostatnia pozycja Polski w Unii Europejskiej pod wzglgdem zaawansowanych
telekomunikacyjnych taczy dostgpowych. Ten problem jest wynikiem nie tylko
regulacji, ale takze struktury podmiotowej rynku ustug dostawcow infrastruktury
telekomunikacyjnej. Obecnie na rynku ushug telekomunikacji stacjonarnej glownym
dostawcg infrastruktury dostepowej jest Telekomunikacja Polska. Ta dominujaca
pozycja rynkowa nie motywuje tego operatora do dziatan inwestycyjnych zwigza-
nych z budowg sieci telekomunikacyjnych opartych na nowych technologiach. Po
prostu Telekomunikacji Polskiej brakuje na rynku polskim operatoréw, z ktorymi
rywalizowataby o wzgledy podmiotéw gospodarczych zainteresowanych $wiadcze-
niem ustug telekomunikacyjnych przy wykorzystaniu infrastruktury dostgpowej
nalezacej do innych operatoréw. Korzystne dla polskiego rynku ustug telekomuni-
kacyjnych bylyby dziatania konsolidacyjne majgce na celu stworzenie silnego ope-
ratora dysponujgcego infrastrukturg telekomunikacyjng rozwinieta na znacznym
obszarze naszego kraju. Oczywiscie trudno takie dziatania zaprogramowac, sa to
bowiem suwerenne decyzje przedsigbiorstw, ale mozna stworzy¢ pakiet zachet do
przeprowadzania fuzji, przejeé¢ czy aliansow. Chodzi generalnie o to, aby w zakre-
sie oferowania dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej wykreowac efektywna
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konkurencje, ktéra wymusi na podmiotach gospodarczych inwestowanie w budowe
sieci telekomunikacyjnej. Gdyby doszlo do koncentracji znaczacych graczy funk-
cjonujacych na polskim rynku ustug telekomunikacji stacjonarnej, takich jak Netia,
Dialog czy Multimedia, na znacznym obszarze kraju zainteresowani korzystaniem
z ustug dostepu do sieci telekomunikacyjnej mogliby wybiera¢ w ofertach. Podsta-
wa wyboru stataby sie cena dostepu do sieci i poziom technologiczny infrastruktury
telekomunikacyjnej. Wymuszatoby to na dostawcach dziatania majace na celu po-
prawe mozliwosci technologicznych oferowanych sieci dostgpowych. Taka sytuacja
bytaby bardzo korzystna dla rynku ushug telekomunikacyjnych w Polsce, ale do-
prowadzenie do niej wydaje si¢ procesem bardzo ztozonym i skomplikowanym.
Bardziej prawdopodobne jest doprowadzenie do aliansu, w ktéorym operatorzy
funkcjonujacy na polskim rynku ushug telekomunikacyjnych stworzyliby podmiot
zajmujacy si¢ budowa, a nastgpnie udostepnianiem sieci dostepowych nowej gene-
racji. Inwestowanie w sie¢ dostepowa wymaga znaczacych naktadow finansowych,
w zwigzku z tym alians moze si¢ sta¢ sposobem na potaczenie mozliwosci kapita-
towych oraz kredytowych wszystkich partneréw porozumienia. Model ten wyko-
rzystywany jest juz w praktyce na rynku ustug telefonii komorkowej, gdzie operato-
rzy wspolnie buduja infrastrukture telekomunikacyjng, a nast¢pnie Swiadcza za jej
pomocg ustugi na warunkach komercyjnych i pod wlasng marky. Bardzo pozada-
nym rozwigzaniem problemu braku $wiattowodowej infrastruktury dostgpowej
w Polsce byloby stworzenie aliansu, w ktorym partycypowalyby wszystkie liczace
si¢ na rynku polskim podmioty telekomunikacyjne, w tym takze Telekomunikacja
Polska. Uwolniloby to operatorow od konieczno$ci zajmowania si¢ budowa
1 utrzymaniem sieci telekomunikacyjnych, pozostawiajac w ich gestii tylko kwestie
dotyczace $wiadczenia ustug. Polska natomiast uzyskataby infrastrukture teleko-
munikacyjng umozliwiajaca oferowanie najbardziej wyrafinowanych ustug spote-
czenstwa informacyjnego. Brak jest jednak odpowiednich narzgdzi, ktére mogtyby
pobudzi¢ podmioty gospodarcze do inicjowania takich proceséw. Operatorzy do-
tychczas niechgtnie podejmowali takie dziatania, poniewaz wcigz jeszcze na pol-
skim rynku ustug telekomunikacyjnych korzysci ekonomiczne wynikajace ze
wspotpracy nie sg dostatecznie doceniane. Doswiadczenia wielu krajow zaawanso-
wanych w rozwoju telekomunikacji wskazujg, iz wlasnie wspdlne inwestowanie
w budowe infrastruktury dostepowej jest obecnie jednym z kluczowych dziatan
w zakresie wprowadzania nowoczesnych technologii. Wynika to z faktu, iz naktady
na budowg sieci telekomunikacyjnej wcigz rosna i przekraczajg mozliwosci finan-
sowe pojedynczych operatorow telekomunikacyjnych. Dodatkowo taka forma bu-
dowy infrastruktury telekomunikacyjnej pozwala na zdecydowanie szybsze jej
ukoniczenie 1 czerpanie korzy$ci zwigzanych z komercyjnym §wiadczeniem ustug
Iub udostepnianiem sieci innym ustlugodawcom. Nalezy mie¢ nadzieje, ze dobre
wzorce beda wykorzystane takze w praktyce rynku ustug telekomunikacyjnych
w Polsce.
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Dos$wiadczenia zagraniczne wskazujg takze inne mozliwo$ci wykorzystywane
do rozbudowy sieci dostepowej nowej generacji. Na poczatku nalezy rozwazy¢
regulacje prawne, ktore ulatwig operatorom realizacje procesu inwestycyjnego two-
rzenia telekomunikacyjnej sieci dostepowej, a wigc takiej, ktora taczy centrale
miejscowg z mieszkaniem abonenta. Jako szczegodlnie uzyteczne uznaé nalezy regu-
lacje w prawie budowlanym, ktére motywuja prowadzacych np. inwestycje miesz-
kaniowe do stworzenia infrastruktury do instalowania $wiattowodow lub nawet
gotowego przylagcza dostgpowego w budynkach. Oznacza to, Zze operatorzy nie
muszg juz wykonywac instalacji wewnatrz budynkow, tylko wpinajg si¢ w gotowa
sie¢. Zarzadcy budynkow natomiast uzyskuja w zwigzku z tym dodatkowe korzysci
finansowe. Dla przyktadu, w Holandii administracje catych osiedli mieszkaniowych
przygotowujg $wiattowodowsa infrastrukture sieciowa, do ktorej odptatny dostep
otrzymuja wszyscy zainteresowani operatorzy dostarczajacy ustugi telefoniczne,
telewizyjne oraz internetowe. Unika si¢ w ten sposdb wielokrotnej duplikacji infra-
struktury telekomunikacyjnej, obniza koszty inwestycji sieciowych oraz ulatwia
dostep do abonentéw wszystkim zainteresowanym operatorom, co wptywa a kolei
na rozwoj konkurencji ustugowej. Oczywiscie mozna stwierdzié, ze sa to dziatania
na malg skalg, ale jesli wezmie si¢ pod uwage liczbe oddawanych rocznie budyn-
koéw oraz skalg¢ prowadzonych inwestycji renowacyjnych, to mozna zrozumiec,
ktoredy prowadzi droga do rozwoju §wiattowodowych sieci dostgpowych. Podobne
rozwigzania sg kierowane do inwestorow, ktorzy prowadzg budowe infrastruktury
miejskiej, drogi, chodniki, kanalizacj¢ itp. Takze przy okazji tych inwestycji reali-
zowane s3 budowle ziemne, ktére umozliwiajg szybkie i praktycznie beznaktadowe
utozenie kabla $wiattowodowego przez operatorow telekomunikacyjnych. To ko-
lejne proste rozwigzanie, ktore utatwia tworzenie dostepowej infrastruktury teleko-
munikacyjnej bez wielkich procesow inwestycyjnych.

Do najbardziej perspektywicznych i efektywnych form rozbudowy sieci do-
stepowych nowej generacji nalezy zaliczy¢ budowg infrastruktury przez podmioty
gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ poza rynkiem ustug telekomunikacyjnych.
W czesci sg to przedsigbiorstwa zajmujace si¢ §wiadczeniem réznego rodzaju ushug
opartych na infrastrukturze. Jako przyktad doskonale ilustrujacy takie dziatania
mozna poda¢ firmy energetyczne, ktdre przy okazji prowadzenia inwestycji zwig-
zanych z tworzeniem sieci energetycznej jednoczes$nie klada infrastrukture $wia-
ttowodowa na potrzeby tworzenia sieci dostepowych nowej generacji. Podmioty te
uzyskujg w ten sposob znaczace korzysSci, poniewaz:

— maksymalizujg efekty inwestycyjne przy danych naktadach,

— osiagaja efekty ekonomiki zakresu zwigzane z utrzymaniem infrastruktury,

— uzyskujg przychody z dostgpu do sieci telekomunikacyjne;j.

Omawiane zjawiska inwestycyjne stajg si¢ w krajach Unii Europejskiej coraz
powszechnigjsze, sprzyjajac z jednej strony rozbudowie infrastruktury dostepowe;,
z drugiej — rozwojowi konkurencji ushugowej. W Polsce podobne rozwigzania byty
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postulowane przez niektdre Srodowiska telekomunikacyjne, jednak nie znalazty
swojego odniesienia w regulacjach prawnych. Nalezy mie¢ nadziejg, ze sytuacja
w tej materii ulegnie niebawem zmianie.

Waznym zagadnieniem do rozwazenie jest dylemat, czy celowe jest budowa-
nie w Polsce dostepowych stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych nowej genera-
cji. By¢ moze przyszie potrzeby komunikacyjne spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce zaspokojone zostang poprzez bardzo dynamicznie rozwijajace si¢ sieci
telefonii komérkowej 1 inne formy telekomunikacji bezprzewodowej. Przemawiaja
za tym przede wszystkim aspekty ekonomiczne, poniewaz budowa stacjonarnej
swiattowodowej sieci dostgpowej jest bardzo powaznym wyzwaniem finansowym.
Oparcie strategii rozwoju telekomunikacji na dostepowych sieciach bezprzewodo-
wych jest do$¢ ryzykowne, poniewaz dostgp $wiattowodowy jest juz technologia
sprawdzong i oferujaca transfer z predkoscia 2,5 Gb/s. Zadne istniejace obecnie
technologie dostgpu bezprzewodowego nie sg w stanie osiggng¢ porownywalnych
parametrow transferu. Uznawane obecnie za najbardziej zaawansowang technologie
mobilng rozwigzanie LTE (Long Terme Evolution) pozwala na osiagniecie predko-
$ci transmisji prawie 10-krotnie mniejszej. Oczywiscie z informacji r6znych firm
badawczych mozna dowiedzie¢ sie, iz w fazie eksperymentalnej znajdujg si¢ tech-
nologie bezprzewodowe, ktére umozliwiaja szybko$¢ transferu na poziomie
1,2 Gb/s. Nawet jesli okaze sie, ze beda one mozliwe do zastosowania w praktyce,
to czas, kiedy stang si¢ technologia w petni zweryfikowana, liczony bedzie zapewne
z latach. Istniejg takze technologie dostepu satelitarnego posiadajgce olbrzymi po-
tencjal i wykorzystywane w praktyce, gbownie w Japonii. Jednak obecnie sg to
rozwigzania zbyt kosztowne, aby w Polsce wykorzystac je na szeroka skalg. Pozo-
staje na koniec kwestia uzyskania odpowiedzi na zasadnicze pytanie. Czy oferowa-
ne przez stacjonarny dostgp swiattowodowy predkos$ci transmisji w rzeczywisto$ci
beda wykorzystywane w perspektywie najblizszej dekady. Wszystkie panstwa swia-
ta zaawansowane w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego aktywnie podchodza
do budowy $wiattowodowych sieci dostepu §wiattowodowego. Polska, wzorujac si¢
na nich, takze powinna podazy¢ tg samg droga, poniewaz obecnie istniejgca luka
technologiczna w zakresie parametrow oferowanych przez telekomunikacyjne sieci
dostepowe z kazdym rokiem bedzie si¢ poglebiac. W konsekwencji pojawiajace si¢
zaawansowane ushugi spoteczenstwa informacyjnego nie beda mogly by¢ §wiad-
czone ze wzgledu na brak odpowiedniej infrastruktury.



Strategiczne kierunki ksztaftowania rynku ustug telekomunikacyjnych... 185

Podsumowanie

Przedstawiona w referacie strategiczna opcja ksztattowania rynku ushug tele-
komunikacyjnych w Polsce jako narzedzia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
stanowi plan minimum, ktéry powinien by¢ bezwzglednie realizowany, aby obecnie
istniejagca luka cyfrowa nie poglebiata si¢. Rozwdj technologiczny dostepowej sieci
telekomunikacyjnej jest podstawowym warunkiem do tworzenia nowych form ak-
tywnosci spolecznej i gospodarczej. Zaniechanie lub nawet tylko opdznienie tych
dziatan niesie z sobg powazne zagrozenia dla dalszego rozwoju panstwa.
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STRATEGIC DIRECTION OF DEVELOPMENT OF SERVICES
TELECOMMUNICATIONS MARKET IN CONDITIONS INFORMATION
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Summary

The information society is a phase of civilization, which creates many new oppor-
tunities to develop social and economic life of modern civilization, changing signifi-
cantly, existing key success factors of individual and collective. Thus, in the interests of
individual countries and their citizens is as quickly as possible to meet the rules of the
information society, because only its operation creates the possibility for further devel-
opment. Poland in the information society development is very delayed, so they must be
immediately taken radical action to change the status quo. This article discusses some
aspects of the formation of strategic directions of information society development in
Poland.

Translated by Wiestaw M. Maziarz



